
楽天モバイル 楽天イーグルスキャンペーン 利用者アンケート 集計結果
集計日: 2026年9月15日/ 有効回答: 61件

調査概要

調査主体：回線ストア編集部（https://aun-biglobe.com/media/）
対象人数：61人
対象者：楽天イーグルスキャンペーンを利用して楽天モバイルに入った人
調査期間：2026年9月3日から2026年9月10日
募集場所：クラウドワークス

主要サマリー

・キャンペーンを選んだ理由は「もらえるポイントが多い」が最多（27.9%）
・キャンペーンを知ったきっかけは「楽天イーグルスの公式サイト・SNS」が最多（37.7%）
・実際に利用した特典は「ホームゲームの指定席招待」が最多（37.7%）
・ポイントが分割で付与されることを事前に知っていた人は約半数（50.8%）
・推し選手を後から変更できないことを事前に知っていた人も約半数（50.8%）
・三木谷キャンペーンと比較したうえで選んだ人は37.7%
・最も分かりにくかった条件は「推し選手を選んでから申し込む必要があること」（41.0%）
・キャンペーンに満足している人は83.6%
・「おすすめしたい」と答えた人は88.5% 

Q1. 楽天モバイル契約後、楽天イーグルスのどんな特典を受けましたか？

選択肢 件数 割合

楽天イーグルスの選手応援キャンペーン（ポイント・限定トレカ） 36 59.0%

楽天イーグルスの観戦チケット招待やグッズ還元などの特典 14 23.0%

選手応援キャンペーンと球場の特典の両方 9 14.8%

その他 2 3.3%

属性: 性別

選択肢 件数 割合

男性 35 57.4%

女性 22 36.1%

回答しない 3 4.9%

その他 1 1.6%

属性: 年齢

選択肢 件数 割合

40代 18 29.5%

30代 17 27.9%

20代 16 26.2%



選択肢 件数 割合

50代 5 8.2%

60代以上 5 8.2%

属性: 都道府県

選択肢 件数 割合

東京都 11 18.0%

宮城県 8 13.1%

大阪府 7 11.5%

福岡県 5 8.2%

福島県 4 6.6%

千葉県 3 4.9%

愛知県 3 4.9%

山形県 2 3.3%

京都府 2 3.3%

三重県 2 3.3%

茨城県 2 3.3%

神奈川県 1 1.6%

群馬県 1 1.6%

兵庫県 1 1.6%

岩手県 1 1.6%

岡山県 1 1.6%

広島県 1 1.6%

静岡県 1 1.6%

山口県 1 1.6%

新潟県 1 1.6%

青森県 1 1.6%

栃木県 1 1.6%

埼玉県 1 1.6%

属性: 職業

選択肢 件数 割合

会社員 40 65.6%

パート／アルバイト 7 11.5%

無職 4 6.6%

自営業／フリーランス 3 4.9%

公務員 3 4.9%

専業主婦（主夫） 3 4.9%

その他 1 1.6%

Q7. 楽天モバイルの楽天イーグルスキャンペーンを利用したときの契約方法は？



選択肢 件数 割合

他社からの乗り換え（MNP） 39 63.9%

すでに契約していたため球場の特典だけを利用した 13 21.3%

新しい電話番号での新規契約 7 11.5%

楽天モバイルの再契約 2 3.3%

Q8. 楽天モバイルの楽天イーグルスキャンペーンを知ったきっかけは？

選択肢 件数 割合

楽天イーグルスの公式サイトやSNS 23 37.7%

楽天モバイルの公式サイトやアプリ 22 36.1%

家族や友人からの紹介 5 8.2%

球場での案内やイベント 4 6.6%

インターネット広告 4 6.6%

きっかけは覚えていない 2 3.3%

比較サイトやブログの記事 1 1.6%

Q10. 楽天モバイルの楽天イーグルスキャンペーンを選んだ最も大きな理由は？

選択肢 件数 割合

受け取れるポイントの金額が大きいから 17 27.9%

推し選手の限定トレーディングカードが欲しかったから 14 23.0%

球場の観戦チケットやグッズの特典があるから 13 21.3%

楽天イーグルスを応援したかったから 10 16.4%

楽天モバイルの料金プランに魅力を感じたから 7 11.5%

Q12. 楽天モバイルの楽天イーグルスキャンペーンで特典の対象外になりそうになった経験は？

選択肢 件数 割合

対象外になりそうな場面はなかった 34 55.7%

条件を満たしていないことに気づいて手続きをやり直した 13 21.3%

対象になっているか今も分からない 8 13.1%

実際に対象外になった 6 9.8%

Q13. 楽天モバイルの楽天イーグルスキャンペーンのポイントが複数回に分けて進呈されることを申
し込み前に知っていましたか？

選択肢 件数 割合

申し込み前から知っていた 31 50.8%

申し込んだ後に知った 19 31.1%

今回初めて知った 11 18.0%

Q14. 楽天モバイルの楽天イーグルスキャンペーンで受け取った期間限定ポイントをどのように使い
ましたか？

選択肢 件数 割合

期限内にすべて使い切った 33 54.1%



選択肢 件数 割合

一部を使い切れずに失効した 16 26.2%

ポイントの種類や有効期限を確認していない 7 11.5%

まだ受け取っていない 5 8.2%

Q15. 楽天モバイルの楽天イーグルスキャンペーンで一度選んだ推し選手を後から変更できないこと
を知っていましたか？

選択肢 件数 割合

選ぶ前から知っていた 31 50.8%

選んだ後に知った 17 27.9%

今回初めて知った 13 21.3%

Q16. 楽天モバイルの楽天イーグルスキャンペーンと三木谷キャンペーンを比較しましたか？

選択肢 件数 割合

両方を比べたうえで楽天イーグルスキャンペーンを選んだ 23 37.7%

楽天イーグルスキャンペーンだけを見て決めた 23 37.7%

三木谷キャンペーンがあることを知らなかった 14 23.0%

三木谷キャンペーンをすでに利用していたため比べなかった 1 1.6%

Q17. 楽天モバイルの楽天イーグルスキャンペーンと端末購入キャンペーンなどを併用しましたか？

選択肢 件数 割合

併用していない 27 44.3%

併用した 19 31.1%

併用しようとしたが対象外だった 8 13.1%

併用できる場合があることを知らなかった 7 11.5%

Q18. 楽天モバイルの楽天イーグルスキャンペーンにどの程度満足していますか？

選択肢 件数 割合

やや満足している 31 50.8%

とても満足している 20 32.8%

どちらともいえない 10 16.4%

Q19. 楽天モバイルの楽天イーグルスキャンペーンを野球観戦や楽天イーグルスに関心のある方にお
すすめしたいですか？

選択肢 件数 割合

条件が合う人にはおすすめしたい 37 60.7%

積極的におすすめしたい 17 27.9%

どちらともいえない 7 11.5%

Q9. 楽天モバイルの契約者として実際に利用した楽天イーグルスの特典は？（複数回答）

選択肢 件数 割合

ホームゲームの指定席への招待 23 37.7%



選択肢 件数 割合

球場での対象グッズ購入によるポイント還元 18 29.5%

推し選手の限定トレーディングカード 18 29.5%

選手のサインボールなどのプレゼント応募 12 19.7%

パ・リーグ公式戦の視聴 9 14.8%

まだ利用した特典はない 3 4.9%

Q11.
楽天モバイルの楽天イーグルスキャンペーンの適用条件で分かりにくかったことは？（複数回答）

選択肢 件数 割合

専用ページで推し選手を選んでから申し込む必要があること 25 41.0%

分かりにくいことはなかった 17 27.9%

選手を選んだ月の月末までに申し込む必要があること 11 18.0%

Rakuten Linkで10秒以上の発信通話をする必要があること 8 13.1%

申し込みの翌月末までに利用を開始する必要があること 6 9.8%

選手の選択と申し込みで同じ楽天IDを使う必要があること 2 3.3%



自由記述（有効回答分を掲載）

Q20. 楽天モバイルの楽天イーグルスキャンペーンを利用して良かったこと・満足していることは？

属性 回答

男性 / 20代 / 会社員 楽天イーグルスキャンペーンを利用することで特典を受け取ることができ、通常よりもお得
に楽天モバイルを利用できた点に満足しています。

男性 / 40代 / 会社員 ポイントがもらえるので家計の助けになりました。
推し選手の限定カードがもらえたのも嬉しかったです。
楽天モバイルを使いながら応援もできるので一石二鳥で満足しています。

男性 / 20代 / 会社員 楽天モバイルの契約特典として楽天イーグルスの観戦チケットをいただくことができ、実際
にスタジアムで臨場感あふれる試合を楽しめた点が非常に満足しています。

男性 / 20代 / 会社員 楽天イーグルスを応援しながら、楽天モバイルの料金もお得になり、ポイントや特典がもら
えて満足しています。

男性 / 40代 / 会社員 楽天の試合を見に行く時は、楽天モバイルにするといいとおもう。

女性 / 30代 /
パート／アルバイト

楽天ポイントが大量にもらえたことが一番うれしかったです。普段の買い物にも使えるし球
場での飲食やグルメにも使えて、イーグルスファンとしては期間限定ポイントでも難なく短
期間で使い切れるので使い勝手は良いです。

男性 / 30代 / 会社員 初めての経験だったので、野球にたいしてもいい足掛かりになりよかったです。

女性 / 20代 / 会社員 好きな選手の出場試合を実際に現地で観戦することができたので、とても楽しかったので満
足しています。

女性 / 30代 / 会社員 推し選手の限定トレーディングカードが手に入り、ホームゲームの観戦チケット招待やグッ
ズ購入時のポイント還元などを通じて、大好きなイーグルスをしっかり応援しながらお得に
楽しむことができてとても満足しています

男性 / 30代 / 会社員 キャンペーンの内容が解りにくいとは思いましたが、利用できて良かったと思っています。

女性 / 20代 /
自営業／フリーランス

毎月のスマホ料金を抑えられたうえ、データ通信も快適に利用できるようになり、ポイント
還元でお得に使えた事。

女性 / 30代 / 会社員 もともと楽天イーグルスを応援していたし楽天ポイントは身近だったのでさらに貯めやすく
なりよかった

女性 / 40代 / 無職 ホークスを家族みんなで応援しており、TVでないときはモバイルとパ・リーグテレビで見
ることができるようになり、より応援するきっかけになった

女性 / 20代 / 公務員 楽天モバイルのプランに魅力を感じて乗り換えで利用しましたが、お得なキャンペーンだと
感じました。野球が好きな人には特におすすめしたいプランだと思います。

男性 / 30代 / その他 楽天モバイルの楽天イーグルスキャンペーンの申し込みや特典の利用を使うとお得だと思っ
た

男性 / 30代 / 会社員 ポイントがお得にもらえることで良い。その受け取り条件も簡単です。チームを応援するこ
とが叶うキャンペーンになって気分も良かったです。

女性 / 30代 /
パート／アルバイト

たまたまキャンペーンが開催されていることを知り応募してみました。自分が対象だったの
でよかったですがまだポイントは受け取っていません。楽しみです。

女性 / 40代 / 会社員 良かった点としては来場者向けプレゼントやアンケート参加でポイントやグッズがもらうこ
とができたり、楽天系エンタメ特典も使えうことができることです。

男性 / 40代 / 会社員 楽天主催試合を観戦したり、
推し選手のトレカを頂けたり野球ファンにとっては大満足でした。

男性 / 30代 / 会社員 応援している推し選手の限定トレーディングカードを入手出来て進呈されたポイントも日々
の買い物の支払いに充てることが出来たので球団の応援と実用性の両面で満足しています。

女性 / 40代 /
パート／アルバイト

推し活にとても良いです。友達に教えてもらったので私も他の方に紹介しようと思います。

男性 / 50代 / 会社員 普段から楽天のサービスを利用しているので、携帯電話の利用と合わせてポイントを貯めら
れるのが良かったです。

男性 / 20代 / 会社員 月額料金が安くなった上に、楽天ポイントも貯まりやすくなったので、通信費の節約とお得
さの両方を実感できています。

男性 / 60代以上 /
パート／アルバイト

もともと楽天イーグルスのファンだったこともあり、応援を兼ねて再契約した。



属性 回答

回答しない / 40代 /
パート／アルバイト

特典が受けられるので、楽天イーグルスファンや推しの選手がいる人にはおすすめのキャン
ペーンだと思いました。

男性 / 60代以上 / 会社員 パ・リーグの試合を気軽に視聴でき、推し選手の限定トレカやポイント還元も受けられて大
変満足です。

女性 / 40代 / 会社員 楽天モバイルの楽天イーグルスキャンペーンを利用して、試合観戦ポイントが大幅に増えた
ことで日常の買い物がよりお得になり、応援の楽しさも倍増した点にとても満足しています
。

女性 / 20代 / 会社員 楽天イーグルスを応援しているのと、ほぼ毎週通っているので球場でもポイントも貯めるこ
とができるので便利

男性 / 40代 / 会社員 大変満足しておりますありがとうございましたまたよろしくお願いします

男性 / 30代 / 会社員 大好きな楽天イーグルスの推し選手を応援しながらお得にポイントを受け取ることができ、
限定のトレーディングカードなどの特典も十分に楽しめたので大変満足しています。

女性 / 20代 / 会社員 楽天モバイルへの乗り換えと同時に、大好きな推し選手の限定トレーディングカードが手に
入りとても満足しています。ポイント還元もあり非常にお得に契約できました。

男性 / 40代 / 無職 他の県民にくらべてライフが持ちやすいなど話しやすい特典などの

男性 / 30代 / 会社員 楽天モバイルの楽天イーグルスキャンペーンを利用したことで、観戦がより楽しみになり、
家族とも共有できる特典が多く満足しています。

女性 / 40代 / 会社員 楽天イーグルスキャンペーンを利用した時に応援している選手の特典を受け取れたことで気
持ちが明るくなり日常の楽しみが増えたと感じています。そして球場での特典を受け取った
瞬間に特別な体験をしているような温かい気持ちになり楽天モバイルを契約して良かったと
心から思えました。こうした体験が重なることでサービスへの満足度が自然と高まり利用し
て良かったと感じています。

女性 / 20代 / 会社員 チケットも当たる上にグッズがポイントとして、戻ってくるのがとても魅力的に感じました
。

男性 / 30代 / 会社員 ファンクラブ特典や観戦優遇などイーグルスファンにとってはありがたい特典が多くてよか
ったです。

女性 / 40代 /
専業主婦（主夫）

楽天イーグルスのチケットを応募すると高確率で当たるので、頻繁に行けて嬉しいです。

男性 / 20代 / 会社員 楽天イーグルスを応援しながら楽天モバイルをお得に利用できた点が良かったです。普段の
スマホ利用が球団の応援にもつながるように感じられ、ファンとして楽しみながらキャンペ
ーンを利用できました。申し込みも比較的簡単で、楽天モバイルを利用するきっかけにもな
りました。

男性 / 20代 / 会社員 楽天イーグルスの試合チケットが当たる抽選特典に参加できたり、ファンにとって嬉しい特
別なポイント還元が受けられたりと、応援しながらお得に利用できて非常に満足しています
。

男性 / 60代以上 / 無職 試合のチケットが手に入りやすくなったり、球場での買い物でポイントがしっかり返ってき
たりするので、現地観戦のときにかなり得した気分になります。ファンとしては満足度が高
いです。

女性 / 30代 / 会社員 せっかく使うなら少しでもお得にやっておきたいと思ったから、情報弱者にならなくてよか
ったと思った

男性 / 60代以上 / 無職 楽天イーグルスを応援しながら、ポイント還元や限定カードなどの特典を楽しめたのが良か
ったです。普段から楽天のサービスを使っているので、貯まったポイントを買い物などに使
えるのも便利でした。

回答しない / 20代 /
パート／アルバイト

キャンペーンを利用して10,000ポイントもらえたこと、電子トレカもデザインがカッコ良
く満足です

男性 / 50代 / 公務員 楽天モバイルを利用することで、楽天イーグルスの観戦チケットやグッズ購入時のポイント
還元を楽しめたことが良かったです。

男性 / 50代 / 公務員 キャンペーンをきっかけに楽天イーグルスをより身近に感じられ、限定特典も受け取ること
ができたので満足しています。

男性 / 40代 / 会社員 観戦チケットやグッズに関する特典を利用でき、楽天イーグルスを応援する楽しみが増えた
のが良かったです。

女性 / 30代 / 会社員 好きな選手を選んで特典を受けられたことが嬉しく、楽天モバイルを契約するきっかけとし
ても魅力を感じました。



属性 回答

男性 / 30代 / 会社員 楽天モバイルの料金を見直しながら、好きな球団に関連した特典まで受け取れた点に魅力を
感じました。

男性 / 50代 /
自営業／フリーランス

普段から楽天イーグルスを応援しているので、球場で利用できる特典があったことに満足し
ています。

女性 / 40代 / 会社員 ポイントや球場に関連した特典があり、楽天モバイルを契約するメリットを実感できたのが
良かったです。

男性 / 60代以上 / 会社員 応援している選手を選択できたことと、キャンペーンならではの特典を受けられたことが良
かったです。

女性 / 50代 /
専業主婦（主夫）

観戦に関する特典を利用できたので、楽天イーグルスの試合を楽しむ機会が増えたことに満
足しています。

男性 / 40代 / 会社員 料金面でのメリットを感じながら、楽天イーグルスに関する特典も利用できたので総合的に
は満足しています。

男性 / 40代 / 会社員 楽天選手の貴重な限定グッズが手に入るのが一番嬉しいです。チケットも当たるので野球好
きにはお得です。

女性 / 30代 / 会社員 他社から乗り換えるとポイントの還元が高額なので、お得感がありました。

男性 / 20代 /
自営業／フリーランス

キャンペーン告知を知らず、今回初めて知った。活用していきたい。

その他 / 30代 / 会社員 元々野球が好きなので、興味を持ち楽しみながら応募できるのが良かったです。

男性 / 20代 / 会社員 めちゃくちゃ野球がすきなので凄く嬉しい気持ちになりました。ほんとによかったです

男性 / 20代 /
パート／アルバイト

安いしキャンペーンをりようすることでやすめにしんせいもできたのがひじょうによかった
とおもっています。

回答しない / 40代 / 会社員 推し選手を応援できることに満足してます。条件を達成しないといけませんが、高額ポイン
トももらえたりするので、応援と得を積むことができました。

女性 / 40代 /
専業主婦（主夫）

推し選手の限定トレカももらえるのがお得で特別感もあって良かったです。

Q21. 楽天モバイルの楽天イーグルスキャンペーンの申し込みや特典の利用で困ったこと・注意して
おきたい点は？

属性 回答

男性 / 20代 / 会社員 キャンペーンの適用条件や特典を受け取るまでの流れが少し分かりにくかったため、申し込
み前に条件や受け取り時期を確認しておく必要があると感じました。

男性 / 40代 / 会社員 申し込みの期限が月の末までと決まっているので うっかり忘れそうになりました。
専用ページから推し選手を選ぶ必要がある点も 最初は分かりにくかったです。

男性 / 20代 / 会社員 キャンペーン経由の申し込みで楽天ポイントの還元や限定グッズを受け取ることができ、球
団を応援しながら通信費の節約にもつながったため大満足です。

男性 / 20代 / 会社員 キャンペーンには適用条件や期間があるため、申し込み前に対象条件や特典の受け取り時期
を確認しておきたいです。

男性 / 40代 / 会社員 特にないですが、もっと楽天の勝つ試合が見たいです。行くたび負け試合です

女性 / 30代 /
パート／アルバイト

困ったことではありませんが、イーグルストレカについては全く知らなくて興味もないので
、グッズをもらえるなど、もっとイーグルスファンの中でも万人受けするような他の特典に
してほしかったなと思います。

男性 / 30代 / 会社員 色々とわからない事が多く、ネットで検索してやったのでもっとわかりやすくしていいただ
けると嬉しいです。

女性 / 20代 / 会社員 エントリー期間と、実際に条件を達成する期間が別になっているシステムがわかりにくかっ
たです

女性 / 30代 / 会社員 特典のポイントが複数回に分けて期間限定ポイントとして分割進呈される点には注意が必要
です。うっかり有効期限を切らせて失効してしまわないよう、付与スケジュールや期限を事
前にしっかり確認しておくことをおすすめします。

男性 / 30代 / 会社員 キャンペーンの条件が解りにくいと思いましたので、事前に調べておいた方がいいと思いま
したね。



属性 回答

女性 / 20代 /
自営業／フリーランス

申し込み後の特典受け取りまでに条件や手続きがあるため、キャンペーンの適用条件や特典
付与の時期を事前に確認しておく必要があると感じました。

女性 / 30代 / 会社員 もともとの登録時から住所変更をしておらず、そこからの手続きが面倒だった。

女性 / 40代 / 無職 あまり記憶にないが忘れてしまわないようキープメモに貼り付けてないわかりやすいところ
に表示させておくと良いとおもつむたゆり

女性 / 20代 / 公務員 楽天に限らず、特典をいかにお得に上手に使うかが複雑すぎて理解できないまま特典を受け
切らずに終わってしまうことも多々あるので、わかりやすくしてほしい

男性 / 30代 / その他 楽天モバイルの楽天イーグルスキャンペーンの申し込みがめんどいのはあった

男性 / 30代 / 会社員 困ったことはありません。得られるポイントの使用機嫌は案外短いので早く使うことです。
そこは注意が要ります。

女性 / 30代 /
パート／アルバイト

自分が対象なのか対象じゃないのか素人には判断ができず結局お店の人に問い合わせをして
長い時間を過ごすことになった

女性 / 40代 / 会社員 困った点としては条件がこまかったり、特典の楽天ポイントは期間限定ポイントとして付与
されるキャンペーンが多くさらに、付与がすぐではなく後日のためすぐ得した気分になりに
くいことです。

男性 / 40代 / 会社員 推し選手のトレカやポイントを頂けるまで実際に対象になっているのかがやや不安でした。

男性 / 30代 / 会社員 特典を適用させるためには事前に専用ページで推し選手を選んでから申し込む手順が必要な
点です。

女性 / 40代 /
パート／アルバイト

難しいことはなくとてもスムーズに申し込みができました。ポイントがいつ入るか日付とか
確認できたらいいかもです。

男性 / 50代 / 会社員 申し込みの際に、キャンペーンの適用条件や特典を受け取るための条件が少し分かりにくく
感じました。

男性 / 20代 / 会社員 特典の適用条件やポイント付与のタイミングが分かりにくく、申し込み前に規約をしっかり
確認しておく必要があると感じました。

男性 / 60代以上 /
パート／アルバイト

キャンペーンの申し込み期日が結構うっかり忘れてしまいそうで要注意かも。

回答しない / 40代 /
パート／アルバイト

キャンペーンの申し込みが少し複雑だったり、手続きが必要なので、そこがネックになる人
もいるかもしれません。

男性 / 60代以上 / 会社員 一度指定した推し選手を後から変更できない仕様のため、申し込み前に慎重に選択する必要
があった。

女性 / 40代 / 会社員 楽天モバイルの楽天イーグルスキャンペーンはお得で楽しい反面、特典の適用条件が細かく
、どの試合が対象なのか確認に時間がかかった点や、ポイント付与のタイミングが分かりづ
らかった点が少し困ったところでした。

女性 / 20代 / 会社員 特にはなかったが、宮城県民なら楽天モバイルパークで契約している方がお得だと思う。

男性 / 40代 / 会社員 特にないですか大変ありがたく思っております何卒よろしくお願いします

男性 / 30代 / 会社員 専用ページから応援したい選手を事前に選んでから申し込む必要があり、一度選んだ選手は
後から変更できないため、ルールの確認や手続きの順番に注意する必要がありました。

女性 / 20代 / 会社員 特典の適用条件として、契約後にRakuten Linkアプリを使って10秒以上の通話をする必要
があるので、うっかり達成し忘れないよう注意が必要だと感じました。

男性 / 40代 / 無職 エロ動画見るのに時間が要するなどのコーヒーとかエロ動画見てたら肌がかゆくなるとかは
ありました

男性 / 30代 / 会社員 申し込み手順がやや分かりづらく、特典の受け取り方法も確認に時間がかかったため、事前
に案内をしっかり読んでおく必要があると感じました。

女性 / 40代 / 会社員 申し込みの手順を確認する際に案内のページが少し分かりにくいと感じる場面があり特典の
受け取り方法を理解するまで時間がかかったことが気になりました。そして球場での特典を
受け取る際に案内の場所が分かりづらい時があり戸惑いを覚えたことがあります。こうした
点を踏まえると事前に案内を丁寧に確認しておくことが大切だと感じています。

女性 / 20代 / 会社員 困ったことはないが、契約の内容がぱっと見資料で分かりにくく、数年経ってたから見ると
わからなくなる。

男性 / 30代 / 会社員 条件の確認が面倒で、他の紹介キャンペーンと併用できない点が残念でした。



属性 回答

女性 / 40代 /
専業主婦（主夫）

特にないです。強いて言えば、試合の観戦キャンペーンの応募の時に、一試合につき一回ロ
グインして応募しないといけないのが面倒だと思ってます

男性 / 20代 / 会社員 申し込み前にキャンペーンの適用条件やエントリーの有無、特典の受け取り時期を確認して
おくことが大切だと感じました。特典がすぐに反映されない場合もあるため、付与される時
期を事前に把握しておくと安心です。また、キャンペーンには申込期限や対象となる契約条
件があるので、公式サイトで最新情報を確認してから申し込むのがおすすめです。

男性 / 20代 / 会社員 キャンペーン適用を受けるためには必ず専用ページからエントリーを済ませる必要があり、
特典の進呈条件やポイントが付与されるタイミングが細かく決められているため事前にしっ
かり確認しておく必要があります。

男性 / 60代以上 / 無職 イーグルスキャンペーンのページから申し込んだつもりだったんですが、専用のクーポンコ
ードの入力場所が分かりにくくて、少し焦りました。ちゃんと適用されているか不安で、問
い合わせようか迷いました。

女性 / 30代 / 会社員 対象のものと対象外のものがあるみたいなので、そういうのは先にちゃんと調べておいたほ
うがいい

男性 / 60代以上 / 無職 特典にはそれぞれ条件や期限があるので、申し込む前に内容を確認しておいたほうがいいと
思います。特にポイントの進呈時期や有効期限は後から慌てないように、最初に確認してお
くと安心です。

回答しない / 20代 /
パート／アルバイト

特典の利用で困ったことはポイントの付与までに時間がかかったことです

男性 / 50代 / 公務員 特典には対象条件や申し込み期限があるため、申し込み前に条件を確認し、ポイントの進呈
時期も把握しておくことが大切だと思います。

男性 / 50代 / 公務員 申し込みには細かい条件があるため、手続き前にキャンペーンページで対象条件や特典の進
呈時期を確認しておくことが大切だと感じました。

男性 / 40代 / 会社員 キャンペーンによって条件が異なるため、申し込み前に対象条件や特典の受け取り時期を確
認しておく必要があると思います。

女性 / 30代 / 会社員 選手の選択後に申し込み期限があることや、特典の条件をすべて確認する必要がある点には
注意したほうがよいと思います。

男性 / 30代 / 会社員 特典を受け取るにはいくつか条件があるので、申し込み時だけでなく契約後の手続きも忘れ
ないよう注意が必要です。

男性 / 50代 /
自営業／フリーランス

球場で利用できる特典にも対象条件があるため、利用する前に対象となる商品や期間を確認
しておくと安心です。

女性 / 40代 / 会社員 キャンペーンの条件を後から確認すると分かりにくい部分もあるため、申し込み前に手順を
一通り確認しておくと安心です。

男性 / 60代以上 / 会社員 申し込み期限や利用開始期限などを忘れないように、契約前にキャンペーンの条件を確認し
ておく必要があります。

女性 / 50代 /
専業主婦（主夫）

契約するだけで自動的にすべての特典がもらえるわけではないので、利用条件や申込期限を
確認することが大切です。

男性 / 40代 / 会社員 複数の条件があるため、楽天IDや申し込み時期などを間違えないよう、手続き前に詳細を確
認しておくと安心です。

男性 / 40代 / 会社員 専門サイトに飛んで、そこからの登録や認証がかなり面倒に感じたのは不満な点です。

女性 / 30代 / 会社員 専用ページからのエントリーが必要になるので、手続きが複雑でした。

男性 / 20代 /
自営業／フリーランス

もっと告知を出して広く周知した方が利用される機会の増加につながると思う

その他 / 30代 / 会社員 他の楽天のサービスにもありがちですが、条件等が分かりづらく申し込んだはいいものの対
象者か判断がつきづらかったです。

男性 / 20代 / 会社員 期間や内容はきまってるのでタイミングなどをきめるのが難しいと思いました

男性 / 20代 /
パート／アルバイト

事前に口コミをはじめからちゃんとみて、キャンペーンの開催時期を最初からみておくべき
だ。また、周りの人に紹介することでポイントがもらえることもある。

回答しない / 40代 / 会社員 専用ページを経由し忘れがちだからそこは注意が必要ですね。期間内に「Rakuten
Link」を使って通話しないと特典がもらえないです。

女性 / 40代 /
専業主婦（主夫）

特典の受け方については申し込み前に条件をしっかり確認しておく必要があると思いました
。




