
iPhoneを安く買う方法 アンケート集計結果
集計日：2026年9月6日 ／ 有効回答：100件

調査概要

調査実施元：「回線ストア」（https://aun-biglobe.com/media/）
対象記事：https://aun-biglobe.com/media/
調査対象：iPhoneを購入したことがある方、または購入先・購入方法を具体的に比較検討した方
回答依頼数：100名
集計対象：100件
調査期間：2026年9月5日〜2026年9月6日
募集場所：クラウドワークス（タスク形式）

主要サマリー

・購入先・最有力候補は「Apple Store」が最多(30.0%)

・購入先を選んだ理由は「店舗やサポートに安心感があった」が最多(35.0%／複数回答)

・購入プログラムの利用状況は「利用しなかった」が最多(51.0%)

・通信会社の乗り換え状況は「乗り換えずに購入した」が最多(68.0%)

・端末価格と通信料金を合わせた総額の比較は「比較しなかった」が最多(36.0%)

・iPhone 17シリーズの検討状況は「検討していない」が最多(43.0%)

・購入方法の満足度は「満足している」が最多(57.0%)

Q2. あなたの性別を教えてください。

選択肢 件数 割合

女性 62 62.0%

男性 35 35.0%

回答しない 3 3.0%

Q3. あなたの年齢を教えてください。

選択肢 件数 割合

30代 38 38.0%

40代 29 29.0%

20代 23 23.0%

50代 7 7.0%

60代以上 2 2.0%

10代 1 1.0%

Q4. あなたのお住まいの地域（都道府県）を教えてください。

選択肢 件数 割合

神奈川県 17 17.0%

東京都 16 16.0%

埼玉県 8 8.0%

大阪府 7 7.0%

北海道 5 5.0%

兵庫県 4 4.0%

滋賀県 4 4.0%

愛知県 4 4.0%



選択肢 件数 割合

京都府 4 4.0%

千葉県 3 3.0%

福岡県 3 3.0%

福島県 3 3.0%

宮城県 3 3.0%

岡山県 3 3.0%

熊本県 2 2.0%

富山県 2 2.0%

青森県 2 2.0%

石川県 2 2.0%

山口県 1 1.0%

大分県 1 1.0%

山梨県 1 1.0%

茨城県 1 1.0%

秋田県 1 1.0%

長崎県 1 1.0%

高知県 1 1.0%

岐阜県 1 1.0%

Q5. あなたのご職業を教えてください。

選択肢 件数 割合

会社員 44 44.0%

専業主婦（主夫） 17 17.0%

自営業／フリーランス 14 14.0%

パート／アルバイト 13 13.0%

無職 4 4.0%

学生 4 4.0%

その他 2 2.0%

公務員 2 2.0%

Q6. iPhoneの購入について、現在の状況を教えてください。

選択肢 件数 割合

過去2年以内に購入した 58 58.0%

2年より前に購入した 33 33.0%

現在、購入先や購入方法を具体的に比較している 9 9.0%

Q7. 購入した、または購入を検討しているiPhoneの機種を教えてください。

選択肢 件数 割合

iPhone 15以前 29 29.0%

iPhone 17 19 19.0%

iPhone 16 17 17.0%



選択肢 件数 割合

iPhone 17 Pro 13 13.0%

iPhone 16e 7 7.0%

iPhone 16 Pro 5 5.0%

機種はまだ決めていない 4 4.0%

iPhone 17e 2 2.0%

iPhone 17 Air 2 2.0%

iPhone 16 Pro Max 1 1.0%

iPhone 17 Pro Max 1 1.0%

Q8. iPhoneを購入した、または購入を検討している主な目的を教えてください。

選択肢 件数 割合

古いiPhoneからの買い替え 86 86.0%

Androidからの買い替え 6 6.0%

通信会社の乗り換えと同時購入 5 5.0%

故障や紛失による買い替え 2 2.0%

新規回線の契約と同時購入 1 1.0%

Q9. iPhoneを購入した、または購入予定の時期を教えてください。

選択肢 件数 割合

1年以上前 31 31.0%

1年以内 25 25.0%

まだ決めていない 14 14.0%

半年以内 13 13.0%

3か月以内 12 12.0%

1か月以内 5 5.0%

Q10. iPhoneを購入した、または最有力候補にしている購入先を教えてください。

選択肢 件数 割合

Apple Store 30 30.0%

au 15 15.0%

家電量販店 15 15.0%

ドコモ 12 12.0%

ソフトバンク 11 11.0%

楽天モバイル 7 7.0%

ECサイト 4 4.0%

認定中古品販売店 4 4.0%

その他 2 2.0%

Q11. iPhoneの購入先を選んだ理由を教えてください？（複数選択可）（複数回答）

選択肢 件数 割合

店舗やサポートに安心感があった 35 35.0%



選択肢 件数 割合

端末価格が安かった 34 34.0%

在庫があった 31 31.0%

乗り換え割引が大きかった 14 14.0%

端末購入プログラムがあった 12 12.0%

ポイント還元が多かった 12 12.0%

分割払いを利用しやすかった 7 7.0%

下取り額が高かった 6 6.0%

返却せず使い続けられた 5 5.0%

通信料金を含む総額が安かった 3 3.0%

Q12. iPhoneの購入先を決める前に、何社を比較しましたか？

選択肢 件数 割合

比較しなかった 58 58.0%

2社 26 26.0%

3社 14 14.0%

5社以上 1 1.0%

4社 1 1.0%

Q13. iPhoneの購入先を比較するとき、特に重視したものを教えてください？（複数選択可）（複数回答）

選択肢 件数 割合

通信料金を含む総額 40 40.0%

返却までに支払う端末代 31 31.0%

返却しない場合の端末総額 31 31.0%

ポイント還元 20 20.0%

データ容量 19 19.0%

下取り額 16 16.0%

契約期間の条件 8 8.0%

故障時の追加料金 4 4.0%

返却期限 2 2.0%

Q14. iPhoneの購入で、端末返却を前提とする購入プログラムを利用しましたか？

選択肢 件数 割合

利用しなかった 51 51.0%

利用した 31 31.0%

仕組みを知らなかった 10 10.0%

利用を検討している 8 8.0%

Q15. iPhoneを返却する購入方法について、最も近い考えを教えてください。

選択肢 件数 割合

端末を手元に残したいので返却なしを選ぶ 38 38.0%

総支払額が安ければ返却ありを選ぶ 31 31.0%



選択肢 件数 割合

約2年ごとに買い替えるので返却ありを選ぶ 14 14.0%

まだ決めていない 10 10.0%

傷や故障による追加料金が不安なので返却なしを選ぶ 7 7.0%

Q16. iPhoneの購入にあわせて、通信会社を乗り換えましたか？

選択肢 件数 割合

乗り換えずに購入した 68 68.0%

乗り換えた 16 16.0%

回線を契約せず端末だけ購入した 9 9.0%

乗り換えを検討している 7 7.0%

Q17. iPhoneをどの支払方法で購入しましたか？

選択肢 件数 割合

一括払い 39 39.0%

24回以下の分割払い 23 23.0%

48回払い 23 23.0%

36回払い 9 9.0%

まだ購入していない 4 4.0%

その他の分割払い 2 2.0%

Q18. iPhone購入時に、使っていたスマートフォンを下取りに出しましたか？

選択肢 件数 割合

手元に残した 45 45.0%

キャリアに出した 22 22.0%

Appleに出した 11 11.0%

買取店やフリマで売った 9 9.0%

下取り対象がなかった 7 7.0%

まだ購入していない 6 6.0%

Q19. iPhoneの購入前に、返却期限や端末の状態に関する条件を確認しましたか？

選択肢 件数 割合

返却する購入方法は選んでいない 39 39.0%

概要だけ確認した 29 29.0%

ほとんど確認しなかった 16 16.0%

詳しく確認した 16 16.0%

Q20. iPhoneの端末価格と通信料金を合わせた総額を比較しましたか？

選択肢 件数 割合

比較しなかった 36 36.0%

月々の支払額だけ比較した 26 26.0%

端末価格だけ比較した 16 16.0%



選択肢 件数 割合

4年間の総額を比較した 11 11.0%

2年間の総額を比較した 11 11.0%

Q21. iPhone 17シリーズを購入した、または購入候補にしていますか？

選択肢 件数 割合

検討していない 43 43.0%

購入候補にしている 27 27.0%

購入した 25 25.0%

比較したが別の機種を選んだ 5 5.0%

Q22. iPhone 17シリーズを購入した、または最有力候補にしている購入先を教えてください。

選択肢 件数 割合

iPhone 17は検討していない 42 42.0%

Apple Store 23 23.0%

家電量販店 11 11.0%

ドコモ 7 7.0%

au 6 6.0%

ソフトバンク 4 4.0%

楽天モバイル 4 4.0%

認定中古品販売店 2 2.0%

ECサイト 1 1.0%

Q23. iPhone 17シリーズについて、その購入先を選んだ理由を教えてください？（複数選択可）（複数回答）

選択肢 件数 割合

iPhone 17は検討していない 42 42.0%

希望するモデルや容量 24 24.0%

在庫 14 14.0%

返却なしの総額 12 12.0%

乗り換えキャンペーン 11 11.0%

端末購入プログラム 9 9.0%

ポイント還元 9 9.0%

下取り 7 7.0%

通信料金を含む総額 6 6.0%

Q24. iPhone 17シリーズで選んだ、または検討しているモデルを教えてください。

選択肢 件数 割合

iPhone 17は検討していない 41 41.0%

iPhone 17 29 29.0%

iPhone 17 Pro 17 17.0%

モデルは未定 7 7.0%

iPhone 17e 3 3.0%



選択肢 件数 割合

iPhone 17 Air 2 2.0%

iPhone 17 Pro Max 1 1.0%

Q25. iPhone 17シリーズの購入で、端末返却を前提とする購入プログラムを利用しましたか？

選択肢 件数 割合

利用しなかった 48 48.0%

仕組みを知らなかった 23 23.0%

利用を検討している 17 17.0%

利用した 12 12.0%

Q26. iPhone 17シリーズの購入で、乗り換え割引や乗り換えキャンペーンを利用しましたか？

選択肢 件数 割合

乗り換えをしていない／する予定はない 70 70.0%

利用を検討している 12 12.0%

利用できる乗り換え割引・キャンペーンがなかった 8 8.0%

利用した 8 8.0%

乗り換えたが利用しなかった 2 2.0%

Q27. iPhoneが安くなる時期として意識したものを教えてください？（複数選択可）（複数回答）

選択肢 件数 割合

特に時期は意識しなかった 44 44.0%

新型iPhoneの発売時期 35 35.0%

在庫処分や型落ちの時期 26 26.0%

乗り換えキャンペーンの時期 15 15.0%

家電量販店のセール 11 11.0%

ポイント還元が増える時期 9 9.0%

Q28.
iPhoneを安く買う方法を比較するとき、分かりにくかった点を教えてください？（複数選択可）（複数回答）

選択肢 件数 割合

特に分かりにくい点はなかった 45 45.0%

実質負担額の計算 36 36.0%

通信料金を含む総額 14 14.0%

乗り換え条件 12 12.0%

ポイント付与条件 11 11.0%

故障時の追加料金 11 11.0%

下取り条件 11 11.0%

返却期限 9 9.0%

Q29. iPhoneの購入方法について、結果に満足していますか？



選択肢 件数 割合

満足している 57 57.0%

どちらともいえない 25 25.0%

とても満足している 10 10.0%

まだ購入していない 5 5.0%

不満である 3 3.0%



自由記述（各回答30字以上）

Q30.
iPhoneを安く購入するために、実際に効果があった方法を具体的に教えてください？（必須・30字以上）

属性 回答

女性 / 30代 / 会社員 端末返却プログラムを使って毎月の支払い金額を抑えるようにしました。それにより結構負
担は減らせていると思います。

男性 / 40代 / 無職 根気強く何度も色々なサイトなどを確認し続けていた。容量など、妥協できるところは妥協
した。

男性 / 30代 / 会社員 Apple Storeで価格を比較し、手元に残していた古い端末を下取りに出して購入資金に充て
たこと。

女性 / 30代 / 会社員 キャリアの学割キャンペーンを利用して購入しました。
またApple公式の整備済製品をチェックして安く手に入れました。
中古ショップのセール時期を狙うのも効果的でした。

女性 / 30代 /
自営業／フリーランス

本体を中古で購入し、古いSIMカードをそのまま入れ替えで使う。

女性 / 30代 / 専業主婦（主夫） 新しいアイフォンが出て少ししてから店舗をまわると一世代か二世代前のアイフォンが安く
なっていることが多いです。

女性 / 30代 / 会社員 今までの利用料で貯まったポイントを使って購入したことによって、少し安くなった。

男性 / 30代 /
自営業／フリーランス

端末の購入キャンペーンを見て、該当するキャンペーンにエントリーしてから購入すること
で安くなりました。

女性 / 30代 / 専業主婦（主夫） 特にあまり事前に考えずに購入してしまったので、特にありません。

男性 / 30代 / 会社員 特にありません。アップルで古い端末（iPhone14）を下取りに出したくらいです。

女性 / 40代 / 専業主婦（主夫） ファミリー割引、ネット割、ネット回線割引を合わせたり、検討しました。色々調べてから
購入しました。

男性 / 40代 / 会社員 値段について意識してない。端末だけをメーカーから直接買うのが1番わかりやすく、実質
いくらみたいなヤツだとわかりにくい

男性 / 30代 / 専業主婦（主夫） 家電量販店のキャンペーンを利用してiPhoneを安く購入しようとしましたが、条件が合わ
ず利用できなかったため、実際に効果があった方法として回答できるものはありません。

女性 / 30代 / 専業主婦（主夫） 下取りプログラムに入っているので、比較的安価に最新の携帯に変えられる。また電池の消
耗とかも考えることもなく負担もすくないので良い。ただ、交換する時期を間違えると多め
に払うことになるので注意している。

男性 / 40代 / 会社員 安く購入するために具体的な方法を検討したわけではない。とりあえず在庫がなくならない
うちに即決した。

女性 / 20代 / 会社員 新しい機種が発売される頃を見計らって、値下がりする型が古い機種を購入するようにする
と、少し安くなった。

女性 / 30代 / 専業主婦（主夫） アップルのギフトカードを買ってポイントも貯め、そのカードで支払うことで、実質的にそ
のポイント分が値引きと同じようになる。

男性 / 20代 / 会社員 ネットでポイント等を使って端末本体だけを買うことを知り合いから聞きました。

女性 / 40代 /
パート／アルバイト

アップルストアでSIMフリーを買うのが結局1番安かった。それで無利子で24回払いにした
から、一括で払わずに手元に現金を残せていた期間にその資金を運用できたことを考えたら
まあうまくやれたと思ってる

女性 / 30代 /
パート／アルバイト

返却はしたくないので、できる限り安く購入する方法として、最新型ではなく型落ちを購入
した。

男性 / 40代 /
自営業／フリーランス

オンラインで購入したので、店舗購入と違って交通費がかからず、トータルで少しだけ安く
なりました。

男性 / 30代 / 会社員 アップルストアオンラインを利用して端末料金を最安値にして購入した。

男性 / 30代 / 会社員 返却プログラムによってかなり安く買えて、実際返さなくても比較的安い値段で手元に残せ
たから。

女性 / 30代 / 専業主婦（主夫） Apple Storeでしか買わないので，クレジットカードで一括購入してカードのポイントをた
めて実質割引と思うくらいしか思いつかないです

男性 / 30代 / 会社員 型落ちの端末の在庫や他機種とも比較して、スペックや価格の釣り合いを考えた



属性 回答

男性 / 30代 /
自営業／フリーランス

目先の金額ではなくトータルで見るようにするべきだと思います。

男性 / 50代 / 会社員 大幅に安く買える方法は見つけられませんでした。端末を返却する契約でない限り難しいの
かもしれません。

女性 / 20代 / 公務員 とにかく2年間の総額を計算して比較する時間をしっかり取って、店員さんに合っているか
確認し、自分でどのiPhoneにするか決断した。

女性 / 30代 / 会社員 なによりも自分にあった購入方法を選ぶことが大事だと思います。

女性 / 30代 / 会社員 前回の機種も6年近く使用していたので、長期的に使用する予定で買取を検討していた。

女性 / 30代 /
パート／アルバイト

古いiPhoneを下取りに出したことで、いくらか安くなりました。

男性 / 40代 / 会社員 家電量販店のキャンペーンやセールをしている時を定期的に調べておくことです。

女性 / 20代 / 学生 手持ちの古い端末を下取りに出すことで査定額がつき、iPhoneの購入実質負担額を約2万円
安く抑えられた。

女性 / 20代 /
パート／アルバイト

替え時プログラムの様な２年目にiPhoneを返却して機種を返す方法を取ると残りの機種代
金は払わなくて済むため安く購入できていると感じます。

女性 / 40代 / 無職 ドコモで、「いつでもカエドキプログラム」を利用して２年以内に端末を返却し、残価の支
払いを免除してもらう方法が効果的です。

女性 / 40代 /
自営業／フリーランス

現行の最新版のiPhoneではなく、ひとつかふたつ古いモデルを買う

女性 / 30代 / 会社員 あらかじめ貯めておいた携帯会社のポイントを使用したり、ポイント還元キャンペーンを利
用する。

女性 / 50代 / 会社員 他社のキャリアへの乗り換えキャンペーンを利用し、家電量販店の中に入っている通信キャ
リアの所で契約した。

男性 / 40代 / 会社員 やはり他社への乗り換えが一番安く買う方法だと思う。または、ネットで購入しポイントを
もらう

女性 / 20代 / 専業主婦（主夫） キャンペーンやポイントを使用してなるべく安く購入しようとした

女性 / 40代 / 会社員 安く買いたかったですが、前のスマホは下取りに出したくなかったのと、他者への乗り換え
は考えてなかったので、定価のまま購入になりました

女性 / 20代 / 専業主婦（主夫） 前使用端末を返却することで新しい端末の本体代が割引されるプラン

女性 / 30代 / 会社員 docomo経由でなくApple Storeから購入し、自分でデータの移行を行った。docomoのキャ
リア割引も適用されました。

女性 / 30代 /
パート／アルバイト

状態が良ければ下取りキャンペーンを使うとお得に購入出来て良いです。

男性 / 20代 / 学生 Apple Storeで店員さんのアドバイスのもとで購入すること。店員選びは重要だと思う。

女性 / 40代 /
自営業／フリーランス

キャンペーンを利用したり、下取りプログラムを利用したり、少しでもお得な方法で購入す
ることです

男性 / 40代 /
自営業／フリーランス

購入前の端末がどのくらいの値幅で売られているか概要を調査し、なるべくそれに近い値で
フリマで売る。

男性 / 50代 /
自営業／フリーランス

自分が納得いった機種でApple
公式の整備された再生品を購入したことがあり３割くらい安かったので良かったです。

女性 / 30代 / 会社員 新型モデルの発売に合わせて型落ちとなった前世代の機種を狙い、さらに通信会社の乗り換
えキャンペーンと高額なポイント還元を組み合わせて購入したことです。

女性 / 20代 /
パート／アルバイト

下取りはしなかったので機種変などの色々な割引を調べて自分に合った方法にしました。

女性 / 20代 /
自営業／フリーランス

あまり最新の機種に興味がないため、購入する際、新型のiPhoneを選ぶのではなく、あえ
て古いiPhoneを選んでいる(SE 2 3など)

女性 / 20代 / 会社員 私の場合、端末自体は通常の値段で購入しましたが、昔から家族みんなでドコモを契約して
いるため、家族割やポイント利用等で契約プランが少し安く済みました。

女性 / 20代 / 会社員 携帯ショップで購入するよりもアップルストアで購入した方が安かった。またアップルスト
アの新年のセールに合わせて購入した。



属性 回答

男性 / 20代 / 公務員 Apple Storeで手持ちの旧型iPhoneの下取り（Apple Trade
In）を利用し、実質的な購入価格を大幅に抑えることができました。

女性 / 30代 /
パート／アルバイト

最新機種ではなく、少し前の機種を購入することで価格がおさえられた。

女性 / 30代 /
自営業／フリーランス

まず、家電量販店をめぐることでした。店舗限定のキャンペーンもあるので注意深くみてい
ました。インターネットでもしらべましたが、総合して安いところを見つけました。

女性 / 30代 / 会社員 価格を気にせずに購入したのですが、特に具体的な方法などはありません。

女性 / 30代 / 会社員 キャリアの乗り換え、電気やガスといったライフラインの契約による割引

女性 / 40代 /
パート／アルバイト

電話番号も変える本当の新規が一番安く変える方法と乗り換えが一番安く最新機種を購入す
ることができるとおもう。

回答しない / 30代 / 会社員 キャリアの店舗購入ではなく、オンラインショップで購入したら少し安かった

女性 / 30代 /
パート／アルバイト

乗り換えとともに分割払いで端末購入をするのがお得だと感じた。

女性 / 20代 / その他 二年後に返却することで残りの端末料金が免除されることを教えてもらった

女性 / 40代 / 専業主婦（主夫） 家電量販店でiPhoneが型落ちの時期を調べて安くなったタイミングで購入しました。

男性 / 20代 / 会社員 中古販売店に足を運んでみて実際にどんな機種があり価格がいくらかを比較してみる。

女性 / 20代 / 無職 安く購入する方法とかはよくわからない、どこもあまり変わらないと思う。自分はeを購入
したので他より安めだったと思う。

女性 / 20代 / 専業主婦（主夫） 家電量販店での乗り換えキャンペーンや、既存でもオプションつけて値引きしてくれたり後
はネット変えてポイント貰ったりしました。

男性 / 60代以上 / 会社員 単純な端末価格だけで判断せず、現在契約している通信会社のプラン見直しや、ポイント還
元キャンペーン、2年返却プログラムを使った場合の実質負担額をそれぞれ細かく計算して
比較することが一番効果的だと感じました。

男性 / 40代 / 会社員 効果的かどうかは知らないが、知人がiPhone安く買うならApple
storeといっていたのでそうした。

女性 / 30代 / 会社員 新型発売後の大きめのセール、ブラックフライデーなどポイント還元が多いところで購入す
る。

女性 / 40代 /
自営業／フリーランス

以前、端末を返却するタイプで契約しましたが、2年で返却するのがせわしないし、返却時
期を覚えていないといけないので面倒だったので、普通にアップルから購入する予定のため
やすい方法はわからないです。

女性 / 40代 / 専業主婦（主夫） 下取りに出すのを前提として頑丈なカバーで保護しながら使うこと。そして下取りに出すこ
と。

女性 / 40代 / 専業主婦（主夫） オンライン限定の割引がある機種を選んで月々の支払い金額が少しでも安くなるようにした
。

女性 / 40代 / 専業主婦（主夫） 型落ち品を選んだのがお得に購入できた。色も選べなかったが、結果的に容量のおおきいの
を格安で買えた。

男性 / 10代 / 学生 私はiPhoneを手元に残しておきたかったため、返却プログラム以外で、最安で手に入るの
がAPP STOREだったため、そこで購入した。

女性 / 60代以上 /
専業主婦（主夫）

アップルストアで一括購入するのが一番安く購入できると思います。購入時に下取りにだす
と高額で引き取ってくれてキャンペーンを利用するともっと高額になります。

女性 / 20代 / 会社員 複数の媒体で価格を検討して最安値のところを確認してから購入するようにする。

女性 / 20代 / 会社員 今までiPhoneを安く購入する方法をあまり知らなかったので、特にありません。これから
はキャンペーンやセールなどを活用して、お得に購入したいと思います。

男性 / 30代 / 会社員 定期的に買い替えをする前提であれば、キャリアで買うのは効果があると感じました。

男性 / 40代 / 会社員 iPhoneの端末は高価なので型落ちを購入するぐらいしか安く購入する方法はないのではな
いかと思います。

女性 / 20代 / 会社員 実際一括で購入した方が一番安く購入できるのではないかとも思うが、中古の買取店で新品
のものもかなり安く売っているのでそこで買うと安かった。

女性 / 30代 / 専業主婦（主夫） 乗り換え割と新機種が発売される直前に購入したのと古い端末を下取りに出した時が1番安
く購入できました。



属性 回答

男性 / 40代 /
自営業／フリーランス

一つ前のモデルを買取に出したので4万円で最新機種に乗り換えできた

男性 / 20代 / 会社員 楽天市場で事前に「Apple Gift
Card」を少しずつ購入した上で、そのギフトカードを使ってApple
StoreでSIMフリー版を購入した。

女性 / 50代 /
パート／アルバイト

ドコモショップで購入すると割高になるので避けた。最新ではない機種を選んだ。

男性 / 40代 /
自営業／フリーランス

新機種がリリースされた際に型落ちモデルを購入する。キャリアではなく中古ショップを活
用する。

男性 / 50代 / 会社員 最新版を買わずに１つ前のモデルで傷みや電池容量が目減りしていないものを中古で手に入
れること

男性 / 20代 / 学生 そもそもiPhoneを安く買う方法を考えたことがなかった。メーカー希望小売価格で買う事
しか出来ないと思っていた。

女性 / 50代 / 無職 今回は前に使っていたiPhoneの故障による買い替えで、Apple
StoreにiPhone17の在庫がなかったため、家電量販店で購入した。Apple
Storeの方が少し安かった気がいたので、Apple Storeで購入できればしたかった。

男性 / 30代 / 会社員 乗り換えのキャンペーン実施時に家電量販店で乗り換えることで、現金や商品券などのキャ
ッシュバックを貰えたので少しお得だったと思う。

女性 / 50代 /
パート／アルバイト

auの返却プログラムを利用して購入した。2年間利用したのちに機種変更と端末返却をすれ
ば、残額の支払いが無くなった。

女性 / 40代 / 会社員 家電量販店のポイント還元キャンペーンを利用したり、新しい機種が発売した時、型落ちし
た機種は少し安くなるのでそれを購入したことがあります。

女性 / 40代 /
パート／アルバイト

ネットで購入して、自分でSIMカードを入れ替えたり、データをうつしたりした。

男性 / 40代 /
自営業／フリーランス

最新モデルにこだわりはなかったので、古い機種で安い物を購入しました。

女性 / 30代 / 専業主婦（主夫） 同時にキャリア変更をする。ポイントが大量にもらえて、そのポイントを機種代に充てるこ
とができた。

女性 / 20代 /
パート／アルバイト

2年で新しいのに変えて残りの機種代が無くなる仕組みが安く感じたが実際安いのかは不明

男性 / 40代 / 会社員 キャリアの乗り換えで購入することで端末代金を安く購入できた。

女性 / 30代 / 会社員 家電量販店で他のキャンペーン（ネットの乗り換え等）を利用した。また、オンラインで購
入する。

男性 / 40代 / 会社員 購入時に利用していたキャリアからの購入で、型落ちのものを購入したこと。

回答しない / 40代 / 会社員 iPhoneを安く購入するために、実際に効果があった事は、良く調べて購入する事

Q31.
iPhoneの購入方法を選ぶ際に、失敗したことや注意すべき点を具体的に教えてください？（必須・30字以上）

属性 回答

女性 / 30代 / 会社員 キャンペーンを使うのであればそれの縛りや決まりは詳しく確認しておいた方がいいと思い
ます。

男性 / 40代 / 無職 容量やスペックなど、どこに重点を置くのかをあまり詰めて考えていなかったので、そこで
迷いが出た。

男性 / 30代 / 会社員 キャリアの返却プログラムは一見安く見えますが、返却時の条件や手数料を確認し忘れると
損をする点に注意が必要です。

女性 / 30代 / 会社員 フリマアプリで安く買おうとしてバッテリー劣化が激しい端末を買ってしまいました。
購入前にバッテリーの最大容量や保証の有無を必ず確認すべきです。
また分割払いの金利も事前に比較することが大切です。

女性 / 30代 /
自営業／フリーランス

故障の際、解約金が必要な時期であっても「今すぐ欲しい」となり、買い替えるしかなくな
ってしまいました。保証プランはある方が良いと痛感しました。



属性 回答

女性 / 30代 / 専業主婦（主夫） いつも通信会社が一番しっかり知識があるという偏見で通信会社のみ比較対象にしていたが
、家電量販店などはキャッシュバックが多いと聞くので比較すればよかった。

女性 / 30代 / 会社員 いろいろなオプションをつけた方がいいとか、サブスクへの加入を勧めてくるところ。

男性 / 30代 /
自営業／フリーランス

購入後に新しい端末が発売される可能性があるため、近々販売されるモデルについては情報
整理がとても大切だと感じました。

女性 / 30代 / 専業主婦（主夫） 事前にあまり調べずに購入したので、もっと色んなキャンペーンを確認しておけば良かった
なと思いました。

男性 / 30代 / 会社員 支払い方法によっては、分割手数料がかからないことがあるみたいです。後悔なきようリサ
ーチしてから対応すべきだと思いました。

女性 / 40代 / 専業主婦（主夫） 事前に色々調べて、少しでもお得なキャンペーンがある時に購入した方がいい。

男性 / 40代 / 会社員 中古で一度でも買ったが電池のもちも悪く明らかに失敗に感じたくらい。

男性 / 30代 / 専業主婦（主夫） 家電量販店の店員に自分の状況をすべて説明し、問題なく予約できるとのことだったため申
し込みましたが、実際には申し込みを進めることができませんでした。ノルマ達成などのた
めに、実際には難しい場合でも適当な説明をする店員もいるため、店員の説明だけを鵜呑み
にせず、申し込み条件などを事前に確認することが大切だと感じました。

女性 / 30代 / 専業主婦（主夫） 下取りプログラムを利用しているが、購入するタイミングを間違えて多めに支払いをするこ
とになることがあった。適当にせずちゃんと把握しておくべきだった。

男性 / 40代 / 会社員 家電量販店だと余計なオプションやクレカ申込などの提案を受けたりするので注意が必要か
もしれない。

女性 / 20代 / 会社員 キャリアショップで購入するときに、頭金や事務手数料がかかってしまって、支払う総額が
高くなってしまうことには、注意するといいです

女性 / 30代 / 専業主婦（主夫） アップルの端末下取りを上手く利用して、トータルでの出費を抑えれば、家計の負担を安く
できることが頭に浮かばなかった。

男性 / 20代 / 会社員 下取り前提でiPhoneを購入するとほぼ永久的に端末代を払わなければならないのでそれは
避けたいです。

女性 / 40代 /
パート／アルバイト

古い方の端末に入っているデータはできるだけ整理して軽くしておいた方が移行が楽なんじ
ゃないかと思う。思ったより時間がかかったから次回はちゃんと要らないデータは消してお
こうと思ってる

女性 / 30代 /
パート／アルバイト

結局どのシリーズがいいのかあまり調べなかったこと。容量が小さくて、iCloudの追加料金
を支払っていること。

男性 / 40代 /
自営業／フリーランス

アップルストアのオンラインショップは近くにストアがない人もアクセスしてくるため、人
気モデルやカラーは在庫切れに注意が必要です。

男性 / 30代 / 会社員 キャリアで購入すると逆に高額になってしまうため、アップルストアやアップルストアオン
ラインを利用すべきだと思う。

男性 / 30代 / 会社員 手元に残す事を前提にする場合で返却プログラムを利用する場合、必ず返却するかどうか注
意しました。

女性 / 30代 / 専業主婦（主夫） 下取りを当てにしていたが、古すぎて下取りの対象にならないものや下取りのクオリティに
そぐわないと断られた

男性 / 30代 / 会社員 キャリアの下取りキャンペーンや実質負担額はわかりずらいので良く検討するべき

男性 / 30代 /
自営業／フリーランス

目先の金額(1ヶ月だけでの負担金額)だけをみて契約するとトータルで高くなったりします
。

男性 / 50代 / 会社員 最新機種にこだわらないのであれば、中古品もふくめて検討してもよかったかなと思ってい
ます。

女性 / 20代 / 公務員 お店の人はお金をできるだけ取りたがるから、グレードもっと下で良いので機種代がほとん
どかからないのないんですか？と聞いた方が良い。

女性 / 30代 / 会社員 特にありませんが、なるべく多くの購入先を比較検討した方がいいと思います。

女性 / 30代 / 会社員 古い機種が手元にあるので下取りの対象にならないので、処理方法を考えておく必要がある
。

女性 / 30代 /
パート／アルバイト

下取りに出した際、思ったよりも下取り額が伸びず失敗しました。

男性 / 40代 / 会社員 より条件がよくなるように何社かの話を聞いてから購入の決断をしようと考えています。



属性 回答

女性 / 20代 / 学生 複雑な条件がある回線セット契約に抵抗があり、中古品やフリマアプリでの購入は商品の状
態やトラブルが不安。

女性 / 20代 /
パート／アルバイト

auのオンラインショップからいつも買っていますが、自分で料金シュミレーションをしな
いといけないため、慣れないうちはたまに間違えてこんなに高いと思ってなかったという失
敗をしていたことがあります。

女性 / 40代 / 無職 iPhoneをeximo、iPadを5Gデータプラスにしましたが、２台共ドコモminiにすれば通信費を
抑えられたと後悔しています。

女性 / 40代 /
自営業／フリーランス

家電量販店よりキャリアのお店の方が良いと思っていたが、ポイントなどを使うには家電量
販店の方が良かった

女性 / 30代 / 会社員 スマホ得するプログラムのような、年数で端末返却は人によっては損する場合があるので、
事前にプログラムの仕組みを調べておくと良いと思う。

女性 / 50代 / 会社員 返却する端末なのか、またそれはいつどう行った方法で返すのかを事前に確認しておくこと
が注意すべき点だと思った。

男性 / 40代 / 会社員 価格の比較をしても、ほとんど変わりはないので、保証についてもアップルに直接なので、
あまり気にしていない

女性 / 20代 / 専業主婦（主夫） ポイント還元率やキャンペーンへのエントリーをするべきかしっかり確認した方が良い

女性 / 40代 / 会社員 特に失敗したとは感じていませんが、次回購入するときは他者への乗り換えも検討する予定
です。下取りや返却については考えてません。

女性 / 20代 / 専業主婦（主夫） 機種変更プランがあるか、容量の確認、通信量によるプラン比較などを気をつけて確認した

女性 / 30代 / 会社員 データ移行の手順（特にeSIMのところ）が難しかったので、よく下調べをしておくと安心
だと思います。

女性 / 30代 /
パート／アルバイト

ペイディの分割払いで購入しようと思ったら限度額の関係で使えなかったこと。

男性 / 20代 / 学生 店員によっては親身になってくれる人裏上げを出そうとする人さまざまであること。

女性 / 40代 /
自営業／フリーランス

支払い回数や支払い方法について、慎重に検討しなくてはいけないと思いました。

男性 / 40代 /
自営業／フリーランス

SIMフリー端末を最初に選んでおけば、後々通信キャリアを変えたい時に不便にならないで
済む。ちなみにSIMフリー端末はAppleのオンラインのみの販売方法だったと思う。

男性 / 50代 /
自営業／フリーランス

2年ごとに返却して最新機に乗り換えるプランの場合破損などで追加費用が発生する場合が
あるので気を付けてなければいけない

女性 / 30代 / 会社員 端末価格の安さだけに目がいってしまい、2年後の返却条件やオプション加入の維持費を含
めた通信料金全体の総額を事前にしっかり計算していなかったことです。（

女性 / 20代 /
パート／アルバイト

iPhone自体の容量が足りなくなることがあるので次からは気にするようにする。

女性 / 20代 /
自営業／フリーランス

ネットで買うのは便利だが、キャンペーンの量も少ないため、めんどくさくても店頭でキャ
ンペーン中に購入するのがおすすめ。

女性 / 20代 / 会社員 昔からずっとドコモで乗り換え・購入していたので、特に他のプランや他社との比較をせず
決めてしまいましたが、もっと安く購入できる経路を調べておけば節約できたなと後悔して
います。

女性 / 20代 / 会社員 失敗したことは特にないが、なるべく安く購入するためにセールの時期をあらかじめ確認し
ておく。

男性 / 20代 / 公務員 キャリアの分割払いや返済プログラムは月額が安く見えますが、2年後の返却条件や途中の
解約金リスクを確認し忘れると損をします。

女性 / 30代 /
パート／アルバイト

失敗したと感じたことは特にない。自分に使いこなせない機能がついていることで価格が高
くならないよう機種選択した。

女性 / 30代 /
自営業／フリーランス

iPhoneの本体価格は安くてうれしいのですが、でも月額料金が思いのほか高くて本当に驚
きました。契約前にきちんと調べるべきだとおもいました。

女性 / 30代 / 会社員 ECサイトで購入したが、もし購入方法の違いによって価格が異なるのであれば、きちんと
比較し安いところで購入すればよかったと思った。

女性 / 30代 / 会社員 端末価格と使用料が別で計上される事で格安SIMより高くなること。ポイントバックで考え
ればあまり影響はないが毎月の出費は増える



属性 回答

女性 / 40代 /
パート／アルバイト

中古でも良いかなと思うが、電池などの残量も気をつけた方が良いです。

回答しない / 30代 / 会社員 新機種発表と購入するタイミングを気にして購入する。毎年発送されそうな時期以外で考え
る

女性 / 30代 /
パート／アルバイト

個人的には楽天モバイルの乗り換えと合わせてiPhoneを購入するのが安いと思った。

女性 / 20代 / その他 費用の面を重視しすぎて、容量を少なめに設定してしまった結果、増やしておくべきだった
と後悔した

女性 / 40代 / 専業主婦（主夫） 家電量販店で購入の場合はお店のキャンペーンの時期もあるので、そこをチェックしていな
いと損をする場合がある。

男性 / 20代 / 会社員 大手キャリアで購入すると高い価格を提示されるので大手キャリアでの購入は控えた方が良
いと思います。

女性 / 20代 / 無職 特にない。最近のアイフォンは少し前の型でも昨日は優れているので、特段カメラにこだわ
りがあるとかないならなんでもいいと思う。

女性 / 20代 / 専業主婦（主夫） 通常分割にしてしまうと壊れても払い切らないといけないけど、返却プログラムなら、2年
後返却するなら払わなくていい所をしっかり聞いておくべきです。

男性 / 60代以上 / 会社員 「実質○円」という広告表記だけに惹かれて飛びつくと、通信料金の月額が高くなったり、
返却時の傷や故障で追加費用が発生するリスクを見落としがちになるので、契約条件や解約
ルールを事前にしっかり確認することが大切です。

男性 / 40代 / 会社員 私の場合は知人の言うとおりに購入したので、特に比較などはしなかった。もっと自分で調
べたらよかったのかも。

女性 / 30代 / 会社員 キャリアでの乗り換えで新型を契約するのはいいが頭金など取る代理店もあるので気をつけ
る。

女性 / 40代 /
自営業／フリーランス

返却タイプはもう使いたくないです。まだ不満なく使える端末も返さないといけないし、続
けて使う場合に残りを支払うと結局安いのかよくわからなくて気持ち的に面倒でした。

女性 / 40代 / 専業主婦（主夫） 2年後の端末キャンセルプログラムで安くなっていることがあるので納得と理解をした上で
選ぶべき

女性 / 40代 / 専業主婦（主夫） キャリアを変えたくなかったので、乗り換えのキャンペーンを使うことができなかったため
、端末の支払い料金がどうしても高くなってしまった。

女性 / 40代 / 専業主婦（主夫） 満足していたので失敗はしていないが、型落ち品を買わずに新品を買うなら買い取りじゃな
く返却方式のほうが良いと思う。

男性 / 10代 / 学生 注意すべき点は、全て値段が高いため、よく考えて購入するべきであること、もし予算がな
いなら、返却プログラムにするべきだと思う。

女性 / 60代以上 /
専業主婦（主夫）

アップルギフト券を購入時に一部使用したら、下取りの一部が購入したときに使用したアッ
プルギフトで還元されてしまったことが残念でした。全部現金で還元してほしいと思いまし
た

女性 / 20代 / 会社員 下取りやキャンペーンの有無などそれぞれいろいろな戦略を持って販売しているので利用で
きるものがないか注意すべきだと思います。

女性 / 20代 / 会社員 安さだけで購入方法を決めてしまうと、分割払いの条件や通信料金などを含めた総額が高く
なる場合があるので注意したいです。キャンペーンの適用条件もしっかり確認することが大
切だと思います。

男性 / 30代 / 会社員 買い替え時期を逃して、結局払い過ぎたことがあり、それは失敗したと思いました。

男性 / 40代 / 会社員 iPhone使っている期間が長いのであれば注意する点は画面の大きさや端末の重さがどれく
らいかといったところではないかと思います。

女性 / 20代 / 会社員 支払いに関してではありませんが、大学まで親がまとめて払ってくれていて、社会人になる
時に自分の口座から引き落としたかったのだがそのプロセスが思ったより面倒だった。

女性 / 30代 / 専業主婦（主夫） ポイント還元率が高いキャンペーンの時があったみたいでそこはちゃんと知っておけば良か
ったかなと思いました。

男性 / 40代 /
自営業／フリーランス

発売日に手に入れるならApple Storeの店舗受け取りが良いと思う



属性 回答

男性 / 20代 / 会社員 楽天ポイントをためる際に、通常より楽天スーパーSALEなどの方がポイントの還元率は高
いけど、一気に
iPhoneの値段分のギフトカードを購入しても楽天ポイントが付かないので大分損をする。

女性 / 50代 /
パート／アルバイト

Apple Storeで購入したが、故障した時の端末保証があるか確認せずに購入してしまった。

男性 / 40代 /
自営業／フリーランス

中古モデルはパーツの正確な状態が分かりにくいため、購入時点でバッテリーが劣化してい
る恐れがある。

男性 / 50代 / 会社員 発売日に最新版のiPhoneを苦労して手に入れたら致命的なバグが発覚して、わざわざApple
Storeまで出向いて修理交換を依頼するはめになった

男性 / 20代 / 学生 データの移送などには時間がかかるので、購入に行く際には、その販売店の営業時間ギリギ
リに行くのではなく余裕を持って行った方がいい。

女性 / 50代 / 無職 故障する前に購入した方がいろいろよかったのかもしれないが、今回はいきなり故障しての
買い替えだった。欲しい新機種が出た直後にApple
Storeで買い替えた方がよかったかもしれない。

男性 / 30代 / 会社員 キャンペーンのない時期に買ってしまって、特にキャッシュバック等もなく、結局割高にな
ってしまった。

女性 / 50代 /
パート／アルバイト

Androidからの機種変更だったが、返却プログラムを利用した際に画面に破損があり、追加
料金が必要になった。スマホをもっと慎重に扱わなければと思った。

女性 / 40代 / 会社員 キャリアを乗り換えるのと一緒に購入すると安くなりますが、もともと契約していたキャリ
アの契約更新でない期間に、新しいキャリアに乗り換えてしまい違約金がかかってまったこ
とがあります。

女性 / 40代 /
パート／アルバイト

色々と、比較をした方が、結果的に後悔をしないので、時間に余裕を持つべきだと思います
。

男性 / 40代 /
自営業／フリーランス

別にそこの通信会社で購入しなくとも他にも安く買える手段はあったかもしれないので、も
っと検索して様々なサイトや方法を調べればよかった。

女性 / 30代 / 専業主婦（主夫） その場の流れで契約してしまわないように、あらかじめどこで購入するのが得か調べた方が
いい。

女性 / 20代 /
パート／アルバイト

購入の際に、サブスクが何ヶ月か無料になってそれを解除し忘れる

男性 / 40代 / 会社員 ショッピングモールで委託販売している事がありますが、最新機種が安く販売されていると
思ったら、ひとつ前のシリーズだった事がある

女性 / 30代 / 会社員 下取りした時にどれくらいになるのか、具体的な割引額や条件を確認しておけばよかった。

男性 / 40代 / 会社員 保障について従来のキャリアの保障プランと別に保障をつける必要があること。

回答しない / 40代 / 会社員 iPhoneの購入に注意する事は、自分に合った機種や機能を調べる事

Q32. これからiPhoneを安く買いたい方へ、購入先を選ぶ際のアドバイスを具体的に教えてください？（必須
・30字以上）

属性 回答

女性 / 30代 / 会社員 通信キャリアの乗り換えも検討するのであれば、2〜3社は比較して決めた方がいいと思い
ました。

男性 / 40代 / 無職 値段と本当に自分が欲しいスペックや機能なのかを考えて、どこまで妥協できるかも考えて
おいた方が決断が速い。

男性 / 30代 / 会社員 2年後の返却に抵抗があるなら、無理にキャリアのプログラムを使わずApple
Store等で本体を直接買う方が確実でお得です。

女性 / 30代 / 会社員 Apple公式とキャリアと中古ショップを比較してから決めるのがおすすめです。
整備済製品や認定中古品は保証もあって安心です。
ポイント還元や下取りキャンペーンも活用するとさらにお得になります。

女性 / 30代 /
自営業／フリーランス

店員さんにデータを移行してもらうなどのサービスを検討している場合は、実店舗でしかで
きないので価値があると思います。

女性 / 30代 / 専業主婦（主夫） 最近は本体価格だけでなく乗り換えでのキャッシュバックやポイント還元も本当に各会社が
力を入れているので、面倒だが様々なところで値段を比較することが大事だと思います。



属性 回答

女性 / 30代 / 会社員 料金比較をキャリア以外の量販店などと行った方がいい。また、ネット購入でも大丈夫な人
はそちらを選んだ方が安い

男性 / 30代 /
自営業／フリーランス

乗り換えはキャンペーン次第で考えていいと思いますが、キャンペーンは返却ありきのケー
スが多くなっています。返したくない場合は普通の購入金額で検討していくべきです。

女性 / 30代 / 専業主婦（主夫） 最近はどこも色々なキャンペーンが多くあると思うので、購入する前にどれが自分に合うか
調べてから買うと良いと思います。

男性 / 30代 / 会社員 下取りキャンペーンや乗り換えキャンペーンのメリットデメリットを比較した方がいいです
。

女性 / 40代 / 専業主婦（主夫） 事前に調べて携帯会社を比較した方がいいと思います。キャンペーンや新機種が出るタイミ
ングだったり、安くなる時期を見極めてから購入をした方がいいです。

男性 / 40代 / 会社員 よくわからないが、シンプルにメーカーなどから一括で端末だけを買うのが1番わかりやす
くて良いように思う

男性 / 30代 / 専業主婦（主夫） iPhoneを安く買いたい場合は、家電量販店などのキャンペーンを利用する際に、適用条件
を事前にしっかり確認することをおすすめします。店員の説明だけで判断せず、自分が条件
を満たしているかを確認してから申し込むことが大切です。

女性 / 30代 / 専業主婦（主夫） タイミングをしっかり見計らうこと。またどんなふうに携帯を使いたいか（長く使用したい
、新しいものにどんどん買い替えたい）によって買い方は異なると思う。

男性 / 40代 / 会社員 家電量販店だと余計なオプションやクレカ申込などの提案を受けたりするので注意が必要か
もしれない。

女性 / 20代 / 会社員 性能の違いは、さほど気にならないくらいなので型落ちのモデルの購入を検討することもよ
いと思います。

女性 / 30代 / 専業主婦（主夫） とにかく最新の機種に触れていたいのか、長く使うことで1年あたりのコストを下げたいの
かを考えて、実質的なコスパで比較すること。

男性 / 20代 / 会社員 ネットで端末本体を買うのが1番安いと思います。最新の型ではなく1.2個前に発売された型
を買うと安いと思います。

女性 / 40代 /
パート／アルバイト

乗り換え割が使えるならそれで買うのがいい気がする。私は今のキャリア変えたくないから
、乗り換えしないで端末だけ買うとしてあれこれ比較した結果、アップルストアが1番安か
った。楽天でポイントもらえる時にアップルギフトカード買っておけばポイント分は少しだ
けど浮かせる

女性 / 30代 /
パート／アルバイト

どのシリーズが一番いいのか調べ、最新型にこだわらずに購入するのが1番いい！容量はケ
チらずにたっぷりあるものを！

男性 / 40代 /
自営業／フリーランス

キャリアで独自のキャンペーンをやっていることがあるので、最安で購入したい場合は、調
べてから購入するのが良いと思います。

男性 / 30代 / 会社員 やはりアップルストアやアップルストアオンラインを利用して端末料金を最安値で購入する
のが近道だと思う。

男性 / 30代 / 会社員 返却プログラムを利用する際、総額がいくらなのかをしっかりと選ぶ事が大切です。

女性 / 30代 / 専業主婦（主夫） やっぱり個人的には乗り換えが一番安くなるんじゃないかなと思います。ただ何回も乗り換
えたらするのは大変なので手間の差とどう考えるか？だと思います

男性 / 30代 / 会社員 様々なキャリアや販売先などのキャンペーンや割引などをよく比較して購入検討した方がい
い

男性 / 30代 /
自営業／フリーランス

docomoやsoftbankなどの大きく出ているポップに騙されないようにしましょう

男性 / 50代 / 会社員 新機種を新品で買う場合、在庫の確保や不具合があったときの対応を考えると、アップルの
公式サイトで買うのが一番いいように思います。

女性 / 20代 / 公務員 ぶっちゃけどうか躊躇わずに聞いた方が良い案や下取りどこが良いかなど教えてくれました
。

女性 / 30代 / 会社員 iphoneはとても使いやすく、大事に使えば4年など長く使えるので頑張って選びましょう

女性 / 30代 / 会社員 返却前提だと情報がたくさんあるのでよく検討する必要がある。頑張ってください。

女性 / 30代 /
パート／アルバイト

店舗ではなくネットで購入する際は、Apple Storeで購入するのが一番安いことが多いです
が、下取り額等は思ったより伸びないので、注意が必要です。

男性 / 40代 / 会社員 使用条件に合ったところを第一優先にしてそこから価格の見直しをしていけば良いのかなと
思います。



属性 回答

女性 / 20代 / 学生 Appleストアなどの正規店で、手持ちの旧端末を下取り査定に出して一括購入の支払額を直
接減らすのが確実だと思う。

女性 / 20代 /
パート／アルバイト

２年で機種変更をして古いスマホを返すプログラムを選択した方が圧倒的にお得だと思いま
す。スマホを手放すことに抵抗がなく、２年で機種変更をするのが苦に感じない人は返却プ
ログラムを選択した方がいいと思います。

女性 / 40代 / 無職 自身の利用スタイルに合わせて、購入先やキャンペーンを賢く選ぶ事が重要です。

女性 / 40代 /
自営業／フリーランス

ポイント払いや料金プランの変更など一度にできる手続きはまとめた方が良いと思う

女性 / 30代 / 会社員 オンラインショップのお得割等で乗り換え、端末下取りや型落ち品などのセールを組み合わ
せる方法がお得だと思います。

女性 / 50代 / 会社員 他者への乗り換えキャンペーン中であること、1円スマホを条件をよく見て購入すること

男性 / 40代 / 会社員 回線会社の見直しをすることでiphoneは安く買える。本体だけではあまり効果はない。

女性 / 20代 / 専業主婦（主夫） キャンペーンの割引がしっかりあるか、やり方など具体的に聞いておくべき

女性 / 40代 / 会社員 ここ数年で格安SIMがどこもかなり安くなってきているので、乗り換えでの購入で安く買え
るならその方がいい気がしています。私はイオンモバイルで契約してますが、3年前は他社
よりだいぶ安く、通信速度などにも問題なかったので、乗り換えを考えずにApple
Storeで購入しました。しかし今後は乗り換えで安く購入することも考えてます。

女性 / 20代 / 専業主婦（主夫） 基本的に端末の本体代金はどこも同じではないかと思うので、通信量のプランや自分の機種
変更頻度を考えて有利なキャリアを探すといいかもしれない

女性 / 30代 / 会社員 今まで携帯の買い替えの際はdocomoショップへ行っていましたが、iPhoneからの乗り換え
だと、データの引き継ぎも簡単なので、自分でできると金額を抑えられると思います。

女性 / 30代 /
パート／アルバイト

Applestoreで状態の良いiPhoneを下取りに出すと万単位で安くなるのでおすすめです、

男性 / 20代 / 学生 基本的にApple Storeに行けば安心だと思う。設定も自分ですること。

女性 / 40代 /
自営業／フリーランス

購入先はもちろんのこと、時期やタイミングを下調べしてから購入した方が良いと思います

男性 / 40代 /
自営業／フリーランス

私はSIMフリー端末と決まっていたので、購入先は選択の余地もなくAppleのオンラインだ
ったが、別の購入先を選択される方は、それぞれの割引方法や支払い総額などに気をつけて
、購入前の端末をいかに高く売るかという点にも気をつけると大きな損失は避けられると思
う。

男性 / 50代 /
自営業／フリーランス

具体的には個人の使い方よって違うのでこれというおすすめはできませんが自分に合ったプ
ランを詳しく調べて購入するのがが一番だと思います

女性 / 30代 / 会社員 単体の端末価格だけでなく、数年間の通信費や下取り金額、ポイント還元をすべて合算した
総額で比較し、自分のライフスタイルに最も合う方法を選ぶことが大切です。

女性 / 20代 /
パート／アルバイト

下取り出したり機種変したり色々調べる方がいいと思います。通信量の値段で購入先を決め
るのもいいと思います。

女性 / 20代 /
自営業／フリーランス

店頭で行われる乗り換えキャンペーンなどで、本体代が安くなるパターンが多いため、その
キャンペーン以外の時期に買うと損をする。それぞれの店舗でのキャンペーンの時期を見定
めるのが大事。

女性 / 20代 / 会社員 型落ちの機種であれば、リサイクルショップ等で取り扱いがあるので、データ移行が自分で
出来るのであれば、そちらで購入するのがいちばん安く済むのではないかと思います。私も
次回からはそうしようかなと検討しています。

女性 / 20代 / 会社員 携帯ショップで購入するよりもアップルストアで購入した方が安いのでおすすめ。

男性 / 20代 / 公務員 最新機種にこだわらなければ、1〜2世代前のモデルを選ぶか、公式認定整備済製品や大手
通信会社の下取りキャンペーンを狙うのがおすすめです。

女性 / 30代 /
パート／アルバイト

最新機種にこだわらず、自分の用途に合わせて以前の機種も選択肢に入れる。

女性 / 30代 /
自営業／フリーランス

iPhoneに限らずですが自分にあう機能のあるスマートフォンで十分です。本体をまずよく
選び、それから店舗も含めてインターネットで月額料金とともにしらべて決めるべきです。

女性 / 30代 / 会社員 安く購入していないので、アドバイスは特にありません。ただ、欲しいiPhoneが決まって
いるのであれば、ECサイトで購入することが一番コスパがいいと思います。店舗に足を運
んだりすると時間と労力がかかるので。



属性 回答

女性 / 30代 / 会社員 安く買いたいのであれば格安SIMを選ぶ事、特定の会社に絞らず数社比較検討する事、普段
使っているクレジットカード等支払い方法でうまく割引をきかせること

女性 / 40代 /
パート／アルバイト

中古でも見た目の電池の残量もたっぷりあるものもあるので、高い買い物なので、色々検討
してみた方が良いです

回答しない / 30代 / 会社員 オンラインで購入する場合は、1度店舗でどんな機種なのか確認したほうがいい

女性 / 30代 /
パート／アルバイト

様々な購入方法を比較し、自分に合ったものを選ぶのがいいと思う。

女性 / 20代 / その他 たまに1円キャンペーンなどを耳にするので、色んな店舗の情報を集めてみると良いかもし
れない

女性 / 40代 / 専業主婦（主夫） 家電量販店で購入する方がキャンペーン等がついて、よりお得にiPhoneがほしい場合にお
すすめです。

男性 / 20代 / 会社員 中古販売店に足を運んでみて実際にどんな機種があり価格がいくらかを比較してみて、自分
の欲しい機種がなければ、他の販売店を見てみるのがいいかもしれません。

女性 / 20代 / 無職 特にありません。時期によって特別安いものがあるのならそれをえらべばいいとおもいます
。

女性 / 20代 / 専業主婦（主夫） 家電量販店、shopでそれぞれキャンペーンの中身が違うので必ず比較してから買う方がい
いです。 出張イベントなども含めてです。

男性 / 60代以上 / 会社員 端末代金単体だけでなく、毎月の通信費やポイント還元、数年後に返却するか手元に残すか
などの利用スタイルも含めて総額で比較するのがおすすめです。自分の使い方に合った購入
方法を慎重に選ぶと後悔しないと思います。

男性 / 40代 / 会社員 月並みですが、検索サイトやyoutubeなどでじっくりと調べれば自分に一番合う条件の購入
方法が見つかると思います。

女性 / 30代 / 会社員 機種のみであればAppleがダントツオススメです。ブラックフライデーで安くなったり、年
末年始で安くなる時もあります。

女性 / 40代 /
自営業／フリーランス

詳しい人や携帯ショップを回って話を聞き、比較するのがいいと思います。

女性 / 40代 / 専業主婦（主夫） ポイント還元や新機種発売時の型落ちが出るタイミングを意識して動くといいと思います。

女性 / 40代 / 専業主婦（主夫） 少しでも安く買いたいのなら、やはりキャリアを乗り換えして各社のキャンペーンを使うこ
とをおすすめします。キャリアを変えないのであれば各機種全て支払いシミュレーションを
やり、比較することが大事だと思います。

女性 / 40代 / 専業主婦（主夫） ちょっとめんどくさいと思っても、携帯会社や中古品も含めて何個か検討比較することが大
事だと思う。

男性 / 10代 / 学生 キャリアで買うのは絶対にオススメしません。数万円単位で高くなります。手元に残したい
なら、Applestoreで買うべきです。

女性 / 60代以上 /
専業主婦（主夫）

おすすめはアップルストアです。一括払いで購入するのがおすすめです。キャリアで2年機
種代を払うより総額で考えると安いと思います。また、いろんな縛りがなくて自由に使用で
きるのでいいと思います。

女性 / 20代 / 会社員 価格自体の比較だけではなく、キャンペーンの有無等を確認して実質的にどれくらいかを比
較することで安く買えることにつながるかと思います。

女性 / 20代 / 会社員 購入先を選ぶときは、本体価格だけでなく、キャンペーンや下取り、ポイント還元なども比
較して、一番お得になる方法を選ぶのがおすすめです。契約条件もしっかり確認すると安心
です。

男性 / 30代 / 会社員 シンプルにAppleから直接買うのが、一番コスパが良さそうと感じています。まずはそこか
ら買うことを検討するのがいいのかなと思います。

男性 / 40代 / 会社員 iPhoneわ安く買いたいのであれば型落ちの購入を選択肢に入れるのが一番、購入費用を抑
えれるのではないかと思います。

女性 / 20代 / 会社員 分割払いで、かつ乗り換え割のあるところで買うと新しい機種を２年ごとに使い続けられる
ので、安く買うのにいいと思います。

女性 / 30代 / 専業主婦（主夫） 購入するタイミングはすごく大事かなと個人的には思うのと、キャリアによって色んな特典
があったりするのでちゃんと調べたり話を聞くのは大事だと思います。

男性 / 40代 /
自営業／フリーランス

1円でも安くしたいならビックカメラやヨドバシカメラがポイント還元分安くなる



属性 回答

男性 / 20代 / 会社員 楽天市場で事前に「Apple Gift
Card」を少しずつ購入した上で、そのギフトカードを使ってApple
StoreでSIMフリー版を購入するのが最新機種を買うのに一番安いと思う。

女性 / 50代 /
パート／アルバイト

返却制度を知らなかったので、自分にとってどこがお得か良く調べてから買った方がいいと
思った。

男性 / 40代 /
自営業／フリーランス

最新モデルのiPhoneを買うと費用が高くなってしまうため、特にこだわりがないのであれ
ば安価な型落ち品を狙った方が経済的。

男性 / 50代 / 会社員 最新版を発売日に飛びついて買うのではなく、発売の混乱が収まった時期に販売のテコ入れ
で行われるキャンペーンを比較するような余裕をもって買うことをおすすめします

男性 / 20代 / 学生 iPhoneを安く買おうとして、逆に不利な条件にあってしまうことがあるかもしれないので
、よく契約内容を精査した方がいい。

女性 / 50代 / 無職 家電量販店よりApple
Storeの方が端末料金が安かった気がするので、そのへんは調べた方がいいと思う。Apple S
toreは在庫がなくなるのが早いそうなので、新機種を買いたかったら、早めに買った方がい
いと思う。

男性 / 30代 / 会社員 出来れば大型ショッピングモールや家電量販店のセール時期、出来れば3〜4月ごろを狙っ
て相談しにいけば少しお得だと思う。

女性 / 50代 /
パート／アルバイト

使い慣れた携帯会社で手続きするのがいちばんだと思う。キャンペーンなどを利用してお得
に買い替えられたらラッキー。

女性 / 40代 / 会社員 ブラックフライデーやニューイヤーセールなどでアップル公式サイトでiPhoneを安く購入
することができます。

女性 / 40代 /
パート／アルバイト

自分でデータうつしたりすることや、設定に不安がある人は、お店がいいかと思うが、そう
ではない人は是非と思う。また、中古も候補に入れたらいいと思う。

男性 / 40代 /
自営業／フリーランス

最早iPhoneは必要のない機能を入れ込んだ高いだけの消耗品になってしまったので、通信
会社の話だけで決めるのではなく、自分で色々と調べて安い手段を見付けて自己満足して購
入した方が良いです。

女性 / 30代 / 専業主婦（主夫） 説明が丁寧でメリットもデメリットも全て話してくれるところで購入すべき。自分はそれが
なくて失敗したと思っている。

女性 / 20代 /
パート／アルバイト

キャリアの通信状況を確認した方がいい。キャリアによって、場面場面で通信が強い弱いが
ある。特にSoftBankは家につけるWiFiもラグい。ない方がいいレベル

男性 / 40代 / 会社員 大手のキャリアまたはアップルで購入するのがいちばんだと思います。委託販売で購入した
ことありますが、営業電話に困ったことがあります

女性 / 30代 / 会社員 少しでも安くできるような割引やキャンペーンを確認し、どのような条件で利用できるのか
を確認したほうがいい。

男性 / 40代 / 会社員 新しい機種がでたあと、前の世代のものを購入すると比較的安価に購入できると思います。

回答しない / 40代 / 会社員 iPhoneを安く買いたい方へのアドバイスは、色々な購入先を比べてから購入した方がいい


