
ホームルーターの利用者限定アンケートの元データ（整形済み・匿名化済み・一部抜粋）
本調査では、全30項目にわたるアンケートを実施し、その中から主要なデータを抜粋して掲載しています。

また、自由記述については内容の重複や個人情報保護の観点から一部編集・加工を行い、抜粋して掲載しています。

調査期間 2026年5月

対象者 ホームルーターを利用している方（または利用したことがある方）

調査人数 100名

調査方法 クラウドワークスで独自アンケート実施

作業ID 作業者 作業者ページURL承認日時 1-1. 性別を教えてください1-2. 性別を教えてください2. 年齢を教えてください3. お住まいの都道府県を教えてください4. 居住形態を教えてください5. 現在の世帯構成を教えてください6. 自宅で同時にインターネットを利用する人数を教えてください7. 利用している（していた）ホームルーターを教えてください8. 利用している（していた）ホームルーターの契約期間を教えてください9. 利用している（していた）スマホキャリアを教えてください　※メイン契約10. スマホセット割を利用していますか？11. ホームルーターは何年利用していますか？12. 利用している（していた）ホームルーターの月額料金（実際に支払っている金額）はいくらですか？13-1. インターネットの主な利用用途を教えてください（複数選択）13-2. インターネットの主な利用用途を教えてください（複数選択）13-3. インターネットの主な利用用途を教えてください（複数選択）13-4. インターネットの主な利用用途を教えてください（複数選択）

92584443 Kenji2512 http://crowdworks.jp/public/employees/67020592026/5/14 20:07 1 男性 5 50代 11 埼玉県 4 賃貸（マンションなどの集合住宅）3 3人暮らし 2 2人 1 ドコモ home 5G 1 2年 1 ドコモ 3 3台利用 2 1年～2年未満 4 5,000円?6,000円未満1 動画視聴（YouTube・Netflixなど） 4 リモートワーク（業務利用・VPNなど）

92584444 timu2626 http://crowdworks.jp/public/employees/46062052026/5/14 20:07 1 男性 4 40代 28 兵庫県 1 持ち家（戸建て） 4 4人暮らし 3 3人 14 その他 3 契約期間の縛りなし6 UQ mobile 1 1台利用 2 1年～2年未満 4 5,000円?6,000円未満1 動画視聴（YouTube・Netflixなど）2 オンラインゲーム 3 オンライン会議・通話（Zoom・Teamsなど）

92584445 mamemoyasi http://crowdworks.jp/public/employees/2836812026/5/14 20:07 1 男性 3 30代 44 大分県 1 持ち家（戸建て） 3 3人暮らし 3 3人 14 その他 3 契約期間の縛りなし1 ドコモ 6 利用していない 11 10年以上 3 4,000円?5,000円未満1 動画視聴（YouTube・Netflixなど） 4 リモートワーク（業務利用・VPNなど）

92584448 mike_mind http://crowdworks.jp/public/employees/50761442026/5/14 20:07 1 男性 5 50代 1 北海道 1 持ち家（戸建て） 2 2人暮らし 2 2人 9 Rakuten Turbo 3 契約期間の縛りなし12 IIJmio 6 利用していない 2 1年～2年未満 2 3,000円?4,000円未満1 動画視聴（YouTube・Netflixなど）2 オンラインゲーム

92584449 SmilingWorks http://crowdworks.jp/public/employees/69785842026/5/14 20:07 2 女性 3 30代 14 神奈川県 4 賃貸（マンションなどの集合住宅）4 4人暮らし 2 2人 9 Rakuten Turbo 3 契約期間の縛りなし1 ドコモ 6 利用していない 11 10年以上 1 3,000円未満 1 動画視聴（YouTube・Netflixなど） 4 リモートワーク（業務利用・VPNなど）

92584455 執筆者 http://crowdworks.jp/public/employees/36652722026/5/14 20:07 1 男性 4 40代 1 北海道 1 持ち家（戸建て） 2 2人暮らし 2 2人 2 ソフトバンクエアー4 分からない 5 Y!mobile 2 2台利用 1 1年未満 4 5,000円?6,000円未満1 動画視聴（YouTube・Netflixなど）2 オンラインゲーム 4 リモートワーク（業務利用・VPNなど）

92584461 振内山 http://crowdworks.jp/public/employees/7538762026/5/14 20:07 1 男性 5 50代 1 北海道 1 持ち家（戸建て） 3 3人暮らし 3 3人 9 Rakuten Turbo 1 2年 4 楽天モバイル 1 1台利用 3 2年～3年未満 2 3,000円?4,000円未満1 動画視聴（YouTube・Netflixなど）

92584466 osakalover http://crowdworks.jp/public/employees/30720562026/5/14 20:07 2 女性 3 30代 27 大阪府 1 持ち家（戸建て） 4 4人暮らし 3 3人 1 ドコモ home 5G 3 契約期間の縛りなし1 ドコモ 1 1台利用 2 1年～2年未満 1 3,000円未満 1 動画視聴（YouTube・Netflixなど）

92587860 mo3177chi http://crowdworks.jp/public/employees/40460782026/5/14 20:07 1 男性 2 20代 13 東京都 4 賃貸（マンションなどの集合住宅）2 2人暮らし 2 2人 2 ソフトバンクエアー1 2年 3 ソフトバンク 2 2台利用 2 1年～2年未満 4 5,000円?6,000円未満1 動画視聴（YouTube・Netflixなど） 3 オンライン会議・通話（Zoom・Teamsなど）4 リモートワーク（業務利用・VPNなど）

92587864 SGヘルスケア http://crowdworks.jp/public/employees/54879662026/5/14 20:07 1 男性 5 50代 44 大分県 3 賃貸（戸建て） 3 3人暮らし 1 1人 2 ソフトバンクエアー2 3年 1 ドコモ 6 利用していない 3 2年～3年未満 3 4,000円?5,000円未満1 動画視聴（YouTube・Netflixなど）2 オンラインゲーム

92587945 yankuchi http://crowdworks.jp/public/employees/63651612026/5/14 20:07 1 男性 2 20代 13 東京都 4 賃貸（マンションなどの集合住宅）1 1人暮らし 1 1人 6 BIGLOBE WiMAX 2 3年 2 au 2 2台利用 2 1年～2年未満 3 4,000円?5,000円未満1 動画視聴（YouTube・Netflixなど）2 オンラインゲーム 3 オンライン会議・通話（Zoom・Teamsなど）

92587970 dandyism http://crowdworks.jp/public/employees/36843712026/5/14 20:07 1 男性 6 60代以上 27 大阪府 1 持ち家（戸建て） 4 4人暮らし 4 4人 5 Broad WiMAX 3 契約期間の縛りなし6 UQ mobile 6 利用していない 1 1年未満 2 3,000円?4,000円未満 4 リモートワーク（業務利用・VPNなど）

92588002 カンパニー_0408http://crowdworks.jp/public/employees/44829132026/5/14 20:07 1 男性 3 30代 15 新潟県 1 持ち家（戸建て） 2 2人暮らし 2 2人 6 BIGLOBE WiMAX 3 契約期間の縛りなし4 楽天モバイル 6 利用していない 3 2年～3年未満 4 5,000円?6,000円未満1 動画視聴（YouTube・Netflixなど）2 オンラインゲーム

92588022 ueno moeko http://crowdworks.jp/public/employees/15765232026/5/14 20:07 2 女性 3 30代 29 奈良県 3 賃貸（戸建て） 4 4人暮らし 2 2人 9 Rakuten Turbo 1 2年 4 楽天モバイル 2 2台利用 2 1年～2年未満 3 4,000円?5,000円未満1 動画視聴（YouTube・Netflixなど） 3 オンライン会議・通話（Zoom・Teamsなど）4 リモートワーク（業務利用・VPNなど）

92588418 silverchinesephohttp://crowdworks.jp/public/employees/65290872026/5/14 20:07 2 女性 2 20代 13 東京都 5 社宅・寮・シェアハウスなど1 1人暮らし 1 1人 1 ドコモ home 5G 1 2年 1 ドコモ 6 利用していない 2 1年～2年未満 2 3,000円?4,000円未満1 動画視聴（YouTube・Netflixなど）2 オンラインゲーム 3 オンライン会議・通話（Zoom・Teamsなど）4 リモートワーク（業務利用・VPNなど）

92590119 kasumi_k.r.m http://crowdworks.jp/public/employees/69207582026/5/14 20:07 2 女性 3 30代 26 京都府 4 賃貸（マンションなどの集合住宅）1 1人暮らし 1 1人 2 ソフトバンクエアー1 2年 5 Y!mobile 1 1台利用 2 1年～2年未満 3 4,000円?5,000円未満1 動画視聴（YouTube・Netflixなど）

92590414 たむら0203 http://crowdworks.jp/public/employees/59215242026/5/14 20:07 2 女性 3 30代 8 茨城県 1 持ち家（戸建て） 4 4人暮らし 3 3人 1 ドコモ home 5G 4 分からない 1 ドコモ 2 2台利用 5 4年～5年未満 3 4,000円?5,000円未満1 動画視聴（YouTube・Netflixなど）

92591240 helloms http://crowdworks.jp/public/employees/69793762026/5/14 20:07 2 女性 3 30代 14 神奈川県 4 賃貸（マンションなどの集合住宅）1 1人暮らし 1 1人 14 その他 1 2年 4 楽天モバイル 6 利用していない 3 2年～3年未満 3 4,000円?5,000円未満1 動画視聴（YouTube・Netflixなど） 3 オンライン会議・通話（Zoom・Teamsなど）

92591667 mghsq http://crowdworks.jp/public/employees/43263792026/5/14 20:07 2 女性 4 40代 13 東京都 4 賃貸（マンションなどの集合住宅）4 4人暮らし 4 4人 2 ソフトバンクエアー2 3年 1 ドコモ 6 利用していない 4 3年～4年未満 3 4,000円?5,000円未満1 動画視聴（YouTube・Netflixなど）2 オンラインゲーム 3 オンライン会議・通話（Zoom・Teamsなど）4 リモートワーク（業務利用・VPNなど）

92592860 cprsq8001116 http://crowdworks.jp/public/employees/16648442026/5/14 20:07 1 男性 5 50代 40 福岡県 2 持ち家（マンション）4 4人暮らし 4 4人 14 その他 4 分からない 5 Y!mobile 6 利用していない 3 2年～3年未満 7 分からない 1 動画視聴（YouTube・Netflixなど） 3 オンライン会議・通話（Zoom・Teamsなど）

92584401 yoshida_sup（退会済み）http://crowdworks.jp/public/employees/69849272026/5/14 20:07 2 女性 2 20代 27 大阪府 4 賃貸（マンションなどの集合住宅）1 1人暮らし 1 1人 9 Rakuten Turbo 3 契約期間の縛りなし4 楽天モバイル 1 1台利用 1 1年未満 2 3,000円?4,000円未満1 動画視聴（YouTube・Netflixなど）

92584402 rowcreate http://crowdworks.jp/public/employees/1919682026/5/14 20:07 1 男性 4 40代 13 東京都 1 持ち家（戸建て） 1 1人暮らし 1 1人 2 ソフトバンクエアー3 契約期間の縛りなし3 ソフトバンク 1 1台利用 3 2年～3年未満 4 5,000円?6,000円未満1 動画視聴（YouTube・Netflixなど）2 オンラインゲーム

92584403 Okkus.odd http://crowdworks.jp/public/employees/47601692026/5/14 20:07 1 男性 3 30代 2 青森県 1 持ち家（戸建て） 4 4人暮らし 3 3人 4 GMOとくとくBBホームWi-Fi4 分からない 7 ahamo 6 利用していない 2 1年～2年未満 3 4,000円?5,000円未満1 動画視聴（YouTube・Netflixなど）

92584405 lumidesign（退会済み）http://crowdworks.jp/public/employees/69849252026/5/14 20:07 1 男性 4 40代 23 愛知県 1 持ち家（戸建て） 4 4人暮らし 3 3人 7 UQ WiMAX 1 2年 6 UQ mobile 3 3台利用 3 2年～3年未満 3 4,000円?5,000円未満1 動画視聴（YouTube・Netflixなど）

92584408 destinoryoma http://crowdworks.jp/public/employees/38288942026/5/14 20:07 1 男性 4 40代 34 広島県 1 持ち家（戸建て） 4 4人暮らし 4 4人 1 ドコモ home 5G 3 契約期間の縛りなし1 ドコモ 4 4台利用 6 5年～6年未満 4 5,000円?6,000円未満1 動画視聴（YouTube・Netflixなど）2 オンラインゲーム

92584409 mq12 http://crowdworks.jp/public/employees/58964432026/5/14 20:08 2 女性 4 40代 23 愛知県 1 持ち家（戸建て） 4 4人暮らし 4 4人 1 ドコモ home 5G 3 契約期間の縛りなし1 ドコモ 2 2台利用 5 4年～5年未満 2 3,000円?4,000円未満1 動画視聴（YouTube・Netflixなど）

92584412 gomatarejp http://crowdworks.jp/public/employees/5376182026/5/14 20:08 1 男性 3 30代 16 富山県 1 持ち家（戸建て） 4 4人暮らし 3 3人 1 ドコモ home 5G 1 2年 1 ドコモ 2 2台利用 3 2年～3年未満 3 4,000円?5,000円未満 2 オンラインゲーム

92584413 bint http://crowdworks.jp/public/employees/26771512026/5/14 20:08 1 男性 4 40代 13 東京都 4 賃貸（マンションなどの集合住宅）1 1人暮らし 1 1人 1 ドコモ home 5G 3 契約期間の縛りなし1 ドコモ 1 1台利用 3 2年～3年未満 3 4,000円?5,000円未満1 動画視聴（YouTube・Netflixなど）2 オンラインゲーム

92584414 koce（退会済み）http://crowdworks.jp/public/employees/69849152026/5/14 20:08 1 男性 3 30代 40 福岡県 4 賃貸（マンションなどの集合住宅）2 2人暮らし 2 2人 2 ソフトバンクエアー3 契約期間の縛りなし5 Y!mobile 2 2台利用 4 3年～4年未満 4 5,000円?6,000円未満1 動画視聴（YouTube・Netflixなど）

92584415 ClouD29 http://crowdworks.jp/public/employees/27105092026/5/14 20:08 2 女性 3 30代 9 栃木県 1 持ち家（戸建て） 3 3人暮らし 2 2人 7 UQ WiMAX 3 契約期間の縛りなし2 au 1 1台利用 11 10年以上 2 3,000円?4,000円未満1 動画視聴（YouTube・Netflixなど）2 オンラインゲーム

92584418 momofull（退会済み）http://crowdworks.jp/public/employees/69849312026/5/14 20:08 2 女性 4 40代 1 北海道 1 持ち家（戸建て） 2 2人暮らし 2 2人 4 GMOとくとくBBホームWi-Fi3 契約期間の縛りなし2 au 6 利用していない 2 1年～2年未満 3 4,000円?5,000円未満1 動画視聴（YouTube・Netflixなど）

92584423 チャタみいた http://crowdworks.jp/public/employees/49655392026/5/14 20:08 2 女性 4 40代 14 神奈川県 1 持ち家（戸建て） 3 3人暮らし 3 3人 14 その他 4 分からない 1 ドコモ 3 3台利用 7 6年～7年未満 7 分からない 1 動画視聴（YouTube・Netflixなど）2 オンラインゲーム

92584425 ms11_1541 http://crowdworks.jp/public/employees/55532632026/5/14 20:08 1 男性 4 40代 13 東京都 4 賃貸（マンションなどの集合住宅）1 1人暮らし 1 1人 1 ドコモ home 5G 1 2年 1 ドコモ 1 1台利用 3 2年～3年未満 3 4,000円?5,000円未満1 動画視聴（YouTube・Netflixなど） 3 オンライン会議・通話（Zoom・Teamsなど）4 リモートワーク（業務利用・VPNなど）

92584427 syu10 http://crowdworks.jp/public/employees/69704442026/5/14 20:08 1 男性 2 20代 23 愛知県 2 持ち家（マンション）3 3人暮らし 2 2人 2 ソフトバンクエアー3 契約期間の縛りなし3 ソフトバンク 6 利用していない 8 7年～8年未満 1 3,000円未満 1 動画視聴（YouTube・Netflixなど）

92584428 M.RUSH http://crowdworks.jp/public/employees/32833572026/5/14 20:08 1 男性 4 40代 11 埼玉県 2 持ち家（マンション）1 1人暮らし 1 1人 2 ソフトバンクエアー3 契約期間の縛りなし1 ドコモ 6 利用していない 2 1年～2年未満 1 3,000円未満 1 動画視聴（YouTube・Netflixなど）2 オンラインゲーム

92584429 sunoshuo http://crowdworks.jp/public/employees/69369602026/5/14 20:08 1 男性 3 30代 14 神奈川県 4 賃貸（マンションなどの集合住宅）1 1人暮らし 1 1人 4 GMOとくとくBBホームWi-Fi3 契約期間の縛りなし7 ahamo 6 利用していない 2 1年～2年未満 3 4,000円?5,000円未満1 動画視聴（YouTube・Netflixなど）2 オンラインゲーム

92584430 イワフネ http://crowdworks.jp/public/employees/65952102026/5/14 20:08 1 男性 3 30代 1 北海道 4 賃貸（マンションなどの集合住宅）1 1人暮らし 1 1人 4 GMOとくとくBBホームWi-Fi4 分からない 1 ドコモ 6 利用していない 3 2年～3年未満 7 分からない 1 動画視聴（YouTube・Netflixなど）2 オンラインゲーム

92584432 cw3677 http://crowdworks.jp/public/employees/65889832026/5/14 20:08 2 女性 2 20代 13 東京都 4 賃貸（マンションなどの集合住宅）1 1人暮らし 1 1人 2 ソフトバンクエアー1 2年 3 ソフトバンク 1 1台利用 2 1年～2年未満 4 5,000円?6,000円未満1 動画視聴（YouTube・Netflixなど）

92584439 Uzzlic http://crowdworks.jp/public/employees/65252472026/5/14 20:08 2 女性 3 30代 27 大阪府 4 賃貸（マンションなどの集合住宅）3 3人暮らし 2 2人 4 GMOとくとくBBホームWi-Fi1 2年 4 楽天モバイル 6 利用していない 2 1年～2年未満 3 4,000円?5,000円未満1 動画視聴（YouTube・Netflixなど）

92584441 na7shi http://crowdworks.jp/public/employees/24879042026/5/14 20:08 2 女性 4 40代 42 長崎県 4 賃貸（マンションなどの集合住宅）2 2人暮らし 2 2人 6 BIGLOBE WiMAX 3 契約期間の縛りなし2 au 2 2台利用 1 1年未満 7 分からない 1 動画視聴（YouTube・Netflixなど）2 オンラインゲーム

92584346 たけぼう http://crowdworks.jp/public/employees/40217582026/5/14 20:08 1 男性 4 40代 22 静岡県 1 持ち家（戸建て） 4 4人暮らし 4 4人 2 ソフトバンクエアー1 2年 3 ソフトバンク 4 4台利用 3 2年～3年未満 4 5,000円?6,000円未満1 動画視聴（YouTube・Netflixなど）2 オンラインゲーム

92584348 uchida7260 http://crowdworks.jp/public/employees/46588712026/5/14 20:08 2 女性 4 40代 23 愛知県 1 持ち家（戸建て） 3 3人暮らし 1 1人 1 ドコモ home 5G 3 契約期間の縛りなし1 ドコモ 1 1台利用 4 3年～4年未満 4 5,000円?6,000円未満1 動画視聴（YouTube・Netflixなど） 4 リモートワーク（業務利用・VPNなど）

92584350 hyoukai76 http://crowdworks.jp/public/employees/8395712026/5/14 20:08 2 女性 4 40代 31 鳥取県 1 持ち家（戸建て） 2 2人暮らし 2 2人 5 Broad WiMAX 2 3年 11 イオンモバイル 6 利用していない 7 6年～7年未満 2 3,000円?4,000円未満1 動画視聴（YouTube・Netflixなど）

92584351 take8bu http://crowdworks.jp/public/employees/48546932026/5/14 20:08 1 男性 2 20代 27 大阪府 2 持ち家（マンション）3 3人暮らし 1 1人 3 モバレコエアー 2 3年 4 楽天モバイル 2 2台利用 3 2年～3年未満 3 4,000円?5,000円未満1 動画視聴（YouTube・Netflixなど） 3 オンライン会議・通話（Zoom・Teamsなど）4 リモートワーク（業務利用・VPNなど）

92584355 maaruoffice（退会済み）http://crowdworks.jp/public/employees/66128092026/5/14 20:08 2 女性 2 20代 4 宮城県 4 賃貸（マンションなどの集合住宅）3 3人暮らし 2 2人 2 ソフトバンクエアー3 契約期間の縛りなし3 ソフトバンク 3 3台利用 4 3年～4年未満 2 3,000円?4,000円未満

92584356 ナイン10 http://crowdworks.jp/public/employees/819492026/5/14 20:08 1 男性 5 50代 1 北海道 4 賃貸（マンションなどの集合住宅）2 2人暮らし 2 2人 9 Rakuten Turbo 3 契約期間の縛りなし4 楽天モバイル 6 利用していない 3 2年～3年未満 2 3,000円?4,000円未満1 動画視聴（YouTube・Netflixなど）2 オンラインゲーム 3 オンライン会議・通話（Zoom・Teamsなど）4 リモートワーク（業務利用・VPNなど）

92584357 kom1_2978 http://crowdworks.jp/public/employees/68757702026/5/14 20:08 1 男性 3 30代 28 兵庫県 2 持ち家（マンション）3 3人暮らし 2 2人 2 ソフトバンクエアー3 契約期間の縛りなし7 ahamo 6 利用していない 4 3年～4年未満 4 5,000円?6,000円未満1 動画視聴（YouTube・Netflixなど）2 オンラインゲーム

92584360 hairmarco http://crowdworks.jp/public/employees/69023042026/5/14 20:08 1 男性 4 40代 13 東京都 4 賃貸（マンションなどの集合住宅）1 1人暮らし 1 1人 2 ソフトバンクエアー4 分からない 6 UQ mobile 1 1台利用 3 2年～3年未満 2 3,000円?4,000円未満1 動画視聴（YouTube・Netflixなど）2 オンラインゲーム

92584368 maquiaHSH http://crowdworks.jp/public/employees/22875822026/5/14 20:08 1 男性 4 40代 14 神奈川県 2 持ち家（マンション）4 4人暮らし 3 3人 1 ドコモ home 5G 3 契約期間の縛りなし1 ドコモ 4 4台利用 3 2年～3年未満 3 4,000円?5,000円未満1 動画視聴（YouTube・Netflixなど） 3 オンライン会議・通話（Zoom・Teamsなど）

92584369 yasui0002 http://crowdworks.jp/public/employees/38362022026/5/14 20:08 2 女性 4 40代 28 兵庫県 1 持ち家（戸建て） 4 4人暮らし 3 3人 7 UQ WiMAX 3 契約期間の縛りなし5 Y!mobile 6 利用していない 3 2年～3年未満 1 3,000円未満 1 動画視聴（YouTube・Netflixなど）

92584370 所沢K http://crowdworks.jp/public/employees/18210862026/5/14 20:08 1 男性 3 30代 33 岡山県 4 賃貸（マンションなどの集合住宅）1 1人暮らし 1 1人 4 GMOとくとくBBホームWi-Fi4 分からない 2 au 6 利用していない 3 2年～3年未満 2 3,000円?4,000円未満1 動画視聴（YouTube・Netflixなど）

92584374 aoi_akari http://crowdworks.jp/public/employees/42152312026/5/14 20:08 2 女性 3 30代 14 神奈川県 1 持ち家（戸建て） 3 3人暮らし 2 2人 1 ドコモ home 5G 2 3年 1 ドコモ 2 2台利用 3 2年～3年未満 2 3,000円?4,000円未満1 動画視聴（YouTube・Netflixなど） 4 リモートワーク（業務利用・VPNなど）

92584378 fsitc33628 http://crowdworks.jp/public/employees/67713842026/5/14 20:08 1 男性 4 40代 7 福島県 1 持ち家（戸建て） 4 4人暮らし 3 3人 2 ソフトバンクエアー1 2年 3 ソフトバンク 3 3台利用 3 2年～3年未満 2 3,000円?4,000円未満1 動画視聴（YouTube・Netflixなど）2 オンラインゲーム 4 リモートワーク（業務利用・VPNなど）

92584380 rimikoka http://crowdworks.jp/public/employees/58830642026/5/14 20:08 1 男性 4 40代 29 奈良県 1 持ち家（戸建て） 3 3人暮らし 3 3人 1 ドコモ home 5G 2 3年 1 ドコモ 1 1台利用 4 3年～4年未満 4 5,000円?6,000円未満 3 オンライン会議・通話（Zoom・Teamsなど）4 リモートワーク（業務利用・VPNなど）

92584382 Webデザイナー鈴川るなhttp://crowdworks.jp/public/employees/68713712026/5/14 20:08 2 女性 2 20代 4 宮城県 4 賃貸（マンションなどの集合住宅）1 1人暮らし 1 1人 1 ドコモ home 5G 1 2年 1 ドコモ 1 1台利用 4 3年～4年未満 3 4,000円?5,000円未満1 動画視聴（YouTube・Netflixなど） 3 オンライン会議・通話（Zoom・Teamsなど）

92584383 penyopenyo http://crowdworks.jp/public/employees/34420432026/5/14 20:08 2 女性 4 40代 33 岡山県 1 持ち家（戸建て） 4 4人暮らし 4 4人 2 ソフトバンクエアー4 分からない 5 Y!mobile 2 2台利用 12 分からない 7 分からない 1 動画視聴（YouTube・Netflixなど）



92584385 cho1_aced http://crowdworks.jp/public/employees/49043142026/5/14 20:08 2 女性 3 30代 28 兵庫県 4 賃貸（マンションなどの集合住宅）1 1人暮らし 1 1人 1 ドコモ home 5G 1 2年 7 ahamo 1 1台利用 8 7年～8年未満 2 3,000円?4,000円未満1 動画視聴（YouTube・Netflixなど）2 オンラインゲーム 3 オンライン会議・通話（Zoom・Teamsなど）

92584387 kamula10299 http://crowdworks.jp/public/employees/20023352026/5/14 20:08 1 男性 3 30代 1 北海道 4 賃貸（マンションなどの集合住宅）1 1人暮らし 1 1人 1 ドコモ home 5G 4 分からない 1 ドコモ 1 1台利用 2 1年～2年未満 2 3,000円?4,000円未満1 動画視聴（YouTube・Netflixなど）

92584390 taka_work99（退会済み）http://crowdworks.jp/public/employees/69849212026/5/14 20:08 1 男性 3 30代 13 東京都 4 賃貸（マンションなどの集合住宅）1 1人暮らし 1 1人 1 ドコモ home 5G 3 契約期間の縛りなし1 ドコモ 1 1台利用 2 1年～2年未満 3 4,000円?5,000円未満1 動画視聴（YouTube・Netflixなど）

92584393 カティク http://crowdworks.jp/public/employees/65204962026/5/14 20:08 2 女性 4 40代 16 富山県 1 持ち家（戸建て） 4 4人暮らし 3 3人 2 ソフトバンクエアー3 契約期間の縛りなし3 ソフトバンク 2 2台利用 8 7年～8年未満 2 3,000円?4,000円未満1 動画視聴（YouTube・Netflixなど）2 オンラインゲーム

92584327 こーじー http://crowdworks.jp/public/employees/3676402026/5/14 20:08 1 男性 5 50代 30 和歌山県 4 賃貸（マンションなどの集合住宅）1 1人暮らし 1 1人 6 BIGLOBE WiMAX 1 2年 12 IIJmio 6 利用していない 2 1年～2年未満 3 4,000円?5,000円未満1 動画視聴（YouTube・Netflixなど） 4 リモートワーク（業務利用・VPNなど）

92584328 kouhei2014024http://crowdworks.jp/public/employees/51385312026/5/14 20:08 1 男性 3 30代 13 東京都 4 賃貸（マンションなどの集合住宅）2 2人暮らし 2 2人 1 ドコモ home 5G 3 契約期間の縛りなし1 ドコモ 2 2台利用 2 1年～2年未満 3 4,000円?5,000円未満1 動画視聴（YouTube・Netflixなど）

92584329 yayoiregza http://crowdworks.jp/public/employees/52318962026/5/14 20:08 2 女性 4 40代 28 兵庫県 4 賃貸（マンションなどの集合住宅）4 4人暮らし 2 2人 1 ドコモ home 5G 1 2年 4 楽天モバイル 6 利用していない 2 1年～2年未満 3 4,000円?5,000円未満1 動画視聴（YouTube・Netflixなど）

92584330 swkn http://crowdworks.jp/public/employees/14982762026/5/14 20:09 1 男性 4 40代 13 東京都 1 持ち家（戸建て） 3 3人暮らし 3 3人 1 ドコモ home 5G 3 契約期間の縛りなし1 ドコモ 3 3台利用 2 1年～2年未満 3 4,000円?5,000円未満1 動画視聴（YouTube・Netflixなど）

92584332 ろう1121 http://crowdworks.jp/public/employees/151072026/5/14 20:09 1 男性 3 30代 34 広島県 1 持ち家（戸建て） 3 3人暮らし 2 2人 1 ドコモ home 5G 3 契約期間の縛りなし9 povo 6 利用していない 2 1年～2年未満 4 5,000円?6,000円未満1 動画視聴（YouTube・Netflixなど）

92584341 inabaikatetsu http://crowdworks.jp/public/employees/21951942026/5/14 20:09 1 男性 4 40代 23 愛知県 4 賃貸（マンションなどの集合住宅）5 5人以上の世帯 2 2人 14 その他 1 2年 25 その他 6 利用していない 2 1年～2年未満 3 4,000円?5,000円未満1 動画視聴（YouTube・Netflixなど） 3 オンライン会議・通話（Zoom・Teamsなど）

92584344 ikedey http://crowdworks.jp/public/employees/5177422026/5/14 20:09 1 男性 4 40代 6 山形県 4 賃貸（マンションなどの集合住宅）1 1人暮らし 1 1人 4 GMOとくとくBBホームWi-Fi3 契約期間の縛りなし2 au 1 1台利用 12 分からない 3 4,000円?5,000円未満1 動画視聴（YouTube・Netflixなど） 4 リモートワーク（業務利用・VPNなど）

92594557 migi- http://crowdworks.jp/public/employees/69887012026/5/15 6:17 2 女性 6 60代以上 44 大分県 1 持ち家（戸建て） 2 2人暮らし 2 2人 7 UQ WiMAX 4 分からない 6 UQ mobile 2 2台利用 1 1年未満 3 4,000円?5,000円未満1 動画視聴（YouTube・Netflixなど）

92594865 croudiaw http://crowdworks.jp/public/employees/65383542026/5/15 6:17 2 女性 5 50代 40 福岡県 2 持ち家（マンション）2 2人暮らし 2 2人 7 UQ WiMAX 3 契約期間の縛りなし6 UQ mobile 6 利用していない 3 2年～3年未満 2 3,000円?4,000円未満

92595054 yhanaguro http://crowdworks.jp/public/employees/57261202026/5/15 6:17 1 男性 4 40代 12 千葉県 2 持ち家（マンション）3 3人暮らし 3 3人 4 GMOとくとくBBホームWi-Fi3 契約期間の縛りなし1 ドコモ 6 利用していない 2 1年～2年未満 2 3,000円?4,000円未満1 動画視聴（YouTube・Netflixなど）

92595210 hksk http://crowdworks.jp/public/employees/13693792026/5/15 6:17 2 女性 3 30代 5 秋田県 6 その他 1 1人暮らし 1 1人 1 ドコモ home 5G 4 分からない 25 その他 6 利用していない 12 分からない 7 分からない 1 動画視聴（YouTube・Netflixなど）

92595234 たくしゅん http://crowdworks.jp/public/employees/52758102026/5/15 6:17 1 男性 6 60代以上 34 広島県 1 持ち家（戸建て） 3 3人暮らし 3 3人 2 ソフトバンクエアー1 2年 3 ソフトバンク 3 3台利用 12 分からない 4 5,000円?6,000円未満1 動画視聴（YouTube・Netflixなど）2 オンラインゲーム

92596473 ★あんず★ http://crowdworks.jp/public/employees/42438152026/5/15 6:17 1 男性 3 30代 8 茨城県 3 賃貸（戸建て） 2 2人暮らし 2 2人 6 BIGLOBE WiMAX 2 3年 6 UQ mobile 2 2台利用 3 2年～3年未満 3 4,000円?5,000円未満1 動画視聴（YouTube・Netflixなど）

92596732 夏目（Natsume）http://crowdworks.jp/public/employees/69453672026/5/15 6:17 2 女性 3 30代 27 大阪府 4 賃貸（マンションなどの集合住宅）2 2人暮らし 2 2人 2 ソフトバンクエアー4 分からない 5 Y!mobile 6 利用していない 12 分からない 4 5,000円?6,000円未満1 動画視聴（YouTube・Netflixなど） 3 オンライン会議・通話（Zoom・Teamsなど）4 リモートワーク（業務利用・VPNなど）

92596747 mai1023_1983 http://crowdworks.jp/public/employees/65841832026/5/15 6:17 2 女性 4 40代 1 北海道 4 賃貸（マンションなどの集合住宅）3 3人暮らし 2 2人 2 ソフトバンクエアー3 契約期間の縛りなし3 ソフトバンク 6 利用していない 1 1年未満 3 4,000円?5,000円未満1 動画視聴（YouTube・Netflixなど） 3 オンライン会議・通話（Zoom・Teamsなど）4 リモートワーク（業務利用・VPNなど）

92596970 hanamama0519http://crowdworks.jp/public/employees/69607312026/5/15 6:17 2 女性 4 40代 32 島根県 1 持ち家（戸建て） 5 5人以上の世帯 5 5人以上 4 GMOとくとくBBホームWi-Fi4 分からない 1 ドコモ 6 利用していない 12 分からない 7 分からない 1 動画視聴（YouTube・Netflixなど）

92597245 tyutyu0987 http://crowdworks.jp/public/employees/8693992026/5/15 6:17 1 男性 4 40代 13 東京都 4 賃貸（マンションなどの集合住宅）3 3人暮らし 2 2人 1 ドコモ home 5G 4 分からない 1 ドコモ 3 3台利用 3 2年～3年未満 2 3,000円?4,000円未満1 動画視聴（YouTube・Netflixなど） 4 リモートワーク（業務利用・VPNなど）

92597778 マックス99 http://crowdworks.jp/public/employees/26130172026/5/15 6:17 1 男性 4 40代 12 千葉県 1 持ち家（戸建て） 3 3人暮らし 2 2人 1 ドコモ home 5G 3 契約期間の縛りなし4 楽天モバイル 6 利用していない 3 2年～3年未満 4 5,000円?6,000円未満1 動画視聴（YouTube・Netflixなど） 3 オンライン会議・通話（Zoom・Teamsなど）

92598380 ku.ku00 http://crowdworks.jp/public/employees/65640502026/5/15 6:17 1 男性 3 30代 27 大阪府 2 持ち家（マンション）2 2人暮らし 2 2人 7 UQ WiMAX 2 3年 7 ahamo 6 利用していない 3 2年～3年未満 3 4,000円?5,000円未満1 動画視聴（YouTube・Netflixなど）

92598432 caco.1 http://crowdworks.jp/public/employees/65007102026/5/15 6:17 1 男性 3 30代 40 福岡県 4 賃貸（マンションなどの集合住宅）2 2人暮らし 2 2人 7 UQ WiMAX 2 3年 6 UQ mobile 1 1台利用 3 2年～3年未満 3 4,000円?5,000円未満1 動画視聴（YouTube・Netflixなど）

92598579 tugumi1225 http://crowdworks.jp/public/employees/67572022026/5/15 6:17 2 女性 4 40代 13 東京都 1 持ち家（戸建て） 4 4人暮らし 4 4人 2 ソフトバンクエアー3 契約期間の縛りなし3 ソフトバンク 1 1台利用 5 4年～5年未満 2 3,000円?4,000円未満1 動画視聴（YouTube・Netflixなど）2 オンラインゲーム 3 オンライン会議・通話（Zoom・Teamsなど）4 リモートワーク（業務利用・VPNなど）

92598649 runningfreezy http://crowdworks.jp/public/employees/19411942026/5/15 9:25 1 男性 4 40代 14 神奈川県 1 持ち家（戸建て） 4 4人暮らし 3 3人 5 Broad WiMAX 3 契約期間の縛りなし1 ドコモ 6 利用していない 2 1年～2年未満 3 4,000円?5,000円未満1 動画視聴（YouTube・Netflixなど） 4 リモートワーク（業務利用・VPNなど）

92598729 cybi http://crowdworks.jp/public/employees/59713092026/5/15 9:25 2 女性 3 30代 14 神奈川県 5 社宅・寮・シェアハウスなど3 3人暮らし 2 2人 2 ソフトバンクエアー4 分からない 3 ソフトバンク 6 利用していない 2 1年～2年未満 3 4,000円?5,000円未満1 動画視聴（YouTube・Netflixなど）

92598916 astaro http://crowdworks.jp/public/employees/10125602026/5/15 9:25 1 男性 4 40代 28 兵庫県 2 持ち家（マンション）2 2人暮らし 2 2人 5 Broad WiMAX 2 3年 2 au 1 1台利用 3 2年～3年未満 1 3,000円未満 1 動画視聴（YouTube・Netflixなど）2 オンラインゲーム

92599220 psych http://crowdworks.jp/public/employees/33278312026/5/15 9:25 1 男性 3 30代 13 東京都 1 持ち家（戸建て） 3 3人暮らし 3 3人 9 Rakuten Turbo 3 契約期間の縛りなし4 楽天モバイル 2 2台利用 2 1年～2年未満 3 4,000円?5,000円未満1 動画視聴（YouTube・Netflixなど） 3 オンライン会議・通話（Zoom・Teamsなど）4 リモートワーク（業務利用・VPNなど）

92599328 zigui http://crowdworks.jp/public/employees/63120892026/5/15 9:25 1 男性 4 40代 24 三重県 1 持ち家（戸建て） 4 4人暮らし 4 4人 2 ソフトバンクエアー1 2年 3 ソフトバンク 2 2台利用 2 1年～2年未満 2 3,000円?4,000円未満1 動画視聴（YouTube・Netflixなど）

92599578 k_kot http://crowdworks.jp/public/employees/68566162026/5/15 10:13 2 女性 4 40代 13 東京都 4 賃貸（マンションなどの集合住宅）1 1人暮らし 1 1人 14 その他 3 契約期間の縛りなし9 povo 6 利用していない 7 6年～7年未満 7 分からない 1 動画視聴（YouTube・Netflixなど）

92600210 takashi02 http://crowdworks.jp/public/employees/26450532026/5/15 10:53 1 男性 3 30代 13 東京都 4 賃貸（マンションなどの集合住宅）1 1人暮らし 1 1人 2 ソフトバンクエアー1 2年 3 ソフトバンク 1 1台利用 12 分からない 2 3,000円?4,000円未満1 動画視聴（YouTube・Netflixなど）2 オンラインゲーム 3 オンライン会議・通話（Zoom・Teamsなど）4 リモートワーク（業務利用・VPNなど）

92601574 crycrytonote http://crowdworks.jp/public/employees/1487552026/5/16 9:47 1 男性 5 50代 13 東京都 4 賃貸（マンションなどの集合住宅）3 3人暮らし 1 1人 1 ドコモ home 5G 3 契約期間の縛りなし1 ドコモ 1 1台利用 2 1年～2年未満 2 3,000円?4,000円未満1 動画視聴（YouTube・Netflixなど）

92602093 大城29 http://crowdworks.jp/public/employees/69503572026/5/16 9:47 1 男性 3 30代 40 福岡県 4 賃貸（マンションなどの集合住宅）2 2人暮らし 2 2人 2 ソフトバンクエアー1 2年 20 QTモバイル 6 利用していない 11 10年以上 2 3,000円?4,000円未満1 動画視聴（YouTube・Netflixなど） 3 オンライン会議・通話（Zoom・Teamsなど）4 リモートワーク（業務利用・VPNなど）

92602182 madboo http://crowdworks.jp/public/employees/65605852026/5/16 9:47 1 男性 4 40代 21 岐阜県 1 持ち家（戸建て） 3 3人暮らし 2 2人 1 ドコモ home 5G 3 契約期間の縛りなし1 ドコモ 1 1台利用 2 1年～2年未満 3 4,000円?5,000円未満1 動画視聴（YouTube・Netflixなど） 4 リモートワーク（業務利用・VPNなど）

92602701 toshi2923 http://crowdworks.jp/public/employees/69132602026/5/16 9:47 1 男性 6 60代以上 11 埼玉県 1 持ち家（戸建て） 2 2人暮らし 2 2人 14 その他 3 契約期間の縛りなし3 ソフトバンク 2 2台利用 11 10年以上 3 4,000円?5,000円未満1 動画視聴（YouTube・Netflixなど） 3 オンライン会議・通話（Zoom・Teamsなど）

92602719 yuu_pi725 http://crowdworks.jp/public/employees/63412822026/5/16 9:47 2 女性 2 20代 2 青森県 4 賃貸（マンションなどの集合住宅）2 2人暮らし 2 2人 2 ソフトバンクエアー4 分からない 3 ソフトバンク 6 利用していない 8 7年～8年未満 3 4,000円?5,000円未満1 動画視聴（YouTube・Netflixなど）2 オンラインゲーム

92603281 オキーユ http://crowdworks.jp/public/employees/61696242026/5/16 9:47 1 男性 4 40代 13 東京都 1 持ち家（戸建て） 3 3人暮らし 3 3人 7 UQ WiMAX 1 2年 2 au 6 利用していない 3 2年～3年未満 1 3,000円未満 1 動画視聴（YouTube・Netflixなど） 4 リモートワーク（業務利用・VPNなど）

92604292 tumesan00 http://crowdworks.jp/public/employees/60487042026/5/16 9:47 1 男性 4 40代 27 大阪府 4 賃貸（マンションなどの集合住宅）1 1人暮らし 1 1人 2 ソフトバンクエアー4 分からない 5 Y!mobile 1 1台利用 12 分からない 3 4,000円?5,000円未満1 動画視聴（YouTube・Netflixなど） 4 リモートワーク（業務利用・VPNなど）

92604321 marikoara1009http://crowdworks.jp/public/employees/68807612026/5/16 9:47 2 女性 5 50代 15 新潟県 6 その他 3 3人暮らし 1 1人 5 Broad WiMAX 2 3年 1 ドコモ 6 利用していない 4 3年～4年未満 4 5,000円?6,000円未満1 動画視聴（YouTube・Netflixなど）

92604368 smileyumi http://crowdworks.jp/public/employees/62852502026/5/16 9:47 2 女性 3 30代 13 東京都 4 賃貸（マンションなどの集合住宅）1 1人暮らし 1 1人 1 ドコモ home 5G 3 契約期間の縛りなし1 ドコモ 6 利用していない 3 2年～3年未満 3 4,000円?5,000円未満1 動画視聴（YouTube・Netflixなど）2 オンラインゲーム 3 オンライン会議・通話（Zoom・Teamsなど）4 リモートワーク（業務利用・VPNなど）

92606421 skaters http://crowdworks.jp/public/employees/57696142026/5/16 9:47 1 男性 2 20代 40 福岡県 1 持ち家（戸建て） 3 3人暮らし 2 2人 1 ドコモ home 5G 2 3年 1 ドコモ 2 2台利用 4 3年～4年未満 4 5,000円?6,000円未満1 動画視聴（YouTube・Netflixなど）

92612065 hayashida198 http://crowdworks.jp/public/employees/69512352026/5/16 9:47 1 男性 4 40代 40 福岡県 2 持ち家（マンション）4 4人暮らし 4 4人 2 ソフトバンクエアー1 2年 5 Y!mobile 3 3台利用 1 1年未満 5 6,000円?7,000円未満1 動画視聴（YouTube・Netflixなど） 4 リモートワーク（業務利用・VPNなど）

92612839 c7glory http://crowdworks.jp/public/employees/64781422026/5/16 9:47 2 女性 2 20代 13 東京都 4 賃貸（マンションなどの集合住宅）1 1人暮らし 1 1人 6 BIGLOBE WiMAX 2 3年 2 au 2 2台利用 2 1年～2年未満 3 4,000円?5,000円未満1 動画視聴（YouTube・Netflixなど） 3 オンライン会議・通話（Zoom・Teamsなど）4 リモートワーク（業務利用・VPNなど）



13-5. インターネットの主な利用用途を教えてください（複数選択）13-6. インターネットの主な利用用途を教えてください（複数選択）13-7. インターネットの主な利用用途を教えてください（複数選択）14. 現在の通信速度（ダウンロード・アップロード）に満足していますか？15. 通信の安定性やつながりやすさ（時間帯による遅さ・途切れなど）に満足していますか？16. オンラインゲームをプレイする際にラグ（遅延）を感じますか？17. 利用している（していたホームルーターの料金についてどう感じていますか？18. 現在のホームルーターの料金に含まれる内容を把握していますか？19-1. 利用している（していた）ホームルーターで不満に感じていることはありますか？（複数選択）19-2. 利用している（していた）ホームルーターで不満に感じていることはありますか？（複数選択）19-3. 利用している（していた）ホームルーターで不満に感じていることはありますか？（複数選択）19-4. 利用している（していた）ホームルーターで不満に感じていることはありますか？（複数選択）19-5. 利用している（していた）ホームルーターで不満に感じていることはありますか？（複数選択）19-6. 利用している（していた）ホームルーターで不満に感じていることはありますか？（複数選択）19-7. 利用している（していた）ホームルーターで不満に感じていることはありますか？（複数選択）20. 利用している（していた）ホームルーターの総合満足度を教えてください21. ホームルーターの申込窓口はどこで見つけましたか？22. どのようなキーワードで検索しましたか？思い出せる範囲でOKです。だいたいでもOKです。複数OKです。例：「ホームルーター  安い」「工事不要 wifi」「ソフトバンクエアー 評判」など。検索してない方は「なし」と記載ください23-1. 検索時に重視していた内容は何ですか？（複数選択）23-2. 検索時に重視していた内容は何ですか？（複数選択）

5 SNS（X・Instagram・TikTokなど）6 Webサイト閲覧・調べもの 2 満足 2 満足 5 ゲームはしない 3 普通 2 ある程度理解している 3 夜になると速度が遅くなる 2 満足 1 GoogleやYahoo!などの検索ホームルーター　比較

5 SNS（X・Instagram・TikTokなど）6 Webサイト閲覧・調べもの 2 満足 2 満足 3 ほとんど感じない 3 普通 3 あまり理解していない 7 特に不満はない 2 満足 9 店頭（家電量販店など）なし。特に検索していない

5 SNS（X・Instagram・TikTokなど）6 Webサイト閲覧・調べもの 2 満足 2 満足 3 ほとんど感じない 3 普通 3 あまり理解していない 7 特に不満はない 2 満足 1 GoogleやYahoo!などの検索「WiFi　おすすめ」「Wifi　月額料金」1 料金の安さ

5 SNS（X・Instagram・TikTokなど）6 Webサイト閲覧・調べもの7 メール 2 満足 2 満足 2 たまに感じる 2 やや安いと感じる 1 基本料金・割引・キャッシュバックまで理解している 3 夜になると速度が遅くなる 2 満足 1 GoogleやYahoo!などの検索楽天　ルーター　据え置き1 料金の安さ

リモートワーク（業務利用・VPNなど） 6 Webサイト閲覧・調べもの7 メール 2 満足 2 満足 3 ほとんど感じない 3 普通 2 ある程度理解している 7 特に不満はない 2 満足 8 知人家族の紹介検索をしていないのでありません。

5 SNS（X・Instagram・TikTokなど）6 Webサイト閲覧・調べもの7 メール 2 満足 2 満足 2 たまに感じる 3 普通 2 ある程度理解している1 料金が高い 4 通信が不安定 3 どちらとも言えない9 店頭（家電量販店など）ホームルーターおすすめランキング

5 SNS（X・Instagram・TikTokなど）6 Webサイト閲覧・調べもの7 メール 2 満足 2 満足 2 たまに感じる 2 やや安いと感じる 1 基本料金・割引・キャッシュバックまで理解している 3 夜になると速度が遅くなる 2 満足 3 比較サイトランキングサイト
ホーム

ルーター
1 料金の安さ

6 Webサイト閲覧・調べもの 2 満足 4 不満 5 ゲームはしない 1 とても安いと感じる1 基本料金・割引・キャッシュバックまで理解している 4 通信が不安定 2 満足 9 店頭（家電量販店など）なし　　　　

5 SNS（X・Instagram・TikTokなど）6 Webサイト閲覧・調べもの 1 とても満足 2 満足 5 ゲームはしない 3 普通 1 基本料金・割引・キャッシュバックまで理解している 3 夜になると速度が遅くなる 2 満足 9 店頭（家電量販店など）なし　　　 1 料金の安さ

5 SNS（X・Instagram・TikTokなど）6 Webサイト閲覧・調べもの 4 不満 4 不満 2 たまに感じる 3 普通 3 あまり理解していない 3 夜になると速度が遅くなる4 通信が不安定 4 不満 1 GoogleやYahoo!などの検索ソフトバンク ADSL  終了 移行1 料金の安さ

5 SNS（X・Instagram・TikTokなど）6 Webサイト閲覧・調べもの 2 満足 4 不満 2 たまに感じる 4 やや高いと感じる 2 ある程度理解している1 料金が高い 3 夜になると速度が遅くなる4 通信が不安定 4 不満 1 GoogleやYahoo!などの検索
ホーム

ルーター
リモートワーク（業務利用・VPNなど） 3 どちらとも言えない3 どちらとも言えない5 ゲームはしない 3 普通 3 あまり理解していない 7 特に不満はない 3 どちらとも言えない9 店頭（家電量販店など）店頭で勧められたので、検索してない

5 SNS（X・Instagram・TikTokなど）6 Webサイト閲覧・調べもの 2 満足 2 満足 2 たまに感じる 3 普通 3 あまり理解していない 7 特に不満はない 2 満足 8 知人家族の紹介検索していません。

リモートワーク（業務利用・VPNなど） 2 満足 2 満足 2 たまに感じる 3 普通 2 ある程度理解している 3 夜になると速度が遅くなる 2 満足 1 GoogleやYahoo!などの検索ホームルーター　セット割1 料金の安さ

5 SNS（X・Instagram・TikTokなど）6 Webサイト閲覧・調べもの7 メール 3 どちらとも言えない2 満足 2 たまに感じる 4 やや高いと感じる 3 あまり理解していない 4 通信が不安定 5 サポートが悪い 6 キャッシュバック手続きが面倒だった 3 どちらとも言えない9 店頭（家電量販店など）検索していない

2 満足 2 満足 5 ゲームはしない 4 やや高いと感じる 2 ある程度理解している 3 夜になると速度が遅くなる 2 満足 9 店頭（家電量販店など）検索はしていません。店舗で紹介してもらいました。

5 SNS（X・Instagram・TikTokなど）6 Webサイト閲覧・調べもの7 メール 2 満足 1 とても満足 3 ほとんど感じない 3 普通 4 全く分からない 7 特に不満はない 2 満足 11 覚えていないなし　　　　 1 料金の安さ

5 SNS（X・Instagram・TikTokなど）6 Webサイト閲覧・調べもの7 メール 2 満足 2 満足 5 ゲームはしない 4 やや高いと感じる 2 ある程度理解している1 料金が高い 5 サポートが悪い 2 満足 9 店頭（家電量販店など）店頭で店員さんに聞きました。検索はかけていません。1 料金の安さ

5 SNS（X・Instagram・TikTokなど）6 Webサイト閲覧・調べもの7 メール 4 不満 5 とても不満 1 頻繁に感じる 4 やや高いと感じる 2 ある程度理解している1 料金が高い 2 いつも速度が遅い 3 夜になると速度が遅くなる4 通信が不安定 4 不満 1 GoogleやYahoo!などの検索つながりやすく、格安1 料金の安さ

5 SNS（X・Instagram・TikTokなど）6 Webサイト閲覧・調べもの7 メール 4 不満 4 不満 5 ゲームはしない 3 普通 4 全く分からない 4 通信が不安定 5 とても不満 11 覚えていない検索してない

3 どちらとも言えない3 どちらとも言えない5 ゲームはしない 2 やや安いと感じる 2 ある程度理解している 3 夜になると速度が遅くなる 3 どちらとも言えない2 Web広告（検索広告バナー広告など）楽天ターボ 評判 楽天モバイル セット割1 料金の安さ

5 SNS（X・Instagram・TikTokなど）6 Webサイト閲覧・調べもの 2 満足 3 どちらとも言えない2 たまに感じる 3 普通 2 ある程度理解している 4 通信が不安定 2 満足 9 店頭（家電量販店など）なし　　　

5 SNS（X・Instagram・TikTokなど）6 Webサイト閲覧・調べもの 1 とても満足 1 とても満足 4 全く感じない 4 やや高いと感じる 1 基本料金・割引・キャッシュバックまで理解している 6 キャッシュバック手続きが面倒だった 1 とても満足 3 比較サイトランキングサイトホームルーター　格安　比較1 料金の安さ

2 満足 2 満足 2 たまに感じる 3 普通 1 基本料金・割引・キャッシュバックまで理解している1 料金が高い 2 満足 9 店頭（家電量販店など）なし 　　　　　　　　　　　　　　

5 SNS（X・Instagram・TikTokなど）6 Webサイト閲覧・調べもの 1 とても満足 2 満足 3 ほとんど感じない 4 やや高いと感じる 2 ある程度理解している1 料金が高い 2 満足 9 店頭（家電量販店など）検索はしていないです。 2 キャッシュバック

6 Webサイト閲覧・調べもの 2 満足 2 満足 3 ほとんど感じない 3 普通 3 あまり理解していない 5 サポートが悪い 2 満足 2 Web広告（検索広告バナー広告など）wifi 安い　速い 1 料金の安さ

2 満足 2 満足 3 ほとんど感じない 3 普通 2 ある程度理解している 5 サポートが悪い 2 満足 3 比較サイトランキングサイト
ホーム

ルーター
5 SNS（X・Instagram・TikTokなど）6 Webサイト閲覧・調べもの7 メール 3 どちらとも言えない3 どちらとも言えない2 たまに感じる 4 やや高いと感じる 2 ある程度理解している 3 夜になると速度が遅くなる 2 満足 1 GoogleやYahoo!などの検索ホームルーター ドコモ1 料金の安さ

3 どちらとも言えない4 不満 5 ゲームはしない 4 やや高いと感じる 2 ある程度理解している 3 夜になると速度が遅くなる 3 どちらとも言えない8 知人家族の紹介なし　　　　　　

5 SNS（X・Instagram・TikTokなど）6 Webサイト閲覧・調べもの7 メール 3 どちらとも言えない3 どちらとも言えない2 たまに感じる 3 普通 2 ある程度理解している 4 通信が不安定 3 どちらとも言えない9 店頭（家電量販店など）工事不要 wifi 1 料金の安さ

2 満足 2 満足 5 ゲームはしない 3 普通 2 ある程度理解している 6 キャッシュバック手続きが面倒だった 2 満足 1 GoogleやYahoo!などの検索ホームルーター おすすめ ランキング WiMAX 安い1 料金の安さ

5 SNS（X・Instagram・TikTokなど）6 Webサイト閲覧・調べもの 3 どちらとも言えない4 不満 5 ゲームはしない 3 普通 3 あまり理解していない 3 夜になると速度が遅くなる4 通信が不安定 3 どちらとも言えない11 覚えていないセット割、家族割 1 料金の安さ

5 SNS（X・Instagram・TikTokなど）6 Webサイト閲覧・調べもの7 メール 2 満足 1 とても満足 3 ほとんど感じない 3 普通 2 ある程度理解している1 料金が高い 1 とても満足 9 店頭（家電量販店など）ホームルーター　ドコモ1 料金の安さ

5 SNS（X・Instagram・TikTokなど） 2 満足 2 満足 2 たまに感じる 3 普通 2 ある程度理解している 7 特に不満はない 2 満足 9 店頭（家電量販店など）ソフトバンクエアー 値段1 料金の安さ

5 SNS（X・Instagram・TikTokなど）6 Webサイト閲覧・調べもの7 メール 2 満足 2 満足 2 たまに感じる 1 とても安いと感じる2 ある程度理解している 3 夜になると速度が遅くなる 2 満足 3 比較サイトランキングサイトホームルーター 比較1 料金の安さ

5 SNS（X・Instagram・TikTokなど）6 Webサイト閲覧・調べもの 2 満足 3 どちらとも言えない2 たまに感じる 4 やや高いと感じる 2 ある程度理解している 3 夜になると速度が遅くなる4 通信が不安定 2 満足 1 GoogleやYahoo!などの検索
ホーム

ルーター
1 料金の安さ

5 SNS（X・Instagram・TikTokなど）6 Webサイト閲覧・調べもの 2 満足 3 どちらとも言えない2 たまに感じる 3 普通 3 あまり理解していない 3 夜になると速度が遅くなる4 通信が不安定 3 どちらとも言えない11 覚えていない安い、早い、お得などで検索したと思います1 料金の安さ

5 SNS（X・Instagram・TikTokなど） 2 満足 2 満足 5 ゲームはしない 3 普通 2 ある程度理解している 7 特に不満はない 2 満足 1 GoogleやYahoo!などの検索ソフトバンクエアー　口コミ

5 SNS（X・Instagram・TikTokなど）6 Webサイト閲覧・調べもの 2 満足 2 満足 5 ゲームはしない 3 普通 2 ある程度理解している 3 夜になると速度が遅くなる 2 満足 1 GoogleやYahoo!などの検索「ホームルーター おすすめ」「工事不要 wifi」「ホームルーター 比較」「GMOとくとくBBホームWiFi 評判」1 料金の安さ

2 満足 2 満足 2 たまに感じる 2 やや安いと感じる 3 あまり理解していない 3 夜になると速度が遅くなる 2 満足 8 知人家族の紹介なし---

5 SNS（X・Instagram・TikTokなど）6 Webサイト閲覧・調べもの 2 満足 2 満足 3 ほとんど感じない 3 普通 2 ある程度理解している 7 特に不満はない 2 満足 9 店頭（家電量販店など）　　　　なし

5 SNS（X・Instagram・TikTokなど）6 Webサイト閲覧・調べもの 2 満足 1 とても満足 2 たまに感じる 2 やや安いと感じる 2 ある程度理解している 5 サポートが悪い 2 満足 1 GoogleやYahoo!などの検索月額料金、通信速度、ホームルーター割引サービス1 料金の安さ

6 Webサイト閲覧・調べもの 3 どちらとも言えない3 どちらとも言えない5 ゲームはしない 3 普通 2 ある程度理解している 3 夜になると速度が遅くなる 3 どちらとも言えない1 GoogleやYahoo!などの検索wimax  安い 1 料金の安さ

リモートワーク（業務利用・VPNなど） 6 Webサイト閲覧・調べもの 2 満足 2 満足 3 ほとんど感じない 3 普通 2 ある程度理解している 7 特に不満はない 2 満足 3 比較サイトランキングサイトホームルーター 通信速度 速い

5 SNS（X・Instagram・TikTokなど）6 Webサイト閲覧・調べもの 1 とても満足 1 とても満足 5 ゲームはしない 1 とても安いと感じる1 基本料金・割引・キャッシュバックまで理解している 7 特に不満はない 1 とても満足 9 店頭（家電量販店など）
「ソフト

バンクエ
1 料金の安さ

5 SNS（X・Instagram・TikTokなど）6 Webサイト閲覧・調べもの7 メール 4 不満 2 満足 2 たまに感じる 1 とても安いと感じる1 基本料金・割引・キャッシュバックまで理解している 3 夜になると速度が遅くなる 2 満足 1 GoogleやYahoo!などの検索楽天モバイル ルーター キャンペーン1 料金の安さ

5 SNS（X・Instagram・TikTokなど）6 Webサイト閲覧・調べもの7 メール 3 どちらとも言えない4 不満 2 たまに感じる 4 やや高いと感じる 2 ある程度理解している1 料金が高い 4 不満 1 GoogleやYahoo!などの検索「ホームルーター　おすすめ」「ソフトバンクエアー」「ドコモホーム」

6 Webサイト閲覧・調べもの 2 満足 2 満足 2 たまに感じる 4 やや高いと感じる 3 あまり理解していない 3 夜になると速度が遅くなる 2 満足 2 Web広告（検索広告バナー広告など）Wi-Fi 比較 コスパ

5 SNS（X・Instagram・TikTokなど）6 Webサイト閲覧・調べもの7 メール 2 満足 3 どちらとも言えない5 ゲームはしない 4 やや高いと感じる 2 ある程度理解している1 料金が高い 3 夜になると速度が遅くなる 2 満足 1 GoogleやYahoo!などの検索「ホームルーター おすすめ」「ホームルーター 比較」1 料金の安さ

6 Webサイト閲覧・調べもの 2 満足 2 満足 5 ゲームはしない 3 普通 2 ある程度理解している 7 特に不満はない 2 満足 3 比較サイトランキングサイトホームルーター　安い1 料金の安さ

6 Webサイト閲覧・調べもの7 メール 1 とても満足 1 とても満足 5 ゲームはしない 3 普通 2 ある程度理解している 7 特に不満はない 2 満足 11 覚えていないなし　　　　　　　　　　　　　　1 料金の安さ

5 SNS（X・Instagram・TikTokなど）6 Webサイト閲覧・調べもの 2 満足 2 満足 5 ゲームはしない 3 普通 2 ある程度理解している1 料金が高い 3 夜になると速度が遅くなる4 通信が不安定 3 どちらとも言えない3 比較サイトランキングサイトドコモ　ホームルーター　セット割

リモートワーク（業務利用・VPNなど） 6 Webサイト閲覧・調べもの 2 満足 3 どちらとも言えない2 たまに感じる 2 やや安いと感じる 2 ある程度理解している 3 夜になると速度が遅くなる 6 キャッシュバック手続きが面倒だった 2 満足 3 比較サイトランキングサイトホームルーター　各社　比較1 料金の安さ

リモートワーク（業務利用・VPNなど） 2 満足 2 満足 2 たまに感じる 4 やや高いと感じる 2 ある程度理解している1 料金が高い 2 満足 9 店頭（家電量販店など）ホームルーター　比較

5 SNS（X・Instagram・TikTokなど）6 Webサイト閲覧・調べもの 2 満足 2 満足 5 ゲームはしない 3 普通 2 ある程度理解している 7 特に不満はない 2 満足 9 店頭（家電量販店など）なしです。

6 Webサイト閲覧・調べもの 3 どちらとも言えない3 どちらとも言えない5 ゲームはしない 3 普通 4 全く分からない 7 特に不満はない 3 どちらとも言えない11 覚えていないなし。自分はあまり関わっていない



5 SNS（X・Instagram・TikTokなど）6 Webサイト閲覧・調べもの 2 満足 2 満足 2 たまに感じる 5 とても高いと感じる3 あまり理解していない1 料金が高い 5 サポートが悪い 6 キャッシュバック手続きが面倒だった 3 どちらとも言えない8 知人家族の紹介マンションに広告が入っていた。 2 キャッシュバック

5 SNS（X・Instagram・TikTokなど）6 Webサイト閲覧・調べもの 2 満足 2 満足 2 たまに感じる 2 やや安いと感じる 1 基本料金・割引・キャッシュバックまで理解している 3 夜になると速度が遅くなる 2 満足 1 GoogleやYahoo!などの検索「wifi　安い　簡単」1 料金の安さ

2 満足 2 満足 4 全く感じない 3 普通 2 ある程度理解している 7 特に不満はない 2 満足 3 比較サイトランキングサイトホームルーター 比較 ドコモ 速度 評判 無制限

5 SNS（X・Instagram・TikTokなど）6 Webサイト閲覧・調べもの 2 満足 2 満足 2 たまに感じる 2 やや安いと感じる 2 ある程度理解している 2 いつも速度が遅い 2 満足 1 GoogleやYahoo!などの検索ホームルーター　安定

5 SNS（X・Instagram・TikTokなど）6 Webサイト閲覧・調べもの7 メール 4 不満 4 不満 5 ゲームはしない 3 普通 2 ある程度理解している 2 いつも速度が遅い 3 どちらとも言えない3 比較サイトランキングサイトホームルーター　キャンペーン

5 SNS（X・Instagram・TikTokなど）6 Webサイト閲覧・調べもの 2 満足 2 満足 3 ほとんど感じない 3 普通 2 ある程度理解している 7 特に不満はない 2 満足 1 GoogleやYahoo!などの検索「ホームルーター おすすめ」「ドコモ home 5G 評判」「工事不要 wifi 速度」1 料金の安さ

5 SNS（X・Instagram・TikTokなど）6 Webサイト閲覧・調べもの 3 どちらとも言えない3 どちらとも言えない5 ゲームはしない 3 普通 3 あまり理解していない 3 夜になると速度が遅くなる4 通信が不安定 3 どちらとも言えない1 GoogleやYahoo!などの検索ホームルーター 工事不要 料金 比較1 料金の安さ

5 SNS（X・Instagram・TikTokなど）6 Webサイト閲覧・調べもの7 メール 2 満足 2 満足 5 ゲームはしない 3 普通 2 ある程度理解している 7 特に不満はない 2 満足 1 GoogleやYahoo!などの検索ドコモ　home5G　評判　キャンペーン1 料金の安さ 2 キャッシュバック

5 SNS（X・Instagram・TikTokなど）6 Webサイト閲覧・調べもの 3 どちらとも言えない3 どちらとも言えない5 ゲームはしない 4 やや高いと感じる 3 あまり理解していない 3 夜になると速度が遅くなる 3 どちらとも言えない1 GoogleやYahoo!などの検索ホームルーター おすすめ

5 SNS（X・Instagram・TikTokなど）6 Webサイト閲覧・調べもの 2 満足 1 とても満足 3 ほとんど感じない 4 やや高いと感じる 3 あまり理解していない1 料金が高い 1 とても満足 2 Web広告（検索広告バナー広告など）KABU＆ひかりを利用しています。他のサービスを利用ついでに契約しましたので、検索はしていません。2 キャッシュバック

5 SNS（X・Instagram・TikTokなど）6 Webサイト閲覧・調べもの7 メール 2 満足 2 満足 5 ゲームはしない 3 普通 2 ある程度理解している 7 特に不満はない 2 満足 1 GoogleやYahoo!などの検索ホームルーター　高評価1 料金の安さ

6 Webサイト閲覧・調べもの7 メール 2 満足 2 満足 5 ゲームはしない 3 普通 2 ある程度理解している 6 キャッシュバック手続きが面倒だった7 特に不満はない 2 満足 1 GoogleやYahoo!などの検索UQ　WiMAX

5 SNS（X・Instagram・TikTokなど）6 Webサイト閲覧・調べもの7 メール 2 満足 2 満足 5 ゲームはしない 3 普通 3 あまり理解していない 6 キャッシュバック手続きが面倒だった 2 満足 2 Web広告（検索広告バナー広告など）なし（検索していない）1 料金の安さ

5 SNS（X・Instagram・TikTokなど）6 Webサイト閲覧・調べもの 2 満足 2 満足 4 全く感じない 3 普通 2 ある程度理解している 7 特に不満はない 3 どちらとも言えない1 GoogleやYahoo!などの検索ホームルーター　格安1 料金の安さ

3 どちらとも言えない3 どちらとも言えない3 ほとんど感じない 3 普通 4 全く分からない 7 特に不満はない 3 どちらとも言えない11 覚えていないなし　　　　　　　　　　　　　　　　　　　

5 SNS（X・Instagram・TikTokなど）6 Webサイト閲覧・調べもの7 メール 2 満足 2 満足 3 ほとんど感じない 4 やや高いと感じる 2 ある程度理解している1 料金が高い 5 サポートが悪い 3 どちらとも言えない9 店頭（家電量販店など）検索していないのでなし

5 SNS（X・Instagram・TikTokなど）6 Webサイト閲覧・調べもの 2 満足 3 どちらとも言えない2 たまに感じる 3 普通 2 ある程度理解している 3 夜になると速度が遅くなる4 通信が不安定 2 満足 1 GoogleやYahoo!などの検索「ホームルーター 安い」「WiMAX 料金 比較」「工事不要 wifi」1 料金の安さ 2 キャッシュバック

5 SNS（X・Instagram・TikTokなど）6 Webサイト閲覧・調べもの7 メール 4 不満 4 不満 5 ゲームはしない 4 やや高いと感じる 4 全く分からない 1 料金が高い 2 いつも速度が遅い 3 夜になると速度が遅くなる4 通信が不安定 4 不満 9 店頭（家電量販店など）
「ワイモ

バイル
1 料金の安さ

リモートワーク（業務利用・VPNなど） 6 Webサイト閲覧・調べもの 2 満足 2 満足 5 ゲームはしない 4 やや高いと感じる 3 あまり理解していない1 料金が高い 3 どちらとも言えない9 店頭（家電量販店など）検索はなし

5 SNS（X・Instagram・TikTokなど）6 Webサイト閲覧・調べもの 3 どちらとも言えない4 不満 5 ゲームはしない 4 やや高いと感じる 3 あまり理解していない 4 通信が不安定 3 どちらとも言えない11 覚えていない検索はしてない 1 料金の安さ 2 キャッシュバック

5 SNS（X・Instagram・TikTokなど）6 Webサイト閲覧・調べもの 2 満足 2 満足 2 たまに感じる 3 普通 2 ある程度理解している 6 キャッシュバック手続きが面倒だった 2 満足 4 YouTube ホームルーターとスマホ割

5 SNS（X・Instagram・TikTokなど）6 Webサイト閲覧・調べもの7 メール 2 満足 2 満足 2 たまに感じる 4 やや高いと感じる 3 あまり理解していない 3 夜になると速度が遅くなる 2 満足 3 比較サイトランキングサイトホームルーター 安い　ホームルーター　通信速度2 キャッシュバック

5 SNS（X・Instagram・TikTokなど）6 Webサイト閲覧・調べもの7 メール 3 どちらとも言えない4 不満 5 ゲームはしない 3 普通 2 ある程度理解している 3 夜になると速度が遅くなる4 通信が不安定 3 どちらとも言えない3 比較サイトランキングサイトホームルーター 比較、WiMAX 速度、工事不要 wifi1 料金の安さ

5 SNS（X・Instagram・TikTokなど）6 Webサイト閲覧・調べもの7 メール 3 どちらとも言えない4 不満 5 ゲームはしない 3 普通 2 ある程度理解している 3 夜になると速度が遅くなる4 通信が不安定 3 どちらとも言えない3 比較サイトランキングサイト
ホーム

ルーター
1 料金の安さ

5 SNS（X・Instagram・TikTokなど）6 Webサイト閲覧・調べもの7 メール 2 満足 2 満足 3 ほとんど感じない 4 やや高いと感じる 2 ある程度理解している 3 夜になると速度が遅くなる 2 満足 1 GoogleやYahoo!などの検索ホームルーター、ソフトバンク、割引1 料金の安さ

5 SNS（X・Instagram・TikTokなど）6 Webサイト閲覧・調べもの 3 どちらとも言えない2 満足 5 ゲームはしない 3 普通 2 ある程度理解している 7 特に不満はない 2 満足 1 GoogleやYahoo!などの検索ホームルーター 工事不要 比較1 料金の安さ

5 SNS（X・Instagram・TikTokなど） 4 不満 4 不満 2 たまに感じる 4 やや高いと感じる 1 基本料金・割引・キャッシュバックまで理解している2 いつも速度が遅い 4 通信が不安定 4 不満 9 店頭（家電量販店など）
なし

家電量販
2 キャッシュバック

6 Webサイト閲覧・調べもの 2 満足 2 満足 4 全く感じない 3 普通 2 ある程度理解している 3 夜になると速度が遅くなる 2 満足 9 店頭（家電量販店など）ホームルーター　比較

リモートワーク（業務利用・VPNなど） 3 どちらとも言えない4 不満 2 たまに感じる 3 普通 2 ある程度理解している 2 いつも速度が遅い 4 通信が不安定 3 どちらとも言えない1 GoogleやYahoo!などの検索ホームルーター　比較　おすすめ　一戸建て1 料金の安さ

5 SNS（X・Instagram・TikTokなど） 2 満足 2 満足 3 ほとんど感じない 4 やや高いと感じる 2 ある程度理解している1 料金が高い 3 どちらとも言えない9 店頭（家電量販店など）ソフトバンク　ホームルーター　評判

5 SNS（X・Instagram・TikTokなど）6 Webサイト閲覧・調べもの7 メール 1 とても満足 1 とても満足 5 ゲームはしない 3 普通 4 全く分からない 7 特に不満はない 1 とても満足 11 覚えていない
なし

マンショ
5 SNS（X・Instagram・TikTokなど）6 Webサイト閲覧・調べもの 2 満足 2 満足 2 たまに感じる 2 やや安いと感じる 2 ある程度理解している 7 特に不満はない 2 満足 2 Web広告（検索広告バナー広告など）ホームルーター　安い1 料金の安さ

5 SNS（X・Instagram・TikTokなど）6 Webサイト閲覧・調べもの7 メール 3 どちらとも言えない3 どちらとも言えない3 ほとんど感じない 3 普通 2 ある程度理解している 7 特に不満はない 3 どちらとも言えない3 比較サイトランキングサイトドコモ　ホーム５G

5 SNS（X・Instagram・TikTokなど）6 Webサイト閲覧・調べもの7 メール 1 とても満足 1 とても満足 5 ゲームはしない 3 普通 2 ある程度理解している 7 特に不満はない 1 とても満足 1 GoogleやYahoo!などの検索キャッシュバック　ネット 2 キャッシュバック

5 SNS（X・Instagram・TikTokなど）6 Webサイト閲覧・調べもの7 メール 2 満足 3 どちらとも言えない5 ゲームはしない 3 普通 2 ある程度理解している 3 夜になると速度が遅くなる 2 満足 1 GoogleやYahoo!などの検索ホームルーター 工事不要 wifi、ドコモ home 5G 料金、ホームルーター 速度 評判1 料金の安さ

オンライン会議・通話（Zoom・Teamsなど） 6 Webサイト閲覧・調べもの7 メール 2 満足 2 満足 3 ほとんど感じない 4 やや高いと感じる 3 あまり理解していない1 料金が高い 2 満足 9 店頭（家電量販店など）検索は「なし」

5 SNS（X・Instagram・TikTokなど） 2 満足 2 満足 2 たまに感じる 3 普通 3 あまり理解していない 7 特に不満はない 2 満足 9 店頭（家電量販店など）ホームルーターおすすめ　簡単1 料金の安さ

リモートワーク（業務利用・VPNなど） 6 Webサイト閲覧・調べもの 3 どちらとも言えない4 不満 2 たまに感じる 3 普通 3 あまり理解していない 4 通信が不安定 5 サポートが悪い 3 どちらとも言えない1 GoogleやYahoo!などの検索「ホームルーター 安くて安心」1 料金の安さ

リモートワーク（業務利用・VPNなど） 6 Webサイト閲覧・調べもの7 メール 2 満足 2 満足 4 全く感じない 4 やや高いと感じる 2 ある程度理解している1 料金が高い 3 どちらとも言えない11 覚えていないなしなしなし 1 料金の安さ

5 SNS（X・Instagram・TikTokなど）6 Webサイト閲覧・調べもの 3 どちらとも言えない3 どちらとも言えない5 ゲームはしない 4 やや高いと感じる 2 ある程度理解している1 料金が高い 4 通信が不安定 4 不満 2 Web広告（検索広告バナー広告など）工事不要 wifi

5 SNS（X・Instagram・TikTokなど）6 Webサイト閲覧・調べもの 2 満足 2 満足 4 全く感じない 3 普通 3 あまり理解していない 7 特に不満はない 2 満足 11 覚えていない覚えていないです。

1 とても満足 2 満足 1 頻繁に感じる 2 やや安いと感じる 2 ある程度理解している 3 夜になると速度が遅くなる 1 とても満足 1 GoogleやYahoo!などの検索「ホームルーター おすすめ 速度」「home 5G 評判」「工事不要 Wi-Fi 比較」1 料金の安さ

リモートワーク（業務利用・VPNなど） 6 Webサイト閲覧・調べもの 3 どちらとも言えない2 満足 3 ほとんど感じない 3 普通 3 あまり理解していない 7 特に不満はない 3 どちらとも言えない9 店頭（家電量販店など）検索してないので、なし

5 SNS（X・Instagram・TikTokなど）6 Webサイト閲覧・調べもの 2 満足 4 不満 5 ゲームはしない 4 やや高いと感じる 2 ある程度理解している 3 夜になると速度が遅くなる4 通信が不安定 2 満足 1 GoogleやYahoo!などの検索
ホーム

ルーター
1 料金の安さ



23-3. 検索時に重視していた内容は何ですか？（複数選択）23-4. 検索時に重視していた内容は何ですか？（複数選択）23-5. 検索時に重視していた内容は何ですか？（複数選択）23-6. 検索時に重視していた内容は何ですか？（複数選択）23-7. 検索時に重視していた内容は何ですか？（複数選択）23-8. 検索時に重視していた内容は何ですか？（複数選択）23-9. 検索時に重視していた内容は何ですか？（複数選択）24. ホームルーターはどこで申し込みましたか？25-1. ホームルーターを選ぶ際に重要視したのは？（複数選択）25-2. ホームルーターを選ぶ際に重要視したのは？（複数選択）25-3. ホームルーターを選ぶ際に重要視したのは？（複数選択）25-4. ホームルーターを選ぶ際に重要視したのは？（複数選択）25-5. ホームルーターを選ぶ際に重要視したのは？（複数選択）25-6. ホームルーターを選ぶ際に重要視したのは？（複数選択）25-7. ホームルーターを選ぶ際に重要視したのは？（複数選択）25-8. ホームルーターを選ぶ際に重要視したのは？（複数選択）25-9. ホームルーターを選ぶ際に重要視したのは？（複数選択）25-10. ホームルーターを選ぶ際に重要視したのは？（複数選択）25-11. ホームルーターを選ぶ際に重要視したのは？（複数選択）25-12. ホームルーターを選ぶ際に重要視したのは？（複数選択）

3 通信速度 5 口コミ評判 6 比較ランキング 7 スマホセット割 2 代理店サイト（比較サイト・特典サイトなど） 6 通信速度 7 通信の安定性 9 スマホセット割の有無

9 覚えていない 3 家電量販店（ヤマダ電機・ビックカメラなど）2 実質料金（割引・キャッシュバック込みの料金） 6 通信速度 9 スマホセット割の有無

3 通信速度 7 覚えていない 6 通信速度 7 通信の安定性 11 契約期間の縛りがないか

1 公式サイト 1 月額料金の安さ

9 覚えていない 7 覚えていない 1 月額料金の安さ 11 契約期間の縛りがないか

5 口コミ評判 6 比較ランキング 7 スマホセット割 3 家電量販店（ヤマダ電機・ビックカメラなど） 6 通信速度 7 通信の安定性 9 スマホセット割の有無

3 通信速度 5 口コミ評判 2 代理店サイト（比較サイト・特典サイトなど）1 月額料金の安さ 3 キャッシュバック額 6 通信速度 7 通信の安定性

9 覚えていない 3 家電量販店（ヤマダ電機・ビックカメラなど）1 月額料金の安さ 2 実質料金（割引・キャッシュバック込みの料金）3 キャッシュバック額 9 スマホセット割の有無 11 契約期間の縛りがないか12

5 口コミ評判 7 スマホセット割 3 家電量販店（ヤマダ電機・ビックカメラなど）1 月額料金の安さ 2 実質料金（割引・キャッシュバック込みの料金）3 キャッシュバック額4 キャッシュバックの受取りやすさ 9 スマホセット割の有無

3 通信速度 5 口コミ評判 8 その他 1 公式サイト 1 月額料金の安さ 2 実質料金（割引・キャッシュバック込みの料金） 6 通信速度 7 通信の安定性 12

4 Ping値 5 口コミ評判 6 比較ランキング 3 家電量販店（ヤマダ電機・ビックカメラなど） 3 キャッシュバック額 6 通信速度 8 Ping値

8 その他 3 家電量販店（ヤマダ電機・ビックカメラなど） 11 契約期間の縛りがないか

9 覚えていない 1 公式サイト 1 月額料金の安さ 6 通信速度 7 通信の安定性 11 契約期間の縛りがないか

3 通信速度 5 口コミ評判 7 スマホセット割 1 公式サイト 1 月額料金の安さ 2 実質料金（割引・キャッシュバック込みの料金） 6 通信速度 9 スマホセット割の有無

8 その他 1 公式サイト 6 通信速度 7 通信の安定性

検索はしていません。店舗で紹介してもらいました。 9 覚えていない 3 家電量販店（ヤマダ電機・ビックカメラなど） 7 通信の安定性

7 スマホセット割 7 覚えていない 1 月額料金の安さ 9 スマホセット割の有無

3 家電量販店（ヤマダ電機・ビックカメラなど）1 月額料金の安さ

3 通信速度 1 公式サイト 1 月額料金の安さ 6 通信速度 7 通信の安定性

9 覚えていない 7 覚えていない

1 公式サイト 1 月額料金の安さ

9 覚えていない 6 その他 6 通信速度

1 公式サイト 1 月額料金の安さ

9 覚えていない 3 家電量販店（ヤマダ電機・ビックカメラなど） 9 スマホセット割の有無

3 通信速度 7 スマホセット割 3 家電量販店（ヤマダ電機・ビックカメラなど）2 実質料金（割引・キャッシュバック込みの料金） 6 通信速度 9 スマホセット割の有無

2 代理店サイト（比較サイト・特典サイトなど）1 月額料金の安さ

3 通信速度 7 スマホセット割 1 公式サイト 6 通信速度 7 通信の安定性

3 通信速度 7 スマホセット割 1 公式サイト 2 実質料金（割引・キャッシュバック込みの料金） 6 通信速度 7 通信の安定性 9 スマホセット割の有無 11 契約期間の縛りがないか

9 覚えていない 1 公式サイト 12

7 スマホセット割 3 家電量販店（ヤマダ電機・ビックカメラなど）1 月額料金の安さ 9 スマホセット割の有無

2 代理店サイト（比較サイト・特典サイトなど）2 実質料金（割引・キャッシュバック込みの料金）

7 覚えていない 9 スマホセット割の有無

5 口コミ評判 6 比較ランキング 1 公式サイト 1 月額料金の安さ 6 通信速度 7 通信の安定性 9 スマホセット割の有無

3 家電量販店（ヤマダ電機・ビックカメラなど）1 月額料金の安さ

3 通信速度 6 比較ランキング 1 公式サイト 1 月額料金の安さ 2 実質料金（割引・キャッシュバック込みの料金） 6 通信速度 7 通信の安定性 11 契約期間の縛りがないか12

3 通信速度 5 口コミ評判 6 比較ランキング 2 代理店サイト（比較サイト・特典サイトなど）1 月額料金の安さ 2 実質料金（割引・キャッシュバック込みの料金） 6 通信速度 7 通信の安定性 11 契約期間の縛りがないか

3 通信速度 7 覚えていない 1 月額料金の安さ 6 通信速度 7 通信の安定性 12

5 口コミ評判 1 公式サイト 6 通信速度

3 通信速度 5 口コミ評判 6 比較ランキング 2 代理店サイト（比較サイト・特典サイトなど）1 月額料金の安さ 2 実質料金（割引・キャッシュバック込みの料金） 6 通信速度 7 通信の安定性 12

9 覚えていない 2 代理店サイト（比較サイト・特典サイトなど）1 月額料金の安さ 2 実質料金（割引・キャッシュバック込みの料金） 7 通信の安定性 9 スマホセット割の有無 11 契約期間の縛りがないか

5 口コミ評判 7 スマホセット割 3 家電量販店（ヤマダ電機・ビックカメラなど） 9 スマホセット割の有無

4 Ping値 1 公式サイト 1 月額料金の安さ 2 実質料金（割引・キャッシュバック込みの料金） 6 通信速度 7 通信の安定性

1 公式サイト 1 月額料金の安さ

3 通信速度 5 口コミ評判 6 比較ランキング 1 公式サイト 6 通信速度 7 通信の安定性

3 通信速度 3 家電量販店（ヤマダ電機・ビックカメラなど）1 月額料金の安さ 6 通信速度

1 公式サイト 1 月額料金の安さ 2 実質料金（割引・キャッシュバック込みの料金） 7 通信の安定性

「ホームルーター　おすすめ」「ソフトバンクエアー」「ドコモホーム」 5 口コミ評判 1 公式サイト

7 スマホセット割 1 公式サイト 2 実質料金（割引・キャッシュバック込みの料金）

3 通信速度 5 口コミ評判 6 比較ランキング 7 スマホセット割 2 代理店サイト（比較サイト・特典サイトなど）1 月額料金の安さ 2 実質料金（割引・キャッシュバック込みの料金） 6 通信速度 7 通信の安定性 9 スマホセット割の有無

5 口コミ評判 1 公式サイト 1 月額料金の安さ

3 通信速度 1 公式サイト 1 月額料金の安さ

5 口コミ評判 7 スマホセット割 2 代理店サイト（比較サイト・特典サイトなど） 9 スマホセット割の有無 11 契約期間の縛りがないか12

3 通信速度 5 口コミ評判 2 代理店サイト（比較サイト・特典サイトなど）1 月額料金の安さ 2 実質料金（割引・キャッシュバック込みの料金） 6 通信速度 9 スマホセット割の有無

3 通信速度 7 スマホセット割 2 代理店サイト（比較サイト・特典サイトなど） 6 通信速度 7 通信の安定性

7 スマホセット割 3 家電量販店（ヤマダ電機・ビックカメラなど） 6 通信速度 7 通信の安定性 9 スマホセット割の有無

9 覚えていない 7 覚えていない 2 実質料金（割引・キャッシュバック込みの料金）



3 通信速度 7 スマホセット割 1 公式サイト 3 キャッシュバック額 7 通信の安定性 9 スマホセット割の有無10 他社の違約金を負担してくれるか

1 公式サイト 1 月額料金の安さ 2 実質料金（割引・キャッシュバック込みの料金） 9 スマホセット割の有無

3 通信速度 5 口コミ評判 6 比較ランキング 2 代理店サイト（比較サイト・特典サイトなど） 6 通信速度

3 通信速度 1 公式サイト 6 通信速度 7 通信の安定性

6 比較ランキング 1 公式サイト 1 月額料金の安さ 12

3 通信速度 5 口コミ評判 7 スマホセット割 2 代理店サイト（比較サイト・特典サイトなど）2 実質料金（割引・キャッシュバック込みの料金）3 キャッシュバック額 6 通信速度 7 通信の安定性 9 スマホセット割の有無 12

5 口コミ評判 6 比較ランキング 1 公式サイト 1 月額料金の安さ 7 通信の安定性 11 契約期間の縛りがないか

3 通信速度 7 スマホセット割 2 代理店サイト（比較サイト・特典サイトなど）1 月額料金の安さ 6 通信速度 9 スマホセット割の有無 12

5 口コミ評判 6 比較ランキング 1 公式サイト 6 通信速度 7 通信の安定性

3 通信速度 1 公式サイト 1 月額料金の安さ 2 実質料金（割引・キャッシュバック込みの料金） 6 通信速度 7 通信の安定性 11 契約期間の縛りがないか

3 通信速度 5 口コミ評判 1 公式サイト 1 月額料金の安さ 7 通信の安定性 11 契約期間の縛りがないか

5 口コミ評判 6 比較ランキング 1 公式サイト 7 通信の安定性 9 スマホセット割の有無

1 公式サイト 2 実質料金（割引・キャッシュバック込みの料金） 11 契約期間の縛りがないか

1 公式サイト 1 月額料金の安さ 2 実質料金（割引・キャッシュバック込みの料金） 7 通信の安定性

9 覚えていない 7 覚えていない

8 その他 3 家電量販店（ヤマダ電機・ビックカメラなど）2 実質料金（割引・キャッシュバック込みの料金） 7 通信の安定性

3 通信速度 2 代理店サイト（比較サイト・特典サイトなど）1 月額料金の安さ 2 実質料金（割引・キャッシュバック込みの料金）3 キャッシュバック額

3 通信速度 5 口コミ評判 1 公式サイト 1 月額料金の安さ 6 通信速度 7 通信の安定性

9 覚えていない 3 家電量販店（ヤマダ電機・ビックカメラなど）

キャッシュバック 7 覚えていない 1 月額料金の安さ

5 口コミ評判 6 比較ランキング 7 スマホセット割 1 公式サイト 6 通信速度 7 通信の安定性 9 スマホセット割の有無

3 通信速度 5 口コミ評判 3 家電量販店（ヤマダ電機・ビックカメラなど）2 実質料金（割引・キャッシュバック込みの料金） 6 通信速度 7 通信の安定性 11 契約期間の縛りがないか

3 通信速度 5 口コミ評判 2 代理店サイト（比較サイト・特典サイトなど）1 月額料金の安さ 6 通信速度 11 契約期間の縛りがないか

3 通信速度 5 口コミ評判 6 比較ランキング 2 代理店サイト（比較サイト・特典サイトなど）1 月額料金の安さ 2 実質料金（割引・キャッシュバック込みの料金） 6 通信速度 7 通信の安定性 11 契約期間の縛りがないか

3 通信速度 1 公式サイト 1 月額料金の安さ 2 実質料金（割引・キャッシュバック込みの料金） 6 通信速度 7 通信の安定性

3 通信速度 6 比較ランキング 2 代理店サイト（比較サイト・特典サイトなど）1 月額料金の安さ 6 通信速度 11 契約期間の縛りがないか12

キャッシュバック 3 家電量販店（ヤマダ電機・ビックカメラなど）2 実質料金（割引・キャッシュバック込みの料金）

3 通信速度 5 口コミ評判 3 家電量販店（ヤマダ電機・ビックカメラなど）1 月額料金の安さ 6 通信速度 7 通信の安定性

5 口コミ評判 6 比較ランキング 7 スマホセット割 1 公式サイト 1 月額料金の安さ 2 実質料金（割引・キャッシュバック込みの料金） 9 スマホセット割の有無

7 スマホセット割 3 家電量販店（ヤマダ電機・ビックカメラなど）1 月額料金の安さ 2 実質料金（割引・キャッシュバック込みの料金）

9 覚えていない 6 その他

3 通信速度 2 代理店サイト（比較サイト・特典サイトなど）2 実質料金（割引・キャッシュバック込みの料金）

9 覚えていない 6 その他 6 通信速度 9 スマホセット割の有無

キャッシュバック 2 代理店サイト（比較サイト・特典サイトなど）2 実質料金（割引・キャッシュバック込みの料金）3 キャッシュバック額

3 通信速度 5 口コミ評判 7 スマホセット割 1 公式サイト 1 月額料金の安さ 6 通信速度 7 通信の安定性 9 スマホセット割の有無

8 その他 3 家電量販店（ヤマダ電機・ビックカメラなど） 6 通信速度 7 通信の安定性

3 通信速度 1 公式サイト 1 月額料金の安さ 6 通信速度 7 通信の安定性

5 口コミ評判 6 比較ランキング 1 公式サイト 1 月額料金の安さ 7 通信の安定性

7 スマホセット割 7 覚えていない 1 月額料金の安さ 9 スマホセット割の有無

9 覚えていない 1 公式サイト 1 月額料金の安さ

3 通信速度 5 口コミ評判 6 比較ランキング 3 家電量販店（ヤマダ電機・ビックカメラなど）1 月額料金の安さ 6 通信速度

5 口コミ評判 1 公式サイト 1 月額料金の安さ

8 その他 3 家電量販店（ヤマダ電機・ビックカメラなど） 9 スマホセット割の有無

3 通信速度 5 口コミ評判 6 比較ランキング 7 スマホセット割 3 家電量販店（ヤマダ電機・ビックカメラなど）2 実質料金（割引・キャッシュバック込みの料金）3 キャッシュバック額 6 通信速度 9 スマホセット割の有無



25-12. ホームルーターを選ぶ際に重要視したのは？（複数選択）25-13. ホームルーターを選ぶ際に重要視したのは？（複数選択）25-14. ホームルーターを選ぶ際に重要視したのは？（複数選択）25-15. ホームルーターを選ぶ際に重要視したのは？（複数選択）25-16. ホームルーターを選ぶ際に重要視したのは？（複数選択）26. 今のホームルーターにした最終的な決め手は何ですか？（最も当てはまるものを1つ選択）※一番大きかった理由を1つだけ選んでください27. ホームルーター契約時にキャッシュバックを利用しましたか？28-1. キャッシュバックを選ぶ際に重要視したこと・確認したことは？（複数選択）28-2. キャッシュバックを選ぶ際に重要視したこと・確認したことは？（複数選択）28-3. キャッシュバックを選ぶ際に重要視したこと・確認したことは？（複数選択）28-4. キャッシュバックを選ぶ際に重要視したこと・確認したことは？（複数選択）28-5. キャッシュバックを選ぶ際に重要視したこと・確認したことは？（複数選択）28-6. キャッシュバックを選ぶ際に重要視したこと・確認したことは？（複数選択）28-7. キャッシュバックを選ぶ際に重要視したこと・確認したことは？（複数選択）28-8. キャッシュバックを選ぶ際に重要視したこと・確認したことは？（複数選択）28-9. キャッシュバックを選ぶ際に重要視したこと・確認したことは？（複数選択）28-10. キャッシュバックを選ぶ際に重要視したこと・確認したことは？（複数選択）28-11. キャッシュバックを選ぶ際に重要視したこと・確認したことは？（複数選択）28-12. キャッシュバックを選ぶ際に重要視したこと・確認したことは？（複数選択）29. キャッシュバックを受け取る時期はいつが理想ですか？

13 開通までの早さ 14 サポート体制が良さそうだった 6 通信速度が速そうだった1 利用した 4 確実にもらえるか（条件の分かりやすさ） 2 1ヶ月以内

6 通信速度が速そうだった3 覚えていない 11 キャッシュバックを利用していない 8 キャッシュバックを利用していない

契約期間の縛りがないか 13 開通までの早さ 14 サポート体制が良さそうだった 7 通信の安定性 2 利用していない 11 キャッシュバックを利用していない 8 キャッシュバックを利用していない

1 月額料金が安かった2 利用していない 11 キャッシュバックを利用していない 8 キャッシュバックを利用していない

契約期間の縛りがないか 16 家族・知人・口コミの評判が良かった3 覚えていない 1 キャッシュバック額の大きさ 9 「最大○○万円」の条件（オプション等）を確認した 3 2～3ヶ月後

9 スマホセット割の有無2 利用していない 11 キャッシュバックを利用していない 8 キャッシュバックを利用していない

1 月額料金が安かった1 利用した 1 キャッシュバック額の大きさ 1 即日（開通後すぐ）

端末が無料か 13 開通までの早さ 15 提供エリア（地域限定かどうかなど） 2 実質料金（割引・キャッシュバック込み）が安かった1 利用した 1 キャッシュバック額の大きさ 4 確実にもらえるか（条件の分かりやすさ） 2 1ヶ月以内

9 スマホセット割の有無1 利用した 1 キャッシュバック額の大きさ 3 受取り時期（早さ・何ヶ月後か）4 確実にもらえるか（条件の分かりやすさ） 3 2～3ヶ月後

端末が無料か 13 開通までの早さ 13 開通までの早さ 3 覚えていない 11 キャッシュバックを利用していない 8 キャッシュバックを利用していない

15 提供エリア（地域限定かどうかなど） 3 キャッシュバック額が高かった1 利用した 1 キャッシュバック額の大きさ 4 確実にもらえるか（条件の分かりやすさ）5 オプション加入の有無 2 1ヶ月以内

契約期間の縛りがないか 11 契約期間の縛りがないか2 利用していない 11 キャッシュバックを利用していない 8 キャッシュバックを利用していない

契約期間の縛りがないか 16 家族・知人・口コミの評判が良かった3 覚えていない 10 特に何も確認していない 2 1ヶ月以内

9 スマホセット割の有無1 利用した 1 キャッシュバック額の大きさ2 受取りやすさ（手続きがシンプルか） 1 即日（開通後すぐ）

7 通信の安定性 2 利用していない 11 キャッシュバックを利用していない 1 即日（開通後すぐ）

15 提供エリア（地域限定かどうかなど） 17 なんとなく選んだ 2 利用していない 11 キャッシュバックを利用していない 8 キャッシュバックを利用していない

14 サポート体制が良さそうだった 9 スマホセット割の有無3 覚えていない 11 キャッシュバックを利用していない 8 キャッシュバックを利用していない

13 開通までの早さ 6 通信速度が速そうだった2 利用していない 11 キャッシュバックを利用していない 8 キャッシュバックを利用していない

14 サポート体制が良さそうだった 1 月額料金が安かった2 利用していない 2 受取りやすさ（手続きがシンプルか） 2 1ヶ月以内

16 その他 19 覚えていない 2 利用していない 12 その他 8 キャッシュバックを利用していない

9 スマホセット割の有無2 利用していない 1 キャッシュバック額の大きさ 8 キャッシュバックを利用していない

16 その他 16 家族・知人・口コミの評判が良かった2 利用していない 11 キャッシュバックを利用していない 8 キャッシュバックを利用していない

1 月額料金が安かった1 利用した 10 特に何も確認していない 1 即日（開通後すぐ）

9 スマホセット割の有無1 利用した 1 キャッシュバック額の大きさ 6 12ヶ月後以降

13 開通までの早さ 14 サポート体制が良さそうだった15 提供エリア（地域限定かどうかなど） 9 スマホセット割の有無1 利用した 1 キャッシュバック額の大きさ2 受取りやすさ（手続きがシンプルか）3 受取り時期（早さ・何ヶ月後か） 2 1ヶ月以内

1 月額料金が安かった2 利用していない 11 キャッシュバックを利用していない 8 キャッシュバックを利用していない

13 開通までの早さ 7 通信の安定性 2 利用していない 11 キャッシュバックを利用していない 8 キャッシュバックを利用していない

契約期間の縛りがないか 13 開通までの早さ 15 提供エリア（地域限定かどうかなど） 7 通信の安定性 2 利用していない 11 キャッシュバックを利用していない 8 キャッシュバックを利用していない

端末が無料か 12 端末が実質無料 1 利用した 4 確実にもらえるか（条件の分かりやすさ） 3 2～3ヶ月後

13 開通までの早さ 9 スマホセット割の有無3 覚えていない 12 その他 2 1ヶ月以内

2 実質料金（割引・キャッシュバック込み）が安かった1 利用した 1 キャッシュバック額の大きさ 6 12ヶ月後以降

9 スマホセット割の有無3 覚えていない 10 特に何も確認していない 1 即日（開通後すぐ）

9 スマホセット割の有無1 利用した 1 キャッシュバック額の大きさ 6 他社の違約金負担があるか 2 1ヶ月以内

1 月額料金が安かった3 覚えていない 2 受取りやすさ（手続きがシンプルか） 1 即日（開通後すぐ）

端末が無料か 13 開通までの早さ 1 月額料金が安かった1 利用した 1 キャッシュバック額の大きさ2 受取りやすさ（手続きがシンプルか） 4 確実にもらえるか（条件の分かりやすさ） 1 即日（開通後すぐ）

契約期間の縛りがないか 13 開通までの早さ 2 実質料金（割引・キャッシュバック込み）が安かった1 利用した 1 キャッシュバック額の大きさ2 受取りやすさ（手続きがシンプルか） 4 確実にもらえるか（条件の分かりやすさ） 2 1ヶ月以内

端末が無料か 13 開通までの早さ 6 通信速度が速そうだった3 覚えていない 10 特に何も確認していない11 キャッシュバックを利用していない 8 キャッシュバックを利用していない

14 サポート体制が良さそうだった 7 通信の安定性 3 覚えていない 10 特に何も確認していない 7 特に気にしない

端末が無料か 13 開通までの早さ 1 利用した 1 キャッシュバック額の大きさ2 受取りやすさ（手続きがシンプルか）3 受取り時期（早さ・何ヶ月後か）4 確実にもらえるか（条件の分かりやすさ） 3 2～3ヶ月後

契約期間の縛りがないか 11 契約期間の縛りがないか1 利用した 1 キャッシュバック額の大きさ2 受取りやすさ（手続きがシンプルか） 4 確実にもらえるか（条件の分かりやすさ） 1 即日（開通後すぐ）

9 スマホセット割の有無3 覚えていない 11 キャッシュバックを利用していない 8 キャッシュバックを利用していない

7 通信の安定性 1 利用した 1 キャッシュバック額の大きさ 4 確実にもらえるか（条件の分かりやすさ） 2 1ヶ月以内

1 月額料金が安かった2 利用していない 11 キャッシュバックを利用していない 8 キャッシュバックを利用していない

6 通信速度が速そうだった2 利用していない 11 キャッシュバックを利用していない 8 キャッシュバックを利用していない

13 開通までの早さ 7 通信の安定性 1 利用した 1 キャッシュバック額の大きさ2 受取りやすさ（手続きがシンプルか） 4 確実にもらえるか（条件の分かりやすさ） 2 1ヶ月以内

1 月額料金が安かった2 利用していない 11 キャッシュバックを利用していない 8 キャッシュバックを利用していない

13 開通までの早さ 13 開通までの早さ 2 利用していない 11 キャッシュバックを利用していない 8 キャッシュバックを利用していない

13 開通までの早さ 3 覚えていない 2 受取りやすさ（手続きがシンプルか） 2 1ヶ月以内

13 開通までの早さ 9 スマホセット割の有無1 利用した 1 キャッシュバック額の大きさ2 受取りやすさ（手続きがシンプルか）3 受取り時期（早さ・何ヶ月後か）4 確実にもらえるか（条件の分かりやすさ） 2 1ヶ月以内

1 月額料金が安かった2 利用していない 11 キャッシュバックを利用していない 8 キャッシュバックを利用していない

13 開通までの早さ 1 月額料金が安かった2 利用していない 11 キャッシュバックを利用していない 8 キャッシュバックを利用していない

端末が無料か 9 スマホセット割の有無2 利用していない 11 キャッシュバックを利用していない 8 キャッシュバックを利用していない

13 開通までの早さ 9 スマホセット割の有無1 利用した 2 受取りやすさ（手続きがシンプルか） 4 確実にもらえるか（条件の分かりやすさ） 1 即日（開通後すぐ）

13 開通までの早さ 7 通信の安定性 2 利用していない 11 キャッシュバックを利用していない 8 キャッシュバックを利用していない

14 サポート体制が良さそうだった 13 開通までの早さ 1 利用した 4 確実にもらえるか（条件の分かりやすさ） 1 即日（開通後すぐ）

19 覚えていない 3 覚えていない 10 特に何も確認していない 7 特に気にしない



13 開通までの早さ 13 開通までの早さ 1 利用した 2 受取りやすさ（手続きがシンプルか） 4 確実にもらえるか（条件の分かりやすさ） 2 1ヶ月以内

1 月額料金が安かった2 利用していない 11 キャッシュバックを利用していない 8 キャッシュバックを利用していない

6 通信速度が速そうだった1 利用した 1 キャッシュバック額の大きさ 2 1ヶ月以内

7 通信の安定性 3 覚えていない 1 キャッシュバック額の大きさ 1 即日（開通後すぐ）

端末が無料か 15 提供エリア（地域限定かどうかなど） 12 端末が実質無料 1 利用した 3 受取り時期（早さ・何ヶ月後か） 1 即日（開通後すぐ）

端末が無料か 9 スマホセット割の有無1 利用した 1 キャッシュバック額の大きさ2 受取りやすさ（手続きがシンプルか）3 受取り時期（早さ・何ヶ月後か） 2 1ヶ月以内

契約期間の縛りがないか 1 月額料金が安かった2 利用していない 11 キャッシュバックを利用していない 8 キャッシュバックを利用していない

端末が無料か 13 開通までの早さ 9 スマホセット割の有無1 利用した 1 キャッシュバック額の大きさ2 受取りやすさ（手続きがシンプルか）3 受取り時期（早さ・何ヶ月後か） 2 1ヶ月以内

6 通信速度が速そうだった2 利用していない 11 キャッシュバックを利用していない 8 キャッシュバックを利用していない

契約期間の縛りがないか 13 開通までの早さ 18 その他 2 利用していない 11 キャッシュバックを利用していない 8 キャッシュバックを利用していない

契約期間の縛りがないか 15 提供エリア（地域限定かどうかなど） 11 契約期間の縛りがないか2 利用していない 11 キャッシュバックを利用していない 8 キャッシュバックを利用していない

13 開通までの早さ 14 サポート体制が良さそうだった15 提供エリア（地域限定かどうかなど） 9 スマホセット割の有無1 利用した 4 確実にもらえるか（条件の分かりやすさ）5 オプション加入の有無 2 1ヶ月以内

契約期間の縛りがないか 11 契約期間の縛りがないか1 利用した 4 確実にもらえるか（条件の分かりやすさ） 2 1ヶ月以内

1 月額料金が安かった1 利用した 1 キャッシュバック額の大きさ2 受取りやすさ（手続きがシンプルか） 5 7～11ヶ月後

16 その他 19 覚えていない 3 覚えていない 12 その他 8 キャッシュバックを利用していない

13 開通までの早さ 6 通信速度が速そうだった2 利用していない 11 キャッシュバックを利用していない 8 キャッシュバックを利用していない

2 実質料金（割引・キャッシュバック込み）が安かった1 利用した 1 キャッシュバック額の大きさ2 受取りやすさ（手続きがシンプルか）3 受取り時期（早さ・何ヶ月後か）4 確実にもらえるか（条件の分かりやすさ） 3 2～3ヶ月後

13 開通までの早さ 13 開通までの早さ 3 覚えていない 10 特に何も確認していない 1 即日（開通後すぐ）

16 その他 17 なんとなく選んだ 3 覚えていない 11 キャッシュバックを利用していない 8 キャッシュバックを利用していない

19 覚えていない 3 覚えていない 10 特に何も確認していない 1 即日（開通後すぐ）

9 スマホセット割の有無1 利用した 9 「最大○○万円」の条件（オプション等）を確認した 2 1ヶ月以内

契約期間の縛りがないか 13 開通までの早さ 6 通信速度が速そうだった1 利用した 1 キャッシュバック額の大きさ2 受取りやすさ（手続きがシンプルか）3 受取り時期（早さ・何ヶ月後か）4 確実にもらえるか（条件の分かりやすさ） 2 1ヶ月以内

契約期間の縛りがないか 13 開通までの早さ 6 通信速度が速そうだった2 利用していない 11 キャッシュバックを利用していない 8 キャッシュバックを利用していない

契約期間の縛りがないか 13 開通までの早さ 2 実質料金（割引・キャッシュバック込み）が安かった1 利用した 1 キャッシュバック額の大きさ2 受取りやすさ（手続きがシンプルか） 2 1ヶ月以内

2 実質料金（割引・キャッシュバック込み）が安かった3 覚えていない 1 キャッシュバック額の大きさ 2 1ヶ月以内

端末が無料か 1 月額料金が安かった1 利用した 1 キャッシュバック額の大きさ 3 受取り時期（早さ・何ヶ月後か）4 確実にもらえるか（条件の分かりやすさ） 3 2～3ヶ月後

2 実質料金（割引・キャッシュバック込み）が安かった1 利用した 1 キャッシュバック額の大きさ 1 即日（開通後すぐ）

7 通信の安定性 3 覚えていない 10 特に何も確認していない 7 特に気にしない

9 スマホセット割の有無1 利用した 1 キャッシュバック額の大きさ2 受取りやすさ（手続きがシンプルか） 4 確実にもらえるか（条件の分かりやすさ） 2 1ヶ月以内

9 スマホセット割の有無1 利用した 1 キャッシュバック額の大きさ 1 即日（開通後すぐ）

16 その他 18 その他 2 利用していない 12 その他 8 キャッシュバックを利用していない

13 開通までの早さ 2 実質料金（割引・キャッシュバック込み）が安かった1 利用した 1 キャッシュバック額の大きさ 4 4～6ヶ月後

6 通信速度が速そうだった2 利用していない 11 キャッシュバックを利用していない 8 キャッシュバックを利用していない

2 実質料金（割引・キャッシュバック込み）が安かった1 利用した 1 キャッシュバック額の大きさ 5 オプション加入の有無 3 2～3ヶ月後

13 開通までの早さ 13 開通までの早さ 2 利用していない 11 キャッシュバックを利用していない 8 キャッシュバックを利用していない

14 サポート体制が良さそうだった 14 サポート体制が良さそうだった2 利用していない 12 その他 8 キャッシュバックを利用していない

7 通信の安定性 2 利用していない 11 キャッシュバックを利用していない 1 即日（開通後すぐ）

7 通信の安定性 3 覚えていない 10 特に何も確認していない 7 特に気にしない

9 スマホセット割の有無3 覚えていない 12 その他 8 キャッシュバックを利用していない

13 開通までの早さ 13 開通までの早さ 3 覚えていない 11 キャッシュバックを利用していない 8 キャッシュバックを利用していない

16 家族・知人・口コミの評判が良かった2 利用していない 11 キャッシュバックを利用していない 8 キャッシュバックを利用していない

1 月額料金が安かった1 利用した 4 確実にもらえるか（条件の分かりやすさ） 3 2～3ヶ月後

9 スマホセット割の有無1 利用した 4 確実にもらえるか（条件の分かりやすさ） 1 即日（開通後すぐ）

15 提供エリア（地域限定かどうかなど） 3 キャッシュバック額が高かった1 利用した 1 キャッシュバック額の大きさ2 受取りやすさ（手続きがシンプルか） 4 確実にもらえるか（条件の分かりやすさ） 7 代理店・公式サイト・家電量販店で比較した9 「最大○○万円」の条件（オプション等）を確認した 2 1ヶ月以内



30-1. キャッシュバックの申請方法はどれが理想ですか？（複数選択）30-2. キャッシュバックの申請方法はどれが理想ですか？（複数選択）30-3. キャッシュバックの申請方法はどれが理想ですか？（複数選択）30-4. キャッシュバックの申請方法はどれが理想ですか？（複数選択）30-5. キャッシュバックの申請方法はどれが理想ですか？（複数選択）30-6. キャッシュバックの申請方法はどれが理想ですか？（複数選択）30-7. キャッシュバックの申請方法はどれが理想ですか？（複数選択）30-8. キャッシュバックの申請方法はどれが理想ですか？（複数選択）30-9. キャッシュバックの申請方法はどれが理想ですか？（複数選択）31. キャッシュバックの申請手続きは、どのくらいの時期までなら忘れずに対応できますか？32. ホームルーターの申し込みから開通までどのくらいかかりましたか？33. 今後、ホームルーターの乗り換えを検討していますか？34-1. ホームルーターの乗り換えを検討している理由は何ですか？（複数選択）34-2. ホームルーターの乗り換えを検討している理由は何ですか？（複数選択）34-3. ホームルーターの乗り換えを検討している理由は何ですか？（複数選択）34-4. ホームルーターの乗り換えを検討している理由は何ですか？（複数選択）34-5. ホームルーターの乗り換えを検討している理由は何ですか？（複数選択）34-6. ホームルーターの乗り換えを検討している理由は何ですか？（複数選択）34-7. ホームルーターの乗り換えを検討している理由は何ですか？（複数選択）34-8. ホームルーターの乗り換えを検討している理由は何ですか？（複数選択）

1 申込時にその場で申請する（電話・対面など）2 簡単な手続き（SMSフォーム入力など）で申請する 6 申請は1回で完結させたい 1 1ヶ月以内なら対応できる1 1週間以内 2 条件が良ければ乗り換えたい 5 他社のキャンペーン・特典が魅力的6 スマホセット割を見直したい

キャッシュバックを利用していない 9 キャッシュバックを利用していない7 キャッシュバックを利用していない2 2週間程度 3 乗り換えは検討していない

キャッシュバックを利用していない 9 キャッシュバックを利用していない7 キャッシュバックを利用していない1 1週間以内 2 条件が良ければ乗り換えたい 8

キャッシュバックを利用していない 9 キャッシュバックを利用していない7 キャッシュバックを利用していない2 2週間程度 3 乗り換えは検討していない

2～3ヶ月後 2 簡単な手続き（SMSフォーム入力など）で申請する3 メールからの申請 6 申請は1回で完結させたい 1 1ヶ月以内なら対応できる1 1週間以内 3 乗り換えは検討していない

キャッシュバックを利用していない 9 キャッシュバックを利用していない7 キャッシュバックを利用していない1 1週間以内 2 条件が良ければ乗り換えたい1 料金が高い 3 通信が不安定

即日（開通後すぐ） 4 マイページからの申請 1 1ヶ月以内なら対応できる1 1週間以内 2 条件が良ければ乗り換えたい 2 通信速度が遅い 3 通信が不安定

1 申込時にその場で申請する（電話・対面など） 6 申請は1回で完結させたい 1 1ヶ月以内なら対応できる1 1週間以内 3 乗り換えは検討していない

2～3ヶ月後 2 簡単な手続き（SMSフォーム入力など）で申請する 1 1ヶ月以内なら対応できる2 2週間程度 2 条件が良ければ乗り換えたい 5 他社のキャンペーン・特典が魅力的

キャッシュバックを利用していない 9 キャッシュバックを利用していない7 キャッシュバックを利用していない1 1週間以内 2 条件が良ければ乗り換えたい 2 通信速度が遅い 3 通信が不安定

1ヶ月以内 2 簡単な手続き（SMSフォーム入力など）で申請する 5 LINEなどのアプリでの申請6 申請は1回で完結させたい 1 1ヶ月以内なら対応できる2 2週間程度 2 条件が良ければ乗り換えたい 3 通信が不安定

キャッシュバックを利用していない 9 キャッシュバックを利用していない7 キャッシュバックを利用していない1 1週間以内 1 すでに検討している 8

1ヶ月以内 2 簡単な手続き（SMSフォーム入力など）で申請する 1 1ヶ月以内なら対応できる2 2週間程度 3 乗り換えは検討していない

1 申込時にその場で申請する（電話・対面など）2 簡単な手続き（SMSフォーム入力など）で申請する 1 1ヶ月以内なら対応できる2 2週間程度 3 乗り換えは検討していない

即日（開通後すぐ） 9 キャッシュバックを利用していない7 キャッシュバックを利用していない1 1週間以内 2 条件が良ければ乗り換えたい1 料金が高い

キャッシュバックを利用していない 9 キャッシュバックを利用していない7 キャッシュバックを利用していない2 2週間程度 3 乗り換えは検討していない

キャッシュバックを利用していない 9 キャッシュバックを利用していない7 キャッシュバックを利用していない2 2週間程度 3 乗り換えは検討していない

キャッシュバックを利用していない 9 キャッシュバックを利用していない7 キャッシュバックを利用していない1 1週間以内 3 乗り換えは検討していない

1 申込時にその場で申請する（電話・対面など）2 簡単な手続き（SMSフォーム入力など）で申請する 1 1ヶ月以内なら対応できる1 1週間以内 2 条件が良ければ乗り換えたい 2 通信速度が遅い 3 通信が不安定

キャッシュバックを利用していない 9 キャッシュバックを利用していない7 キャッシュバックを利用していない1 1週間以内 3 乗り換えは検討していない

キャッシュバックを利用していない 9 キャッシュバックを利用していない7 キャッシュバックを利用していない1 1週間以内 2 条件が良ければ乗り換えたい 2 通信速度が遅い

キャッシュバックを利用していない 9 キャッシュバックを利用していない7 キャッシュバックを利用していない1 1週間以内 2 条件が良ければ乗り換えたい 3 通信が不安定

1 申込時にその場で申請する（電話・対面など） 1 1ヶ月以内なら対応できる2 2週間程度 3 乗り換えは検討していない

12ヶ月後以降 3 メールからの申請 5 12ヶ月後以降でも対応できる1 1週間以内 3 乗り換えは検討していない

1ヶ月以内 2 簡単な手続き（SMSフォーム入力など）で申請する4 マイページからの申請 6 申請は1回で完結させたい 3 4～6ヶ月後までなら対応できる3 1ヶ月程度 3 乗り換えは検討していない

キャッシュバックを利用していない 9 キャッシュバックを利用していない7 キャッシュバックを利用していない2 2週間程度 2 条件が良ければ乗り換えたい1 料金が高い

キャッシュバックを利用していない 9 キャッシュバックを利用していない7 キャッシュバックを利用していない1 1週間以内 2 条件が良ければ乗り換えたい 5 他社のキャンペーン・特典が魅力的

キャッシュバックを利用していない 9 キャッシュバックを利用していない7 キャッシュバックを利用していない1 1週間以内 2 条件が良ければ乗り換えたい1 料金が高い

2～3ヶ月後 2 簡単な手続き（SMSフォーム入力など）で申請する 2 2～3ヶ月後までなら対応できる1 1週間以内 1 すでに検討している1 料金が高い

1 申込時にその場で申請する（電話・対面など） 1 1ヶ月以内なら対応できる1 1週間以内 2 条件が良ければ乗り換えたい 3 通信が不安定

12ヶ月後以降 3 メールからの申請 5 12ヶ月後以降でも対応できる1 1週間以内 3 乗り換えは検討していない

1 申込時にその場で申請する（電話・対面など） 6 自信がない・忘れる可能性がある1 1週間以内 2 条件が良ければ乗り換えたい1 料金が高い 3 通信が不安定

1ヶ月以内 2 簡単な手続き（SMSフォーム入力など）で申請する 1 1ヶ月以内なら対応できる2 2週間程度 2 条件が良ければ乗り換えたい 8

1 申込時にその場で申請する（電話・対面など） 1 1ヶ月以内なら対応できる1 1週間以内 3 乗り換えは検討していない

1 申込時にその場で申請する（電話・対面など）2 簡単な手続き（SMSフォーム入力など）で申請する3 メールからの申請 1 1ヶ月以内なら対応できる1 1週間以内 3 乗り換えは検討していない

1ヶ月以内 2 簡単な手続き（SMSフォーム入力など）で申請する 6 申請は1回で完結させたい 2 2～3ヶ月後までなら対応できる1 1週間以内 2 条件が良ければ乗り換えたい 3 通信が不安定 5 他社のキャンペーン・特典が魅力的

1 申込時にその場で申請する（電話・対面など）2 簡単な手続き（SMSフォーム入力など）で申請する 6 申請は1回で完結させたい 6 自信がない・忘れる可能性がある1 1週間以内 3 乗り換えは検討していない

1 申込時にその場で申請する（電話・対面など） 1 1ヶ月以内なら対応できる1 1週間以内 3 乗り換えは検討していない

2～3ヶ月後 2 簡単な手続き（SMSフォーム入力など）で申請する 6 申請は1回で完結させたい 2 2～3ヶ月後までなら対応できる1 1週間以内 2 条件が良ければ乗り換えたい1 料金が高い 4 他社のキャッシュバックが魅力的

1 申込時にその場で申請する（電話・対面など）2 簡単な手続き（SMSフォーム入力など）で申請する4 マイページからの申請5 LINEなどのアプリでの申請 1 1ヶ月以内なら対応できる1 1週間以内 2 条件が良ければ乗り換えたい 7 引っ越し予定がある

キャッシュバックを利用していない 9 キャッシュバックを利用していない7 キャッシュバックを利用していない2 2週間程度 2 条件が良ければ乗り換えたい 6 スマホセット割を見直したい

1 申込時にその場で申請する（電話・対面など）2 簡単な手続き（SMSフォーム入力など）で申請する 2 2～3ヶ月後までなら対応できる1 1週間以内 2 条件が良ければ乗り換えたい 4 他社のキャッシュバックが魅力的5 他社のキャンペーン・特典が魅力的

キャッシュバックを利用していない 9 キャッシュバックを利用していない7 キャッシュバックを利用していない1 1週間以内 2 条件が良ければ乗り換えたい 2 通信速度が遅い

キャッシュバックを利用していない 9 キャッシュバックを利用していない7 キャッシュバックを利用していない1 1週間以内 3 乗り換えは検討していない

1 申込時にその場で申請する（電話・対面など）2 簡単な手続き（SMSフォーム入力など）で申請する 6 申請は1回で完結させたい 1 1ヶ月以内なら対応できる1 1週間以内 3 乗り換えは検討していない

キャッシュバックを利用していない 9 キャッシュバックを利用していない7 キャッシュバックを利用していない1 1週間以内 3 乗り換えは検討していない

キャッシュバックを利用していない 9 キャッシュバックを利用していない7 キャッシュバックを利用していない1 1週間以内 1 すでに検討している1 料金が高い

1ヶ月以内 2 簡単な手続き（SMSフォーム入力など）で申請する 1 1ヶ月以内なら対応できる1 1週間以内 2 条件が良ければ乗り換えたい1 料金が高い

1ヶ月以内 2 簡単な手続き（SMSフォーム入力など）で申請する 6 申請は1回で完結させたい 2 2～3ヶ月後までなら対応できる1 1週間以内 2 条件が良ければ乗り換えたい1 料金が高い 5 他社のキャンペーン・特典が魅力的

キャッシュバックを利用していない 9 キャッシュバックを利用していない7 キャッシュバックを利用していない2 2週間程度 3 乗り換えは検討していない

キャッシュバックを利用していない 9 キャッシュバックを利用していない7 キャッシュバックを利用していない2 2週間程度 3 乗り換えは検討していない

キャッシュバックを利用していない 9 キャッシュバックを利用していない7 キャッシュバックを利用していない1 1週間以内 2 条件が良ければ乗り換えたい1 料金が高い 3 通信が不安定

即日（開通後すぐ） 2 簡単な手続き（SMSフォーム入力など）で申請する 6 申請は1回で完結させたい 2 2～3ヶ月後までなら対応できる2 2週間程度 2 条件が良ければ乗り換えたい 3 通信が不安定 4 他社のキャッシュバックが魅力的 7 引っ越し予定がある

キャッシュバックを利用していない 9 キャッシュバックを利用していない7 キャッシュバックを利用していない1 1週間以内 2 条件が良ければ乗り換えたい1 料金が高い

1 申込時にその場で申請する（電話・対面など） 1 1ヶ月以内なら対応できる1 1週間以内 3 乗り換えは検討していない

特に気にしない 8 どんな申請方法でもよい 6 自信がない・忘れる可能性がある1 1週間以内 3 乗り換えは検討していない



1 申込時にその場で申請する（電話・対面など）2 簡単な手続き（SMSフォーム入力など）で申請する 6 申請は1回で完結させたい 2 2～3ヶ月後までなら対応できる1 1週間以内 2 条件が良ければ乗り換えたい1 料金が高い 4 他社のキャッシュバックが魅力的5 他社のキャンペーン・特典が魅力的

キャッシュバックを利用していない 9 キャッシュバックを利用していない7 キャッシュバックを利用していない1 1週間以内 3 乗り換えは検討していない

1 申込時にその場で申請する（電話・対面など） 1 1ヶ月以内なら対応できる1 1週間以内 3 乗り換えは検討していない

1 申込時にその場で申請する（電話・対面など） 1 1ヶ月以内なら対応できる1 1週間以内 3 乗り換えは検討していない

即日（開通後すぐ） 2 簡単な手続き（SMSフォーム入力など）で申請する4 マイページからの申請 6 申請は1回で完結させたい 2 2～3ヶ月後までなら対応できる1 1週間以内 1 すでに検討している 4 他社のキャッシュバックが魅力的5 他社のキャンペーン・特典が魅力的6 スマホセット割を見直したい

1 申込時にその場で申請する（電話・対面など）2 簡単な手続き（SMSフォーム入力など）で申請する 6 申請は1回で完結させたい 1 1ヶ月以内なら対応できる1 1週間以内 3 乗り換えは検討していない

キャッシュバックを利用していない 9 キャッシュバックを利用していない7 キャッシュバックを利用していない1 1週間以内 2 条件が良ければ乗り換えたい1 料金が高い

1 申込時にその場で申請する（電話・対面など）2 簡単な手続き（SMSフォーム入力など）で申請する 6 申請は1回で完結させたい 2 2～3ヶ月後までなら対応できる1 1週間以内 3 乗り換えは検討していない

キャッシュバックを利用していない 9 キャッシュバックを利用していない7 キャッシュバックを利用していない1 1週間以内 2 条件が良ければ乗り換えたい1 料金が高い 2 通信速度が遅い

キャッシュバックを利用していない 9 キャッシュバックを利用していない7 キャッシュバックを利用していない1 1週間以内 2 条件が良ければ乗り換えたい 5 他社のキャンペーン・特典が魅力的 7 引っ越し予定がある

キャッシュバックを利用していない 9 キャッシュバックを利用していない7 キャッシュバックを利用していない2 2週間程度 2 条件が良ければ乗り換えたい 5 他社のキャンペーン・特典が魅力的 7 引っ越し予定がある

1 申込時にその場で申請する（電話・対面など） 6 申請は1回で完結させたい 1 1ヶ月以内なら対応できる3 1ヶ月程度 3 乗り換えは検討していない

1ヶ月以内 2 簡単な手続き（SMSフォーム入力など）で申請する 1 1ヶ月以内なら対応できる1 1週間以内 3 乗り換えは検討していない

7～11ヶ月後 3 メールからの申請 4 7～11ヶ月後までなら対応できる2 2週間程度 3 乗り換えは検討していない

キャッシュバックを利用していない 9 キャッシュバックを利用していない7 キャッシュバックを利用していない7 1年以上 3 乗り換えは検討していない

キャッシュバックを利用していない 8 どんな申請方法でもよい9 キャッシュバックを利用していない7 キャッシュバックを利用していない1 1週間以内 1 すでに検討している1 料金が高い 5 他社のキャンペーン・特典が魅力的

1 申込時にその場で申請する（電話・対面など）2 簡単な手続き（SMSフォーム入力など）で申請する3 メールからの申請 2 2～3ヶ月後までなら対応できる2 2週間程度 2 条件が良ければ乗り換えたい 2 通信速度が遅い 3 通信が不安定

1 申込時にその場で申請する（電話・対面など）2 簡単な手続き（SMSフォーム入力など）で申請する3 メールからの申請 4 マイページからの申請 6 申請は1回で完結させたい 1 1ヶ月以内なら対応できる1 1週間以内 2 条件が良ければ乗り換えたい1 料金が高い 2 通信速度が遅い 3 通信が不安定

1 申込時にその場で申請する（電話・対面など） 7 キャッシュバックを利用していない1 1週間以内 3 乗り換えは検討していない

即日（開通後すぐ） 8 どんな申請方法でもよい 6 自信がない・忘れる可能性がある3 1ヶ月程度 2 条件が良ければ乗り換えたい 8

1ヶ月以内 2 簡単な手続き（SMSフォーム入力など）で申請する 6 申請は1回で完結させたい 2 2～3ヶ月後までなら対応できる1 1週間以内 3 乗り換えは検討していない

1ヶ月以内 2 簡単な手続き（SMSフォーム入力など）で申請する 2 2～3ヶ月後までなら対応できる1 1週間以内 1 すでに検討している1 料金が高い 2 通信速度が遅い

キャッシュバックを利用していない 9 キャッシュバックを利用していない7 キャッシュバックを利用していない1 1週間以内 2 条件が良ければ乗り換えたい 2 通信速度が遅い 3 通信が不安定

1ヶ月以内 2 簡単な手続き（SMSフォーム入力など）で申請する4 マイページからの申請 6 申請は1回で完結させたい 2 2～3ヶ月後までなら対応できる1 1週間以内 2 条件が良ければ乗り換えたい 2 通信速度が遅い 3 通信が不安定 4 他社のキャッシュバックが魅力的

1ヶ月以内 2 簡単な手続き（SMSフォーム入力など）で申請する4 マイページからの申請 1 1ヶ月以内なら対応できる2 2週間程度 3 乗り換えは検討していない

2～3ヶ月後 5 LINEなどのアプリでの申請 7 申請は2回以上でもよい 9 キャッシュバックを利用していない6 自信がない・忘れる可能性がある1 1週間以内 2 条件が良ければ乗り換えたい 2 通信速度が遅い 5 他社のキャンペーン・特典が魅力的

即日（開通後すぐ） 4 マイページからの申請 3 4～6ヶ月後までなら対応できる3 1ヶ月程度 3 乗り換えは検討していない

特に気にしない 7 申請は2回以上でもよい 3 4～6ヶ月後までなら対応できる2 2週間程度 3 乗り換えは検討していない

1ヶ月以内 2 簡単な手続き（SMSフォーム入力など）で申請する4 マイページからの申請 6 申請は1回で完結させたい 2 2～3ヶ月後までなら対応できる1 1週間以内 2 条件が良ければ乗り換えたい1 料金が高い 3 通信が不安定 4 他社のキャッシュバックが魅力的5 他社のキャンペーン・特典が魅力的

1 申込時にその場で申請する（電話・対面など） 6 自信がない・忘れる可能性がある2 2週間程度 3 乗り換えは検討していない

1 申込時にその場で申請する（電話・対面など） 1 1ヶ月以内なら対応できる1 1週間以内 3 乗り換えは検討していない

4～6ヶ月後 3 メールからの申請 5 LINEなどのアプリでの申請 3 4～6ヶ月後までなら対応できる2 2週間程度 2 条件が良ければ乗り換えたい 6 スマホセット割を見直したい

キャッシュバックを利用していない 4 マイページからの申請 1 1ヶ月以内なら対応できる1 1週間以内 3 乗り換えは検討していない

2～3ヶ月後 2 簡単な手続き（SMSフォーム入力など）で申請する 6 申請は1回で完結させたい 3 4～6ヶ月後までなら対応できる2 2週間程度 3 乗り換えは検討していない

キャッシュバックを利用していない 9 キャッシュバックを利用していない7 キャッシュバックを利用していない1 1週間以内 2 条件が良ければ乗り換えたい 8

キャッシュバックを利用していない 9 キャッシュバックを利用していない7 キャッシュバックを利用していない1 1週間以内 3 乗り換えは検討していない

1 申込時にその場で申請する（電話・対面など）2 簡単な手続き（SMSフォーム入力など）で申請する 1 1ヶ月以内なら対応できる1 1週間以内 2 条件が良ければ乗り換えたい 8

特に気にしない 3 メールからの申請 6 申請は1回で完結させたい 4 7～11ヶ月後までなら対応できる2 2週間程度 2 条件が良ければ乗り換えたい 3 通信が不安定

キャッシュバックを利用していない 9 キャッシュバックを利用していない7 キャッシュバックを利用していない2 2週間程度 1 すでに検討している1 料金が高い 6 スマホセット割を見直したい

キャッシュバックを利用していない 9 キャッシュバックを利用していない7 キャッシュバックを利用していない1 1週間以内 1 すでに検討している1 料金が高い

キャッシュバックを利用していない 9 キャッシュバックを利用していない7 キャッシュバックを利用していない1 1週間以内 3 乗り換えは検討していない

2～3ヶ月後 4 マイページからの申請 7 申請は2回以上でもよい 2 2～3ヶ月後までなら対応できる2 2週間程度 1 すでに検討している 3 通信が不安定

1 申込時にその場で申請する（電話・対面など） 1 1ヶ月以内なら対応できる1 1週間以内 2 条件が良ければ乗り換えたい 8

1 申込時にその場で申請する（電話・対面など）2 簡単な手続き（SMSフォーム入力など）で申請する 5 LINEなどのアプリでの申請6 申請は1回で完結させたい 2 2～3ヶ月後までなら対応できる2 2週間程度 2 条件が良ければ乗り換えたい 2 通信速度が遅い 3 通信が不安定



34-8. ホームルーターの乗り換えを検討している理由は何ですか？（複数選択）34-9. ホームルーターの乗り換えを検討している理由は何ですか？（複数選択）35-1. ホームルーターを乗り換える際に重視するポイントは何ですか？（複数選択）35-2. ホームルーターを乗り換える際に重視するポイントは何ですか？（複数選択）35-3. ホームルーターを乗り換える際に重視するポイントは何ですか？（複数選択）35-4. ホームルーターを乗り換える際に重視するポイントは何ですか？（複数選択）35-5. ホームルーターを乗り換える際に重視するポイントは何ですか？（複数選択）35-6. ホームルーターを乗り換える際に重視するポイントは何ですか？（複数選択）35-7. ホームルーターを乗り換える際に重視するポイントは何ですか？（複数選択）35-8. ホームルーターを乗り換える際に重視するポイントは何ですか？（複数選択）35-9. ホームルーターを乗り換える際に重視するポイントは何ですか？（複数選択）35-10. ホームルーターを乗り換える際に重視するポイントは何ですか？（複数選択）35-11. ホームルーターを乗り換える際に重視するポイントは何ですか？（複数選択）35-12. ホームルーターを乗り換える際に重視するポイントは何ですか？（複数選択）35-13. ホームルーターを乗り換える際に重視するポイントは何ですか？（複数選択）35-14. ホームルーターを乗り換える際に重視するポイントは何ですか？（複数選択）35-15. ホームルーターを乗り換える際に重視するポイントは何ですか？（複数選択）35-16. ホームルーターを乗り換える際に重視するポイントは何ですか？（複数選択）35-17. ホームルーターを乗り換える際に重視するポイントは何ですか？（複数選択）36. ホームルーターの乗り換えはいつ頃を考えていますか？

1 月額料金の安さ 6 通信速度 7 通信の安定性 10 他社の違約金を負担してくれるか11 契約期間の縛りがないか 13 開通までの早さ 5 1年以内

9 乗り換えは検討していない 17 乗り換えは検討していない8 乗り換えは検討していない

特に理由はない 6 通信速度 7 通信の安定性 11 契約期間の縛りがないか12 端末が無料か 13 開通までの早さ 14 サポート体制 15 提供エリア（地域限定かどうかなど） 7 特に決めていない

9 乗り換えは検討していない 17 乗り換えは検討していない8 乗り換えは検討していない

9 乗り換えは検討していない 17 乗り換えは検討していない8 乗り換えは検討していない

1 月額料金の安さ 7 通信の安定性 9 スマホセット割の有無 7 特に決めていない

1 月額料金の安さ 6 通信速度 7 通信の安定性 7 特に決めていない

9 乗り換えは検討していない1 月額料金の安さ 2 実質料金（割引・キャッシュバック込みの料金）3 キャッシュバック額4 キャッシュバックの受取りやすさ 6 通信速度 7 通信の安定性 9 スマホセット割の有無 11 契約期間の縛りがないか12 端末が無料か 13 開通までの早さ 15 提供エリア（地域限定かどうかなど） 8 乗り換えは検討していない

1 月額料金の安さ 2 実質料金（割引・キャッシュバック込みの料金）3 キャッシュバック額4 キャッシュバックの受取りやすさ 6 通信速度 7 通信の安定性 9 スマホセット割の有無 7 特に決めていない

6 通信速度 7 通信の安定性 7 特に決めていない

3 キャッシュバック額 7 通信の安定性 8 Ping値 14 サポート体制 15 提供エリア（地域限定かどうかなど） 4 6ヶ月以内

特に理由はない 11 契約期間の縛りがないか 7 特に決めていない

9 乗り換えは検討していない 17 乗り換えは検討していない8 乗り換えは検討していない

9 乗り換えは検討していない1 月額料金の安さ 2 実質料金（割引・キャッシュバック込みの料金） 6 通信速度 9 スマホセット割の有無 8 乗り換えは検討していない

1 月額料金の安さ 7 特に決めていない

9 乗り換えは検討していない1 月額料金の安さ 6 通信速度 7 通信の安定性 13 開通までの早さ 7 特に決めていない

9 乗り換えは検討していない 17 乗り換えは検討していない8 乗り換えは検討していない

9 乗り換えは検討していない 17 乗り換えは検討していない8 乗り換えは検討していない

1 月額料金の安さ 6 通信速度 7 通信の安定性 8 Ping値 7 特に決めていない

9 乗り換えは検討していない 17 乗り換えは検討していない8 乗り換えは検討していない

6 通信速度 7 特に決めていない

6 通信速度 7 通信の安定性 7 特に決めていない

9 乗り換えは検討していない 17 乗り換えは検討していない8 乗り換えは検討していない

9 乗り換えは検討していない 17 乗り換えは検討していない8 乗り換えは検討していない

9 乗り換えは検討していない 17 乗り換えは検討していない8 乗り換えは検討していない

1 月額料金の安さ 6 通信速度 7 特に決めていない

1 月額料金の安さ 2 実質料金（割引・キャッシュバック込みの料金）3 キャッシュバック額 6 通信速度 7 通信の安定性 7 特に決めていない

1 月額料金の安さ 2 実質料金（割引・キャッシュバック込みの料金） 6 通信速度 7 通信の安定性 11 契約期間の縛りがないか 7 特に決めていない

1 月額料金の安さ 3 3ヶ月以内

1 月額料金の安さ 6 通信速度 7 通信の安定性 9 スマホセット割の有無 12 端末が無料か 13 開通までの早さ 7 特に決めていない

9 乗り換えは検討していない 17 乗り換えは検討していない8 乗り換えは検討していない

1 月額料金の安さ 2 実質料金（割引・キャッシュバック込みの料金） 7 通信の安定性 7 特に決めていない

特に理由はない 1 月額料金の安さ 7 特に決めていない

9 乗り換えは検討していない 17 乗り換えは検討していない8 乗り換えは検討していない

9 乗り換えは検討していない 17 乗り換えは検討していない8 乗り換えは検討していない

1 月額料金の安さ 2 実質料金（割引・キャッシュバック込みの料金）4 キャッシュバックの受取りやすさ 6 通信速度 7 通信の安定性 7 特に決めていない

9 乗り換えは検討していない 17 乗り換えは検討していない8 乗り換えは検討していない

9 乗り換えは検討していない 17 乗り換えは検討していない8 乗り換えは検討していない

1 月額料金の安さ 2 実質料金（割引・キャッシュバック込みの料金）3 キャッシュバック額 6 通信速度 7 通信の安定性 7 特に決めていない

1 月額料金の安さ 2 実質料金（割引・キャッシュバック込みの料金）3 キャッシュバック額 11 契約期間の縛りがないか 7 特に決めていない

1 月額料金の安さ 6 通信速度 7 通信の安定性 9 スマホセット割の有無 7 特に決めていない

1 月額料金の安さ 2 実質料金（割引・キャッシュバック込みの料金） 7 特に決めていない

6 通信速度 7 特に決めていない

9 乗り換えは検討していない 17 乗り換えは検討していない8 乗り換えは検討していない

9 乗り換えは検討していない 2 実質料金（割引・キャッシュバック込みの料金） 7 通信の安定性 8 乗り換えは検討していない

9 乗り換えは検討していない 17 乗り換えは検討していない8 乗り換えは検討していない

1 月額料金の安さ 12 端末が無料か 13 開通までの早さ 1 すぐにでも乗り換えたい

1 月額料金の安さ 2 1ヶ月以内

1 月額料金の安さ 2 実質料金（割引・キャッシュバック込みの料金） 6 通信速度 7 通信の安定性 9 スマホセット割の有無 11 契約期間の縛りがないか 7 特に決めていない

9 乗り換えは検討していない 17 乗り換えは検討していない8 乗り換えは検討していない

9 乗り換えは検討していない 17 乗り換えは検討していない8 乗り換えは検討していない

1 月額料金の安さ 2 実質料金（割引・キャッシュバック込みの料金）3 キャッシュバック額4 キャッシュバックの受取りやすさ 9 スマホセット割の有無10 他社の違約金を負担してくれるか11 契約期間の縛りがないか12 端末が無料か 5 1年以内

2 実質料金（割引・キャッシュバック込みの料金）3 キャッシュバック額4 キャッシュバックの受取りやすさ 10 他社の違約金を負担してくれるか 7 特に決めていない

1 月額料金の安さ 2 実質料金（割引・キャッシュバック込みの料金） 6 通信速度 7 通信の安定性 7 特に決めていない

9 乗り換えは検討していない 17 乗り換えは検討していない8 乗り換えは検討していない

9 乗り換えは検討していない 17 乗り換えは検討していない8 乗り換えは検討していない



1 月額料金の安さ 2 実質料金（割引・キャッシュバック込みの料金） 6 通信速度 7 通信の安定性 11 契約期間の縛りがないか 13 開通までの早さ 14 サポート体制 15 提供エリア（地域限定かどうかなど） 1 すぐにでも乗り換えたい

9 乗り換えは検討していない 17 乗り換えは検討していない8 乗り換えは検討していない

9 乗り換えは検討していない 17 乗り換えは検討していない8 乗り換えは検討していない

9 乗り換えは検討していない 7 通信の安定性 7 特に決めていない

3 キャッシュバック額 6 通信速度 12 端末が無料か 4 6ヶ月以内

9 乗り換えは検討していない 17 乗り換えは検討していない8 乗り換えは検討していない

1 月額料金の安さ 6 通信速度 7 通信の安定性 7 特に決めていない

9 乗り換えは検討していない 17 乗り換えは検討していない8 乗り換えは検討していない

6 通信速度 7 通信の安定性 7 特に決めていない

10 他社の違約金を負担してくれるか11 契約期間の縛りがないか12 端末が無料か 13 開通までの早さ 14 サポート体制 15 提供エリア（地域限定かどうかなど） 5 1年以内

2 実質料金（割引・キャッシュバック込みの料金） 7 通信の安定性 9 スマホセット割の有無 11 契約期間の縛りがないか 7 特に決めていない

9 乗り換えは検討していない 17 乗り換えは検討していない8 乗り換えは検討していない

9 乗り換えは検討していない 17 乗り換えは検討していない8 乗り換えは検討していない

9 乗り換えは検討していない1 月額料金の安さ 8 乗り換えは検討していない

9 乗り換えは検討していない 17 乗り換えは検討していない8 乗り換えは検討していない

1 月額料金の安さ 7 通信の安定性 11 契約期間の縛りがないか 4 6ヶ月以内

4 キャッシュバックの受取りやすさ5 キャッシュバックの受取り時期6 通信速度 7 特に決めていない

1 月額料金の安さ 6 通信速度 7 通信の安定性 10 他社の違約金を負担してくれるか11 契約期間の縛りがないか12 端末が無料か 13 開通までの早さ 14 サポート体制 7 特に決めていない

9 乗り換えは検討していない 17 乗り換えは検討していない8 乗り換えは検討していない

特に理由はない 1 月額料金の安さ 2 実質料金（割引・キャッシュバック込みの料金）3 キャッシュバック額 7 特に決めていない

9 乗り換えは検討していない 6 通信速度 7 通信の安定性 9 スマホセット割の有無 8 乗り換えは検討していない

1 月額料金の安さ 4 キャッシュバックの受取りやすさ5 キャッシュバックの受取り時期6 通信速度 5 1年以内

1 月額料金の安さ 6 通信速度 7 通信の安定性 11 契約期間の縛りがないか 7 特に決めていない

1 月額料金の安さ 2 実質料金（割引・キャッシュバック込みの料金） 6 通信速度 7 通信の安定性 11 契約期間の縛りがないか 13 開通までの早さ 7 特に決めていない

9 乗り換えは検討していない 17 乗り換えは検討していない8 乗り換えは検討していない

3 キャッシュバック額 6 通信速度 10 他社の違約金を負担してくれるか 4 6ヶ月以内

9 乗り換えは検討していない1 月額料金の安さ 2 実質料金（割引・キャッシュバック込みの料金）3 キャッシュバック額4 キャッシュバックの受取りやすさ5 キャッシュバックの受取り時期6 通信速度 15 提供エリア（地域限定かどうかなど） 8 乗り換えは検討していない

9 乗り換えは検討していない 17 乗り換えは検討していない8 乗り換えは検討していない

1 月額料金の安さ 2 実質料金（割引・キャッシュバック込みの料金）3 キャッシュバック額 6 通信速度 7 通信の安定性 13 開通までの早さ 7 特に決めていない

9 乗り換えは検討していない1 月額料金の安さ 3 キャッシュバック額 8 乗り換えは検討していない

9 乗り換えは検討していない 17 乗り換えは検討していない8 乗り換えは検討していない

3 キャッシュバック額 4 6ヶ月以内

9 乗り換えは検討していない1 月額料金の安さ 2 実質料金（割引・キャッシュバック込みの料金） 8 乗り換えは検討していない

9 乗り換えは検討していない 17 乗り換えは検討していない8 乗り換えは検討していない

特に理由はない 1 月額料金の安さ 6 通信速度 7 通信の安定性 7 特に決めていない

9 乗り換えは検討していない 17 乗り換えは検討していない8 乗り換えは検討していない

特に理由はない 1 月額料金の安さ 7 特に決めていない

1 月額料金の安さ 7 通信の安定性 12 端末が無料か 7 特に決めていない

1 月額料金の安さ 2 実質料金（割引・キャッシュバック込みの料金） 11 契約期間の縛りがないか 3 3ヶ月以内

1 月額料金の安さ 2 実質料金（割引・キャッシュバック込みの料金） 7 通信の安定性 11 契約期間の縛りがないか 7 特に決めていない

9 乗り換えは検討していない 17 乗り換えは検討していない8 乗り換えは検討していない

4 キャッシュバックの受取りやすさ 3 3ヶ月以内

特に理由はない 1 月額料金の安さ 9 スマホセット割の有無 5 1年以内

2 実質料金（割引・キャッシュバック込みの料金）3 キャッシュバック額 6 通信速度 7 通信の安定性 9 スマホセット割の有無 14 サポート体制 15 提供エリア（地域限定かどうかなど） 4 6ヶ月以内



37. 利用している（していた）ホームルーターを他の人にもおすすめしたいですか？10段階評価（10が最もおすすめ、1が全くおすすめしない）38. 利用している（していた）ホームルーターについて、契約時に重視したポイントと、実際に使って感じたメリット・デメリット（良かった点・後悔した点）と、おすすめする人などを具体的に教えてください。（例：通信速度、料金、キャッシュバック、サポート対応など、できるだけ具体的にご記入ください）※100-400文字程度

3 8 契約時は工事が不要ですぐに使えることや月額料金が明確であることなどを重視しました。実際に使ってよかった点は、設定が非常に簡単でWeb検索や動画視聴やリモートワークも安定していたことです。デメリットは夜間になると速度がやや落ちることです。工事ができない人や引っ越しが多い人にはホームルーターをおすすめします。

4 7 もともとau回線を利用していたので、関西ではEO光がスマホとのセットありがお得になると聞いたため導入した。このプロバイダーはルーターもセットでのレンタルになるためそのまま契約したメリットとしては1ギガ回線だけどスマホ3台+パソコンを使用しても特に回線速度が落ちる事は無い。またラグも少ない。

3 8 ホームルーターを契約するにあたり、私が重要だと考えているのは通信の安定性と速度、料金です。現在使用しているものは安定性と速度ともに特に問題なく、料金も妥当だと感じているので、満足度は高いと思います。オンラインゲームなど大容量通信を必要としない人には問題なく使用できると思います。

3 8 ギガを気にして制限せず気軽に利用したかったので、実質月額料金が固定で使い放題になる楽天がベストでした。ポイントが貯まったり、充当したりできるのも良かったです。一方、無線による通信であることから調子に波があり、利用時には踏まえる必要があります。光回線など固定回線まで必要のないケース、あるいは賃貸など工事ができない環境のほか、面倒な設定が苦手な方など、工事不要で簡単な初期設定で使いたい方におすすめです。

5 6 通信速度や金額に関して重視しました。特に、長く使うことを考えて通信速度や金額はじっくりと検討したうえで契約するようにしました。実際に使ってみると、じっくりと考えただけあって通信速度に関しては、本当に良かったと思いましたが、年月が経つにつれてやはり条件等もいいのが出てきたことが少し後悔しました。使用年数も考慮して契約を検討するべきだと思いました。また、自分が使ってみてフリーランスの人や自宅にて仕事をされる方に関しては、お勧めしたいと思いました。

3 8 ソフトバンクが販売してる。 wi-fi なので、もう少し通信速度とかがあって、通信も安定してると思ったけど、思ったよりも通信速度が早くなくて、たまに通信も不安定になる時があるので、結構高い。値段の割には割に合わないとは思ってるのがデメリット、ワイモバイルのスマホを使っていて割引が効くので総合的には通信料を安く抑えられているのがメリットだと思ってる

4 7
スマホな

どが楽天
3 8 携帯電話を乗り換えるついでに契約でき、手軽だった。工事不要でキャッシュバック・端末無料・月額料金の割引があり、かなりお得だった。通信速度が遅いのは、我が家の使い方では気にならない。デメリットは通信が不安定なこと。突然Wi-Fiが使えなくなったり、極端に遅くなったりするのは困る。

3 8
スマホと

のセット
8 3 ソフトバンクのADSL終了によって、ソフトバンク光かソフトバンクエアーのどちらかにしようと思いました。回線の速さや安定感を最重視したかったので最初はソフトバンク光を申し込もうと思っていました。しかし工事までの期間が長く待てる状況ではなかったので仕方なくソフトバンクエアーにしました。ソフトバンクエアーに切り替えた後、徐々に回線が不安定になる時がある事に気付き、嫌な予感が当たった印象です。週末の土日や連休で回線が遅く感じる事があります。多少高くてもソフトバンク光かドコモ光にした方がストレスなく安心して利用できると思います。

5 6 キャッシュバックはとても大きくありがたく契約させてもらい、通信速度も比較的早いのでとても助かった。しかし、時間帯によっては通信がラグくなってしまい固まる事も多々あり快適に作業が行えずストレスを感じてしまったのはとてもデメリットだと感じた。

6 5 通信速度として、悪くないと思うが、4人一致所に動画等々をダウンロードすればどうなのかが心配。料金はやっとおもうようなことかはなかった。今はキャッシュバックを適用せず申込したものの、キャッシュバックの手続きは大変というので中止したい。高齢者の親族がいるのでサポート対応がいいところがいい。今はサポート対応、不満がある。

3 8
料金は他

のホーム
3 8

元々楽天

モバイル
6 5 契約するときに重要視したことは、通信速度と通信の安定性です。通信速度は問題がありませんが、通信の安定性はたまに悪くなることがあるのが不満に思っています。また、料金も高いので使用満足度に比べて割高に感じてます。

6 5
契約時

は、通信
2 9 メリットとしてはスマホの割引があるのですごくそこは重要かなと思いました。毎月二千円くらい節約になってるので良いです。通信速度も遅いなと思ったことはなく、快適に動画視聴ができていて満足してます。全体の料金もそのまで負担にならない金額で良いです。

4 7 名の知れた有名な会社のものだと速度も早く通信環境も安定しているのかなと思い、よく聞く名前のものを契約しました。名の知れている会社だったからきっと料金も高かったのかなと今になって後悔。ですが、実際に速度も早く安定も基本的にはしてました。

6 5 とても難しい設定もなく素早くぱっとつながる点、気軽に使いたい方にはかなり便利でよいと思います。逆に速度が早く安定している方が良い方にはあまり向いていなく、結構不安定で時間関係なく止まることも多いので、その点では凄く求めている方には難しいと感じます。

10 1 マンションで無料のインターネットが引いてあるので、無料で使用できますが、ルーターのせいかわかりませんが、つながりにくくなる事があります。時間帯や曜日によってつながらないことがあります。個別契約しないといけないのかも知れません。

6 5 楽天モバイルを使っているので、支払いをまとめたいのとキャンペーンで安かったので選びました。届いてすぐにコンセントに刺すだけで使えるのは便利でしたが、夜になると動画が止まることがあり、速度面では少し不満があります。ただ、楽天ポイントが貯まりやすくなったのはメリットです。とにかく安く、手続きを楽に済ませたい楽天ユーザーには向いていますが、安定した速度を求める人には少し物足りないかもしれません。

4 7 通信速度と容量無制限ということを重視して選びました。実際に使って良かった点は、時間帯によってはオンラインゲームのラグをまったく気にすることなくプレイできるほど通信速度が速かったという点です。悪かった点は、一日の中で速度の上限、下限の差が激しく、それまで快適に使えていたのにいきなり動画を再生するのに待ち時間が発生するくらい通信速度が遅くなることがあると点です。休日でもまったく問題ないこともありますが、いきなり通信速度が遅くなることは多々あります。

2 9 開通時は電話にて申し込みができたが、開通工事日が決まるのが遅い印象だった。また、工事日変更をするとさらに工事日が遅くなった記憶がある。メリットとしては戸建てであれば割と料金が安い点と通信も問題なく行える点が満足だった。

3 8 家電量販店でスマホの機種変更をした際に、セット割でお得になると言われて契約しました。家族3人でUQモバイルを使っているので、トータルの通信費が抑えられたのが最大のメリットです。重視したのは月々の安さです。実際に使ってみると、リビングに置いてあれば家全体でしっかり繋がり、子供のタブレット学習やYouTubeも問題なく使えています。重いゲームをするには少しラグが気になりますが、日常使いであれば十分満足できるレベルです。

3 8 家族4人が全員ドコモのスマホを利用しているので、セット割引は非常に重視しましたし、ドコモなので基本的に時間帯問わず通信速度が速く安定している点にも満足しています。ただ、対応はとても丁寧ではありますが、サポートの電話問い合わせは常に繋がりにくい状況なので、その点はデメリットだと感じています。

6 5 4人接続していますが、特に問題はありません。ただ、夜同時に使っていると、遅くなる時があり、台数を減らしたり工夫をしています。速さも安定感もそれほど悪くないです。値段が安い方が良いため、安いところがあれば他を探すかもしれないです。

3 8 通信速度の安定性を重視して契約しました。スマホ割などで料金が抑えられたことや、比較的安定した通信速度を維持していたので使いやすいものと思います。キャッシュバックは受け取れなかったので、キャッシュバック狙いだと使いづらい印象です。少しサポートが悪く、対応の遅れが見られます。

4 7 よほどの高額でない限り、スマホを契約しているキャリアのホームルーターを使おうと思っていた。今までの経験で通信の安定性に関して信頼していたが、実際使ってみても安定性に関しては思っていた通りだった。夜に通信速度が遅くなることが思っていたより多いと感じた。

7 4 契約時は端末代が実質無料で初期費用がかからない点に惹かれました。最初は快適でしたが、利用者が増えたせいか夜21時を過ぎると画像の読み込みが遅くなることが増え、最近はストレスを感じています。ワイモバイルとのセット割は魅力ですが、月額料金も割引期間が終わってからは高く感じます。ライトユーザーで、設定の手間を省きたい人には良いかもしれませんが、動画をたくさん見る人や安定性を求める人にはあまり勧められません。

4 7 スマホと同じメーカーなので、スマホ割が使えるのは非常によかったです。ただギガの制限があるので、その制限が超えると、夜の時間体が非常に動作が遅くなってしまい、急いでいるときはイライラしてしまったりもします。

4 7 光回線の工事費が高かったので、ホームルーターにしました。とにかく「実質料金」が安いところを比較サイトで探してGMOに決めました。重視したのはトータルでのコストパフォーマンスです。北海道の少し郊外ですが、電波もしっかり入っていてYouTubeなども途切れず見られています。ただ、キャッシュバックの申請メールが1年後くらいに届くので、忘れないようにカレンダーにメモしておくのが大変でした。手続きさえ忘れなければ、非常に安く使えるので賢く節約したい人におすすめです。

6 5
引っ越し

てきた時
3 8 最初は速度や安定面で不安ではあったが、スマホを自宅では使っているので同じブランドならば安心出来ると考え選びました。今では、ほとんど問題がなく感じているのでメリットしか感じられません。少しばかり、月々の金額も下がった。

4 7 料金、手続きの速さ、通信速度、通信の安定 を重視した。メリットは、料金が安くて、手続きをしてから直ぐに使えたことと、スマホと接続するまでの速さが早かった。デメリットは、たまに遅くなったり、急に繋がらなくなったりすること。

3 8
ソフトバ

ンクエ
4 7 工事不要ですぐ使える点と、申し込みから開通までが早かった点が良かったです。動画視聴やSNS程度なら問題なく使えますが、夜間は速度低下や通信の不安定さを感じることがあります。オンラインゲームではたまにラグがあるため、ガチ勢にはやや不向きだと思います。キャッシュバック込みの実質料金は比較的安く、引っ越しが多い人や一人暮らしには便利なサービスだと感じました。

4 7 通信速度はすごく速いと感じませんが、日中は安定してインターネットを使用できます。ただ夜間に関しては一時的に遅く感じる時がある為、理解が必要かと思います。利用料金に関しては、しっかり把握していませんが、そこまで高いなとは思いません。

4 7
契約時は

工事不要
4 7 工事不要ですぐに使える点を重視してホームルーターを契約しました。申し込みから数日で届き、設定も簡単だったので助かりました。普段の動画視聴やSNS利用では特に問題なく、通信速度にも満足しています。ただ、夜の時間帯は少し速度が落ちることがあります。光回線ほど安定感はありませんが、一人暮らしやライトユーザーには十分便利だと思います。キャッシュバックも比較的わかりやすく受け取れました。

4 7
Web申し

込みだ
3 8 ホームルーターを使うのに特別な工事が必要ないので手間がかからず利用できるのがメリットでした、あとはスマホ割があるので利用料金が総合的に安くなるのでお得感がありました。通信も安定しているのでデメリットは特に感じていません。

2 9 自分自身としてはよかった点としてはサポートや手続きのわかりやすかったことでトラブル時の対応や電話やチャットのつながりやすさについて丁寧であることであり、逆に悪かった点としては問い合わせをする場合に電話がなかなかつながらないことがあることです。

8 3
契約した

ホーム
2 9 通信の安定性と通信速度が速いということを大前提に、比較サイトでランキングや口コミを見比べて決定しました。実際使ってみて土日や祝日などは、通信速度が落ちることがあるので、口コミでは通信速度が速いと書かれていても、あまり信じていなかったのですが、本当に通信速度が落ちなかったので契約して良かったと思っています。

2 9
時々ホー

ムルー
2 9 契約時に重視したのは「月額料金の安さ」「実質料金」「通信の安定性」ですが、まず月額料金に関しては通信量無制限で約3300円ですから、比較になるようなライバルが存在しない状況でした。実質料金についても、キャンペーンによりルーター本体を1円で購入できましたので文句なしです。通信の安定性については、既に楽天モバイルを利用中だったため、ルーターを家の中の何処に置けば安定した通信が可能かを事前に把握していた事も大きかったと思います。ほぼメリットばかりですが、デメリットとしては5Gに対応するルーターがまだ販売前だったため、5Gに対応していないことです。おすすめする人→楽天モバイルは場所によって電波の状況が大きく異なるため、間違いなく電波が届く環境にあることを事前に確認できる人です。もし家の中の楽天モバイルの電波状況が良好であれば、料金的に他社と比較する必要はありません、楽天モバイル一択と言えます。

8 3
自宅です

ぐにでも
3 8 ソフトバンクエアーは、工事不要でコンセントに挿すだけですぐ使える点が使いやすくて良いです。通信速度は日中は快適に使えますが、夜間や休日は動画視聴時に遅さを感じることもあります。料金については、スマホとのセット割でだいぶお得です。

4 7 工事なしですぐ使えるのが一番助かりました。子どもが動画を見ることも多いので、設定してその日からネットが使えたのは便利でした。普段は問題なく使えていますが、夜になると少し重く感じる時があります。料金は安くはないですが、ドコモのスマホ割があるので何とか続けています。ネットを早めに使いたい人には合うと思います。

3 8 工事不要で口コミ評価がよく、月額利用料が安く不便のないものを探しました。届いてから使えるようにするまで初心者でも分かりやすく、すぐ使えるようになったのが良かったです。通信速度も困ることはなく使えました。

4 7 契約手続きが簡単であり、開通までの待機時間が少ないこと、この点は事前に口コミなどで調べて条件にマッチすると分かって安心した。これら2点は良いことです。内容にマッチした価格帯で決して高額な支払いにならないのも良いです。普通にネットを使う分には十分な内容です。速度が安定して出ることでストレスなく扱えて良かったです。デメリットは特に感じたことがありません。

5 6 スマホとのセット割を利用すると、月額が実質いくらになるのかや、契約期間の縛りがあるかどうかを確認した。表面的には縛りがなくても、端末のレンタルが実質残らなくなるまでの期間のトータルでの料金と、他社でキャッシュバックを受けた場合の実質的な費用を比較し、将来的なスマホの乗り換えも視野に入れて決めた。ただ、スマホとのセット割を利用すると、スマホとホームルーターが実質セット化されるため、片方を乗り換えたい場合に非常にネックになることは頭に入れておいたほうがいい。

3 8
重視した

ポイント
5 6 重視したポイントは、工事が不要で手間がかからず即日利用できる手軽さ、通信速度と安定性がしっかりとしている事、通信容量を気にせずに使用できる部分です。実際に使って感じたメリットは、想像以上に早かった事で光回線と変わりないスピード感でオンライン会議や授業等でストレスなく使えた事です。デメリットはやはり月額料金が高く少し負担が厳しく感じるのと、本体の設置場所により速度差が出てくるところです。オススメする人はドコモ契約者だとセット割活用もできるので良いと思います。

2 9 ドコモ home 5Gを今でも利用していますが通信速度も安定してストレスなく使えているのでとてもおすすめです。ドコモと連携しているので安心感もありましたしサポート体制も抜群なのでとても良かったです。私的には後悔はなかったです。通信速度を重視している人やドコモを使っている人にはとてもおすすめです。

6 5 他を利用したことがないのでよく分からないけれど、特に問題なく使えています。お値段も他社と一応は比較して決めたはずで、高すぎず手ごろ価格だったと思います。ちゃんとしたところのを選べば大きくしっぱいすることはないはず。



6 5 急な転勤だったので、すぐに開通できますと対応してくれた会社に決めた。また手続きに面倒な調整がなく、翌々日に自宅まで来てくれたのも決め手だった。しかし最近はもっと安いブランドもでてきているので、きちんと比較して決めたい。

3 8 DOCOMOのスマホを利用している人なら通常よりもいくらか安くなりますし、通信速度がずっと安定しているのでオススメできます。ただし容量が大きいオンラインゲームをやると遅くなったりするので、動画鑑賞やwebで調べものをする程度の場合に適していると思います。

2 9 引越し先で光回線の工事ができなかったため、速度に定評のあるドコモを選びました。契約時に重視したのは通信の安定性です。実際に使うと、リモートワークのビデオ会議でも途切れることなく、夜間の動画視聴も快適で驚きました。端末代が実質無料なのも良かったです。デメリットは特にありませんが、強いて言えば本体が少し大きい点でしょうか。工事を待ちたくないドコモユーザーには自信を持っておすすめできます。

4 7 ソフトバンクを使用していたのですが、接続がちょいちょう途切れたりした時がありました。そういう時の為にホームルーターはきちんとした良い物を選んだ方がよいと思い、値段は高くても通信速度が良くなるものを選びました。今は快適なのでとても良かったです

3 8
契約時は

端末料金
3 8 契約時は通信速度の安定性と、ドコモのスマホセット割が適用できるかを重視しました。実際に使ってみて感じたメリットは、端末をコンセントに挿すだけで当日から高画質な動画が途切れず快適に視聴できた点です。デメリットは、夜間の混雑時にごく稀に速度が落ちることがある点です。

6 5
契約時は

月額料金
3 8 重視したのは、ドコモのスマホを使っているのでセット割になることと、コンセントに挿すだけですぐに使えることで、メリットは、とにかく設定が簡単で、届いたその日からYouTubeなどが見れたことと、端末代が実質無料だったことです。デメリットは、家族3人で同時に動画を見たり、夜間の混雑する時間帯になると、たまに画面が止まったり画質が落ちたりすることです。おすすめする人は、一人暮らしや、あまり重い通信をしない人には、工事不要で楽なのでおすすめできると思います。

6 5
メリット

は回線工
3 8

KABU＆

ひかりを
6 5 工事不要でその日から使える手軽さや、縛りなしで解約金がかからない、そしてシンプルな料金が魅力です。実際に使ってみると動画視聴やSNSなどの日常利用には十分な速度が出ます。総合すると、工事ができない賃貸住まいの人や、スマホセット割を活用したい人、回線の速度に強いこだわりがない人には向いています。

4 7 引越しの際、完了するまでに2か月ほど時間がかかり2軒を行き来するため契約しました。どちらでも使えて非常に便利でした。普通に使用するには全く問題はなかったのですが、家族の仕事上通信環境をもっと安定させないといけなくなり光に替えました。なので３３～３６までは答えがおかしいかもしれません。私にとってデメリットはありませんが速度や安定が必要な方には難しいと思います。申し込みは電話でしたのですがサポート対応もわかりやすく丁寧でした。

4 7 申し込み当時はキャッシュバックキャンペーンがあって、かなりお安く契約できたのですが、最近はそのようなキャンペーンをやっていないようで、また物価高もあって通信料は値上がりしているようです。老舗のホームルーターなので品質は安心できますが、やや値上がりしたので、安さよりも、品質を重視する方にお勧めといえます。

3 8
ホーム

ルーター
6 5 知り合いにすすめられたから　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　

6 5 キャッシュバックは一時的なものなので、トータル的にメリットが出る月額通信料金の安いところがよいでしょう。ただし、安かろう悪かろうではあとで後悔するので、通信速度や通信の安定性など押さえておくべき最低条件はクリアしておくこと。

4 7 契約時は料金の安さとキャッシュバックの条件を重視して選びました。実際に使ってみて、日中は比較的安定しているものの、夜間になると速度低下や接続の不安定さを感じることがあります。一方で工事不要ですぐ使える点や、月額料金の分かりやすさはメリットです。動画視聴や軽いネット利用が中心の人には向いていますが、オンラインゲームや高負荷作業にはやや不向きだと感じました。

7 4
契約時に

重視した
6 5

パソコン

購入時
8 3 携帯の機種変更で家のWi-Fiはどうですかという感じで契約したと思います。はじめはいっしょにお願いしますときめたはずです。そのときキャッシュバックもあららますといわれ手続きをしました。使用後数ヶ月したらキャッシュバックがありました。なかなか時間がかかったように思います。

3 8 通信速度の安定感とエリアの広さは他社と比べてトップレベルだと思う。稀にカクツキや遅延はあるが、直ぐに改善されるレベルなので問題ありません。スマホ割の併用でコスパが化けるので、ドコモユーザーはかなり狙い目の回線だと思う。

4 7 開通の早さはありましたので急ぎの場合にはとても融通が利いて良かったです。ただし通信速度に関しては、夜が遅く感じることがあります。オンラインゲームを夜にやる際にはたまに遅く感じることがあります。またキャッシュバックも1か月くらいで入ったので、ここに関しては満足しています。

5 6 契約時は「工事不要で使える」「速度が安定している」という点を重視してWiMAXを選びました。日中は問題なく使えますが、夜になると速度が落ちることがあり、動画視聴が止まることもあります。料金は許容範囲ですが、通信の安定性はもう少し改善してほしいと感じました。ライトユーザーや一人暮らしには向いていますが、複数人で同時に使う家庭やオンライン会議が多い人には少し物足りないかもしれません。

5 6 契約時は月額料金と実質料金の安さを重視して選びました。実際に使ってみると、昼間は問題なく使えるものの、夜になると速度が落ちやすく、動画が止まることがある点はデメリットでした。一方で、工事不要で申し込みからすぐ使えた点や、スマホセット割で通信費を抑えられた点はメリットです。ネットを軽めに使う人や、一人暮らし・二人暮らしで工事が面倒な人には向いていると思いますが、オンラインゲームや高画質動画をよく見る人にはあまりおすすめできません。

5 6 ソフトバンクの携帯を使用しているので、契約時に多少の割引があったためルーターもソフトバンクにに決めた。実際に使ってみると、普段の通信速度などは問題ないが、たまに夕方通信速度が遅くなって困ることがある（数分で解消するが）。

3 8 契約時に重視したのは月額料金の安さと端末実質無料のキャンペーンです。実際に使ってみて、工事不要で届いたその日から使えた手軽さが一番良かったです。速度も夜間でも特にストレスを感じません。デメリットは、キャッシュバックの申請が少し手間だったことと、6ヶ月間の継続条件があったことです。ただ、金額的には満足しています。おすすめする人は、動画視聴やテレワークがメインで、オンラインゲームをあまりやらない人です。

8 3
メリット

は乗り換
3 8 実質料金が安いというのと、5gの通信が可能で高速ネット通信ができるというのが妥協したくないポイントでした。よかった点は、通信速度が速く、ゲームのダウンロードなども速度が速いというん点ですが、ここがちょっとという点については自宅の一部の部屋においては通信が届きにくく、電波が不安定であるというのがあります。一度サポートを利用しましたが、サポートについては、lineでのサポートで端末についてのサポートを受けましたが、あくまでサポートは解約についてのサポートで通信機器とのサポートは別枠で有料とのことで有料サポートに入ってないといけないということでした。

4 7
楽天系の

サービス
5 6 スマホとのセット割があることと月額料金が安いことを重視しました。通信については実際に使用してみないとわからないのでそこまで重視はしていません。実際に使用した感じは特に問題ないと思っています。開通に関しては非常に簡単でしたので良かったと感じてます。

1 10 マンション契約時に付帯していたので良かった。通信速度は全然問題無し。料金は賃料に含まれているので具体的には料金はわからない。キャッシュバックはなし。サポート対応も管理会社通してしてくれると思う。普通に生活している分には特に不満は無い。

5 6 キャッシュバックがしっかりとありますのでその点が良いですね。サポートもしっかりしていて信頼できるサービスですね。料金も比較的安価なのでその点も良いですね。通信自体も早くてしっかりしていますね。ストレスないですね。

7 4 月額の利用料金が安い事を重視しました。実際に使ってみるとホームルーターが契約から１年１１か月で壊れて先日、交換したばかりです。正直壊れるのが早いと感じておりもっと耐久性の良いホームルーターを製造してほしいと願うばかりです。

2 9 契約時に重視したのはキャッシュバック重視で契約をしました。実際に開通し使っていき特にストレスなど感じる事なく使えてたのと工事などもなく電源入れるだけで使えた為、初心者にも簡単で凄く良かったなと思います。

4 7 契約時は、工事不要ですぐ使えることと、月額料金、通信速度を重視しました。実際に使ってみると、申し込みから開通までが早く、コンセントに挿すだけで使える点はとても便利でした。動画視聴やネット検索は問題なく使えています。一方で、夜の時間帯は少し速度が落ちることがあり、オンラインゲームや大容量の通信を頻繁にする人には向かないかもしれません。工事をしたくない人や、手軽にネット環境を整えたい人にはおすすめです。

4 7 契約時に重視したのは、セッティングも含めてサポート体制が、しっかりしているかが一番でした。実際に使っていて、良かった点は、調子が悪いと感じた場合、すぐに交換処理を契約内で、無料ですぐ行ってくれたことです。デメリットは、料金体制が、PC等のサポート料金と一緒になっていて、わかりずらい店です。

3 8 ソフトバンクエアーのメリットは通信速度や通信が安定していることです。日常で使用していて不便を感じることなく使用出来ているためです。料金は高すぎず安すぎず、普通なイメージがあります。安くなるのであればもう少し安い方が助かるなというところがデメリットだと思います。工事も不要で簡単であるため比較的使いやすいです。故障もしたことなくサポート対応は使用したことがないのでわかりません。

6 5 初回利用の際のお得な制度や工事費が込みであるといった料金面はとにかく重視しました。次点では夜間の通信環境が安定しているのかという内容であり、動画視聴の際に断線および遅延が発生することがあるかを気にしていました。総合的に判断した結果、自分自身のライフスタイルに合致しているので、メリットの方が現状では多いです。

8 3 通信速度は遅くないですし、普段使っていて急に遅くなる、時間帯によって遅くなるとかもないので通信に関しては問題無いと思います。ただ、月額料金は改めて他の会社を調べてみると、スマートフォンとのセット割でなくても、それぞれで安い所があるのでセット割だからとか、キャッシュバックがあるからとかで判断しなくてもよいかと思います。

6 5 WIFIはすぐにでも使いたかったから早く使える端末がいいと思って調べていて、WiMAXがよさそうだったから決めた。料金は１年目は安いが２年目３年目と上がっていくけど３年縛りなので途中で乗り換えられないのが不満だったが仕方なく使っていた。３年経過した最近は機種変更しないかとよくメールが来ていてまた悩み中。

3 8
初めての

契約だっ
2 9

契約時は

とにかく
6 5 月額料金だけでなく、子ども2人のケータイのセット割を重視しました。また、乗り換え時に、前契約の違約金を負担してくれるキャンペーンがあったので良かったです。実際に使ってみると、工事不要ですぐ使えたのは便利でした。動画視聴やオンライン授業程度なら問題なく使えています。家族のケータイのセット割を考えている方におすすめです。

5 6 通信速度は比較的速くて、キャッシュバックも受け取る額が大きいので安くコスパ良く使える点が良かったと感じる。しかし、デメリットとして通信の安定性は時間帯によってダメな時もあり、会議での遅延があったりと仕事にも支障が出てしまっていたのが残念であった。



契約時に重視したのは「月額料金の安さ」「実質料金」「通信の安定性」ですが、まず月額料金に関しては通信量無制限で約3300円ですから、比較になるようなライバルが存在しない状況でした。実質料金についても、キャンペーンによりルーター本体を1円で購入できましたので文句なしです。通信の安定性については、既に楽天モバイルを利用中だったため、ルーターを家の中の何処に置けば安定した通信が可能かを事前に把握していた事も大きかったと思います。ほぼメリットばかりですが、デメリットとしては5Gに対応するルーターがまだ販売前だったため、5Gに対応していないことです。おすすめする人→楽天モバイルは場所によって電波の状況が大きく異なるため、間違いなく電波が届く環境にあることを事前に確認できる人です。もし家の中の楽天モバイルの電波状況が良好であれば、料金的に他社と比較する必要はありません、楽天モバイル一択と言えます。
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