
光回線の利用者限定アンケートの元データ（整形済み・匿名化済み・一部抜粋）
本調査では、全30項目にわたるアンケートを実施し、その中から主要なデータを抜粋して掲載しています。

また、自由記述については内容の重複や個人情報保護の観点から一部編集・加工を行い、抜粋して掲載しています。

調査期間 2026年7月

対象者 光回線を利用している方（または利用したことがある方）

調査人数 300名

調査方法 クラウドワークスで独自アンケート実施

作業ID 作業者 作業者ページURL承認日時 1-1. 性別を教えてください1-2. 性別を教えてください2. 年齢を教えてください3. お住まいの都道府県を教えてください4. 居住形態を教えてください5. 現在の世帯構成を教えてください6. 自宅で同時にインターネットを利用する人数を教えてください7. 利用している（していた）光回線を教えてください8. 利用している（していた）プランを教えてください8. 利用している（していた）プランを教えてください9. 利用している（していた）プロバイダを教えてください10. 利用している（していた）光回線の契約期間を教えてください11. 利用している（していた）スマホキャリアを教えてください　※メイン契約12. スマホセット割を利用していますか？13. 光回線は何年利用していますか？14. 利用している（していた）光回線の月額料金（実際に支払っている金額）はいくらですか？15. 自宅でのインターネット利用環境を教えてください16. 現在のインターネット接続機器について教えてください17-1. インターネットの主な利用用途を教えてください（複数選択）

92181449 あきっぺ http://crowdworks.jp/public/employees/68435492026/4/19 14:55 1 男性 3 30代 46 鹿児島県 3 賃貸（戸建て） 1 1人暮らし 1 1人 2 ドコモ光 2 戸建て10ギガプラン1 GMOとくとくBB 4 分からない 1 ドコモ 1 1台利用 12 分からない 6 7,000円以上 2 Wi-Fi（無線） 1 Wi-Fiルーターをレンタルしている1

92181495 n-inaba http://crowdworks.jp/public/employees/44465742026/4/19 14:57 2 女性 3 30代 13 東京都 2 持ち家（マンション）2 2人暮らし 2 2人 1 フレッツ光 4 マンション10ギガプラン6 Yahoo!BB 2 3年 5 Y!mobile 6 利用していない 5 4年～5年未満 3 4,000円?5,000円未満2 Wi-Fi（無線） 1 Wi-Fiルーターをレンタルしている1

92181475 まなか＊ http://crowdworks.jp/public/employees/61827712026/4/19 14:59 2 女性 3 30代 13 東京都 4 賃貸（マンションなどの集合住宅）2 2人暮らし 2 2人 3 ソフトバンク光 3 マンション1ギガプラン11 分からない 1 2年 5 Y!mobile 2 2台利用 2 1年～2年未満 3 4,000円?5,000円未満4 分からない 1 Wi-Fiルーターをレンタルしている1

92181586 振内山 http://crowdworks.jp/public/employees/7538762026/4/19 15:02 1 男性 5 50代 1 北海道 1 持ち家（戸建て） 3 3人暮らし 3 3人 32 その他 1 戸建て1ギガプラン10 その他 3 契約期間の縛りなし17 HISモバイル 6 利用していない 1 1年未満 3 4,000円?5,000円未満1 有線接続（LANケーブル）2 Wi-Fiルーターを自分で購入している1

92181580 millky910 http://crowdworks.jp/public/employees/50132702026/4/19 15:03 2 女性 2 20代 23 愛知県 4 賃貸（マンションなどの集合住宅）4 4人暮らし 2 2人 7 BIGLOBE光 5 その他 4 BIGLOBE 4 分からない 9 povo 6 利用していない 12 分からない 4 5,000円?6,000円未満2 Wi-Fi（無線） 1 Wi-Fiルーターをレンタルしている1

92181606 hairmarco http://crowdworks.jp/public/employees/69023042026/4/19 15:05 1 男性 4 40代 8 茨城県 4 賃貸（マンションなどの集合住宅）1 1人暮らし 1 1人 6 NURO光 3 マンション1ギガプラン5 So-net 3 契約期間の縛りなし3 ソフトバンク 6 利用していない 11 10年以上 4 5,000円?6,000円未満2 Wi-Fi（無線） 1 Wi-Fiルーターをレンタルしている1

92181583 destinoryoma http://crowdworks.jp/public/employees/38288942026/4/19 15:06 1 男性 4 40代 34 広島県 1 持ち家（戸建て） 4 4人暮らし 4 4人 2 ドコモ光 2 戸建て10ギガプラン1 GMOとくとくBB 1 2年 1 ドコモ 4 4台利用 8 7年～8年未満 5 6,000円?7,000円未満1 有線接続（LANケーブル）3 有線（LANケーブル）のみで接続している1

92181705 heisei3004027 http://crowdworks.jp/public/employees/37954342026/4/19 15:09 2 女性 4 40代 23 愛知県 1 持ち家（戸建て） 4 4人暮らし 4 4人 19 コミュファ光 2 戸建て10ギガプラン10 その他 3 契約期間の縛りなし17 HISモバイル 6 利用していない 11 10年以上 6 7,000円以上 3 両方利用している 1 Wi-Fiルーターをレンタルしている1

92181690 one10ve06250214http://crowdworks.jp/public/employees/67187202026/4/19 16:24 2 女性 3 30代 36 徳島県 3 賃貸（戸建て） 4 4人暮らし 4 4人 20 ピカラ光 5 その他 11 分からない 3 契約期間の縛りなし2 au 1 1台利用 4 3年～4年未満 4 5,000円?6,000円未満2 Wi-Fi（無線） 1 Wi-Fiルーターをレンタルしている1

92182039 猫山コモキチ http://crowdworks.jp/public/employees/45627472026/4/19 16:30 1 男性 3 30代 27 大阪府 2 持ち家（マンション）3 3人暮らし 3 3人 32 その他 3 マンション1ギガプラン10 その他 3 契約期間の縛りなし7 ahamo 6 利用していない 9 8年～9年未満 2 3,000円?4,000円未満2 Wi-Fi（無線） 2 Wi-Fiルーターを自分で購入している1

92182033 Ninnjin3 http://crowdworks.jp/public/employees/69421322026/4/19 16:31 2 女性 2 20代 37 香川県 4 賃貸（マンションなどの集合住宅）1 1人暮らし 1 1人 15 enひかり 4 マンション10ギガプラン11 分からない 3 契約期間の縛りなし6 UQ mobile 6 利用していない 1 1年未満 3 4,000円?5,000円未満3 両方利用している 2 Wi-Fiルーターを自分で購入している1

92182024 ddub http://crowdworks.jp/public/employees/58357842026/4/19 16:33 2 女性 4 40代 28 兵庫県 2 持ち家（マンション）2 2人暮らし 2 2人 18 eo光 5 その他 11 分からない 3 契約期間の縛りなし10 mineo 1 1台利用 12 分からない 7 分からない 3 両方利用している 1 Wi-Fiルーターをレンタルしている1

92181989 koytom00 http://crowdworks.jp/public/employees/68497392026/4/19 16:34 1 男性 6 60代以上 12 千葉県 4 賃貸（マンションなどの集合住宅）3 3人暮らし 2 2人 2 ドコモ光 4 マンション10ギガプラン3 @nifty 3 契約期間の縛りなし1 ドコモ 1 1台利用 11 10年以上 3 4,000円?5,000円未満3 両方利用している 1 Wi-Fiルーターをレンタルしている1

92181976 ちい@在宅ライターhttp://crowdworks.jp/public/employees/68628692026/4/19 16:39 2 女性 3 30代 7 福島県 4 賃貸（マンションなどの集合住宅）4 4人暮らし 4 4人 3 ソフトバンク光 5 その他 11 分からない 3 契約期間の縛りなし5 Y!mobile 2 2台利用 11 10年以上 5 6,000円?7,000円未満2 Wi-Fi（無線） 2 Wi-Fiルーターを自分で購入している1

92182089 Ai minazuki http://crowdworks.jp/public/employees/39090782026/4/19 16:40 2 女性 3 30代 27 大阪府 3 賃貸（戸建て） 2 2人暮らし 2 2人 15 enひかり 1 戸建て1ギガプラン11 分からない 3 契約期間の縛りなし2 au 2 2台利用 4 3年～4年未満 6 7,000円以上 2 Wi-Fi（無線） 1 Wi-Fiルーターをレンタルしている1

92182066 keic7isan http://crowdworks.jp/public/employees/38798772026/4/19 16:42 1 男性 4 40代 28 兵庫県 3 賃貸（戸建て） 3 3人暮らし 3 3人 2 ドコモ光 1 戸建て1ギガプラン1 GMOとくとくBB 1 2年 1 ドコモ 3 3台利用 6 5年～6年未満 4 5,000円?6,000円未満3 両方利用している 2 Wi-Fiルーターを自分で購入している1

92182061 せにぃに http://crowdworks.jp/public/employees/69416832026/4/19 17:02 1 男性 4 40代 26 京都府 4 賃貸（マンションなどの集合住宅）2 2人暮らし 2 2人 7 BIGLOBE光 3 マンション1ギガプラン4 BIGLOBE 2 3年 4 楽天モバイル 6 利用していない 4 3年～4年未満 4 5,000円?6,000円未満3 両方利用している 2 Wi-Fiルーターを自分で購入している1

92182156 Hanakame http://crowdworks.jp/public/employees/48914822026/4/19 17:03 2 女性 3 30代 1 北海道 1 持ち家（戸建て） 2 2人暮らし 2 2人 1 フレッツ光 2 戸建て10ギガプラン10 その他 3 契約期間の縛りなし2 au 6 利用していない 11 10年以上 3 4,000円?5,000円未満2 Wi-Fi（無線） 2 Wi-Fiルーターを自分で購入している1

92182050 ふなやま0711 http://crowdworks.jp/public/employees/65251042026/4/19 17:07 1 男性 4 40代 11 埼玉県 4 賃貸（マンションなどの集合住宅）2 2人暮らし 2 2人 1 フレッツ光 3 マンション1ギガプラン6 Yahoo!BB 4 分からない 1 ドコモ 6 利用していない 8 7年～8年未満 6 7,000円以上 3 両方利用している 2 Wi-Fiルーターを自分で購入している1

92182011 mq12 http://crowdworks.jp/public/employees/58964432026/4/19 17:08 2 女性 4 40代 23 愛知県 1 持ち家（戸建て） 4 4人暮らし 4 4人 2 ドコモ光 2 戸建て10ギガプラン4 BIGLOBE 3 契約期間の縛りなし1 ドコモ 2 2台利用 5 4年～5年未満 2 3,000円?4,000円未満2 Wi-Fi（無線） 2 Wi-Fiルーターを自分で購入している1

92181957 masaru301 http://crowdworks.jp/public/employees/69427372026/4/19 17:14 1 男性 4 40代 14 神奈川県 4 賃貸（マンションなどの集合住宅）2 2人暮らし 2 2人 3 ソフトバンク光 4 マンション10ギガプラン6 Yahoo!BB 3 契約期間の縛りなし3 ソフトバンク 2 2台利用 7 6年～7年未満 3 4,000円?5,000円未満3 両方利用している 2 Wi-Fiルーターを自分で購入している1

92182114 moyurina http://crowdworks.jp/public/employees/69242942026/4/19 17:18 2 女性 6 60代以上 28 兵庫県 2 持ち家（マンション）3 3人暮らし 2 2人 7 BIGLOBE光 3 マンション1ギガプラン1 GMOとくとくBB 1 2年 6 UQ mobile 6 利用していない 12 分からない 4 5,000円?6,000円未満2 Wi-Fi（無線） 2 Wi-Fiルーターを自分で購入している1

92182076 tsukui2 http://crowdworks.jp/public/employees/66881892026/4/19 17:18 1 男性 3 30代 28 兵庫県 1 持ち家（戸建て） 3 3人暮らし 3 3人 1 フレッツ光 1 戸建て1ギガプラン11 分からない 4 分からない 1 ドコモ 6 利用していない 11 10年以上 4 5,000円?6,000円未満2 Wi-Fi（無線） 2 Wi-Fiルーターを自分で購入している1

92181891 takashi02 http://crowdworks.jp/public/employees/26450532026/4/19 19:50 1 男性 3 30代 13 東京都 4 賃貸（マンションなどの集合住宅）1 1人暮らし 1 1人 3 ソフトバンク光 4 マンション10ギガプラン11 分からない 4 分からない 3 ソフトバンク 1 1台利用 4 3年～4年未満 3 4,000円?5,000円未満2 Wi-Fi（無線） 2 Wi-Fiルーターを自分で購入している

92181904 minmindesu http://crowdworks.jp/public/employees/42347802026/4/19 19:50 2 女性 4 40代 23 愛知県 1 持ち家（戸建て） 2 2人暮らし 1 1人 1 フレッツ光 1 戸建て1ギガプラン5 So-net 4 分からない 3 ソフトバンク 6 利用していない 11 10年以上 7 分からない 2 Wi-Fi（無線） 2 Wi-Fiルーターを自分で購入している1

92181906 yuu_pi725 http://crowdworks.jp/public/employees/63412822026/4/19 19:50 2 女性 2 20代 2 青森県 4 賃貸（マンションなどの集合住宅）2 2人暮らし 2 2人 3 ソフトバンク光 2 戸建て10ギガプラン11 分からない 3 契約期間の縛りなし3 ソフトバンク 6 利用していない 5 4年～5年未満 3 4,000円?5,000円未満2 Wi-Fi（無線） 1 Wi-Fiルーターをレンタルしている1

92181910 naaaaaana http://crowdworks.jp/public/employees/60065112026/4/19 19:50 2 女性 3 30代 4 宮城県 1 持ち家（戸建て） 4 4人暮らし 2 2人 3 ソフトバンク光 2 戸建て10ギガプラン11 分からない 3 契約期間の縛りなし3 ソフトバンク 1 1台利用 6 5年～6年未満 5 6,000円?7,000円未満2 Wi-Fi（無線） 2 Wi-Fiルーターを自分で購入している1

92181940 ik19920123 http://crowdworks.jp/public/employees/68553522026/4/19 19:50 1 男性 3 30代 10 群馬県 4 賃貸（マンションなどの集合住宅）1 1人暮らし 1 1人 4 auひかり 3 マンション1ギガプラン5 So-net 3 契約期間の縛りなし6 UQ mobile 6 利用していない 5 4年～5年未満 7 分からない 2 Wi-Fi（無線） 1 Wi-Fiルーターをレンタルしている1

92182234 PlusWork http://crowdworks.jp/public/employees/67653722026/4/19 19:50 1 男性 5 50代 7 福島県 1 持ち家（戸建て） 5 5人以上の世帯 5 5人以上 4 auひかり 1 戸建て1ギガプラン4 BIGLOBE 4 分からない 10 mineo 6 利用していない 11 10年以上 4 5,000円?6,000円未満2 Wi-Fi（無線） 1 Wi-Fiルーターをレンタルしている1

92182290 yyyuumi0705 http://crowdworks.jp/public/employees/69254532026/4/19 19:50 2 女性 3 30代 40 福岡県 4 賃貸（マンションなどの集合住宅）2 2人暮らし 2 2人 4 auひかり 5 その他 1 GMOとくとくBB 1 2年 4 楽天モバイル 6 利用していない 3 2年～3年未満 4 5,000円?6,000円未満1 有線接続（LANケーブル）1 Wi-Fiルーターをレンタルしている1

92182477 Yuryy http://crowdworks.jp/public/employees/10372942026/4/19 19:50 2 女性 3 30代 34 広島県 1 持ち家（戸建て） 5 5人以上の世帯 5 5人以上 1 フレッツ光 5 その他 11 分からない 2 3年 14 日本通信SIM 6 利用していない 6 5年～6年未満 4 5,000円?6,000円未満2 Wi-Fi（無線） 2 Wi-Fiルーターを自分で購入している1

92182526 mike_mind http://crowdworks.jp/public/employees/50761442026/4/19 19:50 1 男性 5 50代 1 北海道 1 持ち家（戸建て） 2 2人暮らし 2 2人 1 フレッツ光 1 戸建て1ギガプラン10 その他 1 2年 12 IIJmio 6 利用していない 11 10年以上 6 7,000円以上 3 両方利用している 2 Wi-Fiルーターを自分で購入している1

92182569 ゆり*worker http://crowdworks.jp/public/employees/68797082026/4/19 19:50 2 女性 3 30代 25 滋賀県 6 その他 3 3人暮らし 3 3人 18 eo光 5 その他 11 分からない 3 契約期間の縛りなし1 ドコモ 6 利用していない 11 10年以上 6 7,000円以上 2 Wi-Fi（無線） 2 Wi-Fiルーターを自分で購入している1

92182733 clw_zak9 http://crowdworks.jp/public/employees/62424682026/4/19 19:50 1 男性 6 60代以上 23 愛知県 1 持ち家（戸建て） 2 2人暮らし 2 2人 2 ドコモ光 1 戸建て1ギガプラン10 その他 2 3年 1 ドコモ 2 2台利用 6 5年～6年未満 3 4,000円?5,000円未満2 Wi-Fi（無線） 2 Wi-Fiルーターを自分で購入している1

92182742 minacharm http://crowdworks.jp/public/employees/46625952026/4/19 19:50 2 女性 4 40代 14 神奈川県 1 持ち家（戸建て） 3 3人暮らし 2 2人 4 auひかり 2 戸建て10ギガプラン10 その他 2 3年 6 UQ mobile 1 1台利用 11 10年以上 5 6,000円?7,000円未満2 Wi-Fi（無線） 1 Wi-Fiルーターをレンタルしている1

92182865 yhanaguro http://crowdworks.jp/public/employees/57261202026/4/19 19:50 1 男性 4 40代 12 千葉県 2 持ち家（マンション）3 3人暮らし 3 3人 1 フレッツ光 3 マンション1ギガプラン1 GMOとくとくBB 3 契約期間の縛りなし1 ドコモ 6 利用していない 2 1年～2年未満 2 3,000円?4,000円未満2 Wi-Fi（無線） 1 Wi-Fiルーターをレンタルしている1

92183002 sandi http://crowdworks.jp/public/employees/190522026/4/19 19:50 2 女性 5 50代 15 新潟県 1 持ち家（戸建て） 3 3人暮らし 2 2人 2 ドコモ光 2 戸建て10ギガプラン3 @nifty 3 契約期間の縛りなし1 ドコモ 1 1台利用 8 7年～8年未満 5 6,000円?7,000円未満3 両方利用している 2 Wi-Fiルーターを自分で購入している1

92183136 torako25 http://crowdworks.jp/public/employees/61273182026/4/19 19:50 2 女性 5 50代 22 静岡県 1 持ち家（戸建て） 2 2人暮らし 2 2人 19 コミュファ光 1 戸建て1ギガプラン10 その他 3 契約期間の縛りなし2 au 6 利用していない 10 9年～10年未満 5 6,000円?7,000円未満2 Wi-Fi（無線） 1 Wi-Fiルーターをレンタルしている1

92183193 pupu111 http://crowdworks.jp/public/employees/42873232026/4/19 19:50 2 女性 3 30代 13 東京都 1 持ち家（戸建て） 4 4人暮らし 4 4人 3 ソフトバンク光 1 戸建て1ギガプラン11 分からない 4 分からない 5 Y!mobile 4 4台利用 12 分からない 7 分からない 4 分からない 4 分からない 1

92183227 novels.syosetu11http://crowdworks.jp/public/employees/41975922026/4/19 19:50 2 女性 2 20代 25 滋賀県 1 持ち家（戸建て） 3 3人暮らし 3 3人 3 ソフトバンク光 1 戸建て1ギガプラン11 分からない 3 契約期間の縛りなし5 Y!mobile 2 2台利用 4 3年～4年未満 6 7,000円以上 2 Wi-Fi（無線） 2 Wi-Fiルーターを自分で購入している1

92183259 yuki847 http://crowdworks.jp/public/employees/69430332026/4/19 19:50 2 女性 4 40代 31 鳥取県 1 持ち家（戸建て） 4 4人暮らし 3 3人 5 楽天ひかり 5 その他 11 分からない 4 分からない 12 IIJmio 6 利用していない 8 7年～8年未満 4 5,000円?6,000円未満3 両方利用している 2 Wi-Fiルーターを自分で購入している1

92183377 bjy******** http://crowdworks.jp/public/employees/56908252026/4/19 19:50 1 男性 6 60代以上 14 神奈川県 1 持ち家（戸建て） 3 3人暮らし 3 3人 2 ドコモ光 2 戸建て10ギガプラン11 分からない 4 分からない 1 ドコモ 3 3台利用 6 5年～6年未満 7 分からない 2 Wi-Fi（無線） 2 Wi-Fiルーターを自分で購入している1

92183382 yab33 http://crowdworks.jp/public/employees/69345652026/4/19 19:50 2 女性 3 30代 14 神奈川県 4 賃貸（マンションなどの集合住宅）2 2人暮らし 2 2人 4 auひかり 3 マンション1ギガプラン11 分からない 3 契約期間の縛りなし5 Y!mobile 6 利用していない 3 2年～3年未満 3 4,000円?5,000円未満3 両方利用している 1 Wi-Fiルーターをレンタルしている1

92181566 Lux358 http://crowdworks.jp/public/employees/68815902026/4/19 19:51 2 女性 5 50代 42 長崎県 4 賃貸（マンションなどの集合住宅）2 2人暮らし 2 2人 3 ソフトバンク光 5 その他 6 Yahoo!BB 4 分からない 3 ソフトバンク 2 2台利用 12 分からない 7 分からない 2 Wi-Fi（無線） 4 分からない 1

92181571 nobu19680821 http://crowdworks.jp/public/employees/12640672026/4/19 19:51 1 男性 5 50代 13 東京都 1 持ち家（戸建て） 5 5人以上の世帯 4 4人 1 フレッツ光 1 戸建て1ギガプラン11 分からない 3 契約期間の縛りなし5 Y!mobile 6 利用していない 4 3年～4年未満 3 4,000円?5,000円未満2 Wi-Fi（無線） 1 Wi-Fiルーターをレンタルしている1

92181575 明永　悠作 http://crowdworks.jp/public/employees/51378992026/4/19 19:51 2 女性 4 40代 40 福岡県 4 賃貸（マンションなどの集合住宅）1 1人暮らし 1 1人 3 ソフトバンク光 3 マンション1ギガプラン11 分からない 1 2年 5 Y!mobile 1 1台利用 11 10年以上 4 5,000円?6,000円未満2 Wi-Fi（無線） 1 Wi-Fiルーターをレンタルしている1

92181587 kom1_2978 http://crowdworks.jp/public/employees/68757702026/4/19 19:51 1 男性 3 30代 28 兵庫県 2 持ち家（マンション）3 3人暮らし 2 2人 1 フレッツ光 5 その他 3 @nifty 3 契約期間の縛りなし1 ドコモ 6 利用していない 11 10年以上 2 3,000円?4,000円未満3 両方利用している 2 Wi-Fiルーターを自分で購入している1

92181603 たねのり http://crowdworks.jp/public/employees/60138732026/4/19 19:51 1 男性 6 60代以上 34 広島県 2 持ち家（マンション）2 2人暮らし 2 2人 1 フレッツ光 3 マンション1ギガプラン2 OCN 3 契約期間の縛りなし1 ドコモ 6 利用していない 11 10年以上 3 4,000円?5,000円未満2 Wi-Fi（無線） 2 Wi-Fiルーターを自分で購入している1

92181635 szkn9103 http://crowdworks.jp/public/employees/60500942026/4/19 19:51 1 男性 2 20代 12 千葉県 3 賃貸（戸建て） 2 2人暮らし 2 2人 3 ソフトバンク光 1 戸建て1ギガプラン11 分からない 1 2年 3 ソフトバンク 2 2台利用 3 2年～3年未満 4 5,000円?6,000円未満2 Wi-Fi（無線） 2 Wi-Fiルーターを自分で購入している1

92181691 まーぼー２ http://crowdworks.jp/public/employees/65174922026/4/19 19:51 1 男性 3 30代 27 大阪府 4 賃貸（マンションなどの集合住宅）1 1人暮らし 1 1人 4 auひかり 3 マンション1ギガプラン4 BIGLOBE 1 2年 2 au 1 1台利用 3 2年～3年未満 3 4,000円?5,000円未満2 Wi-Fi（無線） 2 Wi-Fiルーターを自分で購入している1

92181708 maruko_me http://crowdworks.jp/public/employees/62922032026/4/19 19:51 2 女性 3 30代 17 石川県 1 持ち家（戸建て） 3 3人暮らし 2 2人 1 フレッツ光 5 その他 4 BIGLOBE 4 分からない 3 ソフトバンク 6 利用していない 12 分からない 7 分からない 1 有線接続（LANケーブル）2 Wi-Fiルーターを自分で購入している

92181717 uzu1979 http://crowdworks.jp/public/employees/41140642026/4/19 19:51 1 男性 4 40代 27 大阪府 1 持ち家（戸建て） 3 3人暮らし 3 3人 18 eo光 1 戸建て1ギガプラン10 その他 3 契約期間の縛りなし10 mineo 3 3台利用 11 10年以上 2 3,000円?4,000円未満2 Wi-Fi（無線） 2 Wi-Fiルーターを自分で購入している1

92181721 kohbako http://crowdworks.jp/public/employees/67939992026/4/19 19:51 1 男性 6 60代以上 26 京都府 1 持ち家（戸建て） 2 2人暮らし 2 2人 1 フレッツ光 1 戸建て1ギガプラン6 Yahoo!BB 3 契約期間の縛りなし2 au 6 利用していない 11 10年以上 2 3,000円?4,000円未満3 両方利用している 2 Wi-Fiルーターを自分で購入している1

92181740 dandyism http://crowdworks.jp/public/employees/36843712026/4/19 19:51 1 男性 6 60代以上 27 大阪府 1 持ち家（戸建て） 4 4人暮らし 4 4人 1 フレッツ光 1 戸建て1ギガプラン2 OCN 3 契約期間の縛りなし6 UQ mobile 6 利用していない 11 10年以上 2 3,000円?4,000円未満3 両方利用している 2 Wi-Fiルーターを自分で購入している

92181741 たむら0203 http://crowdworks.jp/public/employees/59215242026/4/19 19:51 2 女性 3 30代 8 茨城県 1 持ち家（戸建て） 4 4人暮らし 3 3人 4 auひかり 1 戸建て1ギガプラン11 分からない 4 分からない 2 au 3 3台利用 5 4年～5年未満 4 5,000円?6,000円未満2 Wi-Fi（無線） 4 分からない 1

92181803 otamesi http://crowdworks.jp/public/employees/19668002026/4/19 19:51 2 女性 4 40代 40 福岡県 4 賃貸（マンションなどの集合住宅）1 1人暮らし 1 1人 24 J:COM NET 光 1 戸建て1ギガプラン10 その他 1 2年 18 J:COMモバイル 1 1台利用 1 1年未満 3 4,000円?5,000円未満1 有線接続（LANケーブル）1 Wi-Fiルーターをレンタルしている1

92181820 kuroneko1031youhttp://crowdworks.jp/public/employees/68946932026/4/19 19:51 1 男性 3 30代 4 宮城県 1 持ち家（戸建て） 4 4人暮らし 3 3人 7 BIGLOBE光 5 その他 4 BIGLOBE 1 2年 2 au 2 2台利用 5 4年～5年未満 4 5,000円?6,000円未満2 Wi-Fi（無線） 2 Wi-Fiルーターを自分で購入している1

92181856 Ara; http://crowdworks.jp/public/employees/69052362026/4/19 19:51 1 男性 2 20代 11 埼玉県 4 賃貸（マンションなどの集合住宅）1 1人暮らし 1 1人 10 GMO光アクセス 1 戸建て1ギガプラン1 GMOとくとくBB 4 分からない 9 povo 6 利用していない 3 2年～3年未満 3 4,000円?5,000円未満3 両方利用している 1 Wi-Fiルーターをレンタルしている1

92181861 カヌもん http://crowdworks.jp/public/employees/68977952026/4/19 19:51 1 男性 4 40代 27 大阪府 1 持ち家（戸建て） 4 4人暮らし 4 4人 1 フレッツ光 1 戸建て1ギガプラン2 OCN 1 2年 1 ドコモ 1 1台利用 3 2年～3年未満 4 5,000円?6,000円未満2 Wi-Fi（無線） 2 Wi-Fiルーターを自分で購入している1

92181864 edamame6800 http://crowdworks.jp/public/employees/68708422026/4/19 19:51 2 女性 5 50代 1 北海道 1 持ち家（戸建て） 2 2人暮らし 2 2人 3 ソフトバンク光 5 その他 2 OCN 3 契約期間の縛りなし3 ソフトバンク 2 2台利用 11 10年以上 5 6,000円?7,000円未満2 Wi-Fi（無線） 2 Wi-Fiルーターを自分で購入している1

92181874 gmgmdm http://crowdworks.jp/public/employees/66827762026/4/19 19:51 1 男性 3 30代 45 宮崎県 3 賃貸（戸建て） 4 4人暮らし 4 4人 4 auひかり 5 その他 11 分からない 3 契約期間の縛りなし2 au 3 3台利用 11 10年以上 3 4,000円?5,000円未満3 両方利用している 1 Wi-Fiルーターをレンタルしている1

92181885 shi1012yo http://crowdworks.jp/public/employees/69359282026/4/19 19:51 2 女性 2 20代 25 滋賀県 1 持ち家（戸建て） 2 2人暮らし 2 2人 3 ソフトバンク光 1 戸建て1ギガプラン11 分からない 4 分からない 1 ドコモ 6 利用していない 3 2年～3年未満 2 3,000円?4,000円未満2 Wi-Fi（無線） 4 分からない 1

92181888 astaro http://crowdworks.jp/public/employees/10125602026/4/19 19:51 1 男性 4 40代 28 兵庫県 2 持ち家（マンション）1 1人暮らし 1 1人 18 eo光 3 マンション1ギガプラン11 分からない 3 契約期間の縛りなし1 ドコモ 1 1台利用 5 4年～5年未満 3 4,000円?5,000円未満1 有線接続（LANケーブル）3 有線（LANケーブル）のみで接続している1

92181431 miomio33379 http://crowdworks.jp/public/employees/29130682026/4/19 19:51 2 女性 5 50代 45 宮崎県 1 持ち家（戸建て） 3 3人暮らし 3 3人 2 ドコモ光 1 戸建て1ギガプラン1 GMOとくとくBB 3 契約期間の縛りなし1 ドコモ 4 4台利用 5 4年～5年未満 4 5,000円?6,000円未満3 両方利用している 2 Wi-Fiルーターを自分で購入している1

92181432 momonga925 http://crowdworks.jp/public/employees/67541872026/4/19 19:51 2 女性 2 20代 39 高知県 4 賃貸（マンションなどの集合住宅）2 2人暮らし 2 2人 1 フレッツ光 1 戸建て1ギガプラン1 GMOとくとくBB 4 分からない 4 楽天モバイル 6 利用していない 1 1年未満 7 分からない 2 Wi-Fi（無線） 2 Wi-Fiルーターを自分で購入している1

92181437 ClouD29 http://crowdworks.jp/public/employees/27105092026/4/19 19:51 2 女性 3 30代 9 栃木県 1 持ち家（戸建て） 3 3人暮らし 2 2人 2 ドコモ光 1 戸建て1ギガプラン11 分からない 3 契約期間の縛りなし2 au 6 利用していない 12 分からない 3 4,000円?5,000円未満2 Wi-Fi（無線） 2 Wi-Fiルーターを自分で購入している1

92181442 maquiaHSH http://crowdworks.jp/public/employees/22875822026/4/19 19:51 1 男性 4 40代 22 静岡県 1 持ち家（戸建て） 3 3人暮らし 3 3人 1 フレッツ光 1 戸建て1ギガプラン2 OCN 3 契約期間の縛りなし8 LINEMO 6 利用していない 11 10年以上 5 6,000円?7,000円未満2 Wi-Fi（無線） 1 Wi-Fiルーターをレンタルしている1

92181448 thayashi02workhttp://crowdworks.jp/public/employees/67200642026/4/19 19:51 1 男性 4 40代 1 北海道 4 賃貸（マンションなどの集合住宅）3 3人暮らし 3 3人 1 フレッツ光 3 マンション1ギガプラン2 OCN 3 契約期間の縛りなし5 Y!mobile 6 利用していない 5 4年～5年未満 3 4,000円?5,000円未満3 両方利用している 2 Wi-Fiルーターを自分で購入している1

92181450 kaz1_1d79 http://crowdworks.jp/public/employees/42704872026/4/19 19:51 1 男性 4 40代 14 神奈川県 2 持ち家（マンション）2 2人暮らし 2 2人 6 NURO光 3 マンション1ギガプラン10 その他 2 3年 13 OCN モバイル ONE6 利用していない 5 4年～5年未満 1 3,000円未満 3 両方利用している 1 Wi-Fiルーターをレンタルしている1

92181452 大和4 http://crowdworks.jp/public/employees/15032862026/4/19 19:51 2 女性 4 40代 11 埼玉県 1 持ち家（戸建て） 5 5人以上の世帯 5 5人以上 1 フレッツ光 2 戸建て10ギガプラン4 BIGLOBE 1 2年 1 ドコモ 6 利用していない 11 10年以上 6 7,000円以上 3 両方利用している 2 Wi-Fiルーターを自分で購入している1



92181453 ゆとん http://crowdworks.jp/public/employees/48663592026/4/19 19:51 1 男性 3 30代 13 東京都 4 賃貸（マンションなどの集合住宅）2 2人暮らし 2 2人 10 GMO光アクセス 1 戸建て1ギガプラン1 GMOとくとくBB 3 契約期間の縛りなし4 楽天モバイル 6 利用していない 3 2年～3年未満 3 4,000円?5,000円未満2 Wi-Fi（無線） 1 Wi-Fiルーターをレンタルしている1

92181456 uchida7260 http://crowdworks.jp/public/employees/46588712026/4/19 19:51 2 女性 4 40代 23 愛知県 1 持ち家（戸建て） 3 3人暮らし 3 3人 4 auひかり 2 戸建て10ギガプラン4 BIGLOBE 2 3年 2 au 1 1台利用 4 3年～4年未満 3 4,000円?5,000円未満2 Wi-Fi（無線） 2 Wi-Fiルーターを自分で購入している1

92181464 hidemaru0823 http://crowdworks.jp/public/employees/67383942026/4/19 19:51 1 男性 3 30代 12 千葉県 3 賃貸（戸建て） 3 3人暮らし 3 3人 3 ソフトバンク光 3 マンション1ギガプラン7 DTI 2 3年 3 ソフトバンク 3 3台利用 4 3年～4年未満 5 6,000円?7,000円未満2 Wi-Fi（無線） 1 Wi-Fiルーターをレンタルしている1

92181478 所沢K http://crowdworks.jp/public/employees/18210862026/4/19 19:51 1 男性 3 30代 33 岡山県 4 賃貸（マンションなどの集合住宅）1 1人暮らし 1 1人 4 auひかり 3 マンション1ギガプラン11 分からない 2 3年 2 au 1 1台利用 5 4年～5年未満 2 3,000円?4,000円未満1 有線接続（LANケーブル）3 有線（LANケーブル）のみで接続している1

92181479 gamute88 http://crowdworks.jp/public/employees/69424092026/4/19 19:51 2 女性 3 30代 34 広島県 4 賃貸（マンションなどの集合住宅）3 3人暮らし 2 2人 3 ソフトバンク光 3 マンション1ギガプラン2 OCN 1 2年 5 Y!mobile 1 1台利用 1 1年未満 2 3,000円?4,000円未満2 Wi-Fi（無線） 1 Wi-Fiルーターをレンタルしている1

92181484 すずらんこ http://crowdworks.jp/public/employees/63925652026/4/19 19:51 2 女性 3 30代 22 静岡県 2 持ち家（マンション）2 2人暮らし 2 2人 19 コミュファ光 4 マンション10ギガプラン11 分からない 3 契約期間の縛りなし7 ahamo 6 利用していない 1 1年未満 1 3,000円未満 2 Wi-Fi（無線） 2 Wi-Fiルーターを自分で購入している1

92181502 ntale1tabl http://crowdworks.jp/public/employees/60751772026/4/19 19:51 1 男性 3 30代 33 岡山県 4 賃貸（マンションなどの集合住宅）2 2人暮らし 2 2人 2 ドコモ光 3 マンション1ギガプラン1 GMOとくとくBB 1 2年 1 ドコモ 2 2台利用 4 3年～4年未満 4 5,000円?6,000円未満2 Wi-Fi（無線） 2 Wi-Fiルーターを自分で購入している1

92181503 オリンピック9 http://crowdworks.jp/public/employees/27784782026/4/19 19:51 2 女性 4 40代 11 埼玉県 1 持ち家（戸建て） 5 5人以上の世帯 5 5人以上 1 フレッツ光 2 戸建て10ギガプラン4 BIGLOBE 1 2年 12 IIJmio 6 利用していない 10 9年～10年未満 5 6,000円?7,000円未満2 Wi-Fi（無線） 1 Wi-Fiルーターをレンタルしている1

92181517 mai_531 http://crowdworks.jp/public/employees/48866392026/4/19 19:51 2 女性 3 30代 1 北海道 3 賃貸（戸建て） 2 2人暮らし 2 2人 3 ソフトバンク光 2 戸建て10ギガプラン11 分からない 1 2年 5 Y!mobile 1 1台利用 7 6年～7年未満 6 7,000円以上 2 Wi-Fi（無線） 1 Wi-Fiルーターをレンタルしている1

92181534 opelmonterey2000http://crowdworks.jp/public/employees/34645872026/4/19 19:51 1 男性 5 50代 23 愛知県 1 持ち家（戸建て） 4 4人暮らし 4 4人 2 ドコモ光 1 戸建て1ギガプラン11 分からない 3 契約期間の縛りなし1 ドコモ 1 1台利用 7 6年～7年未満 3 4,000円?5,000円未満3 両方利用している 1 Wi-Fiルーターをレンタルしている1

92181556 たけぼう http://crowdworks.jp/public/employees/40217582026/4/19 19:51 1 男性 4 40代 22 静岡県 1 持ち家（戸建て） 4 4人暮らし 4 4人 3 ソフトバンク光 2 戸建て10ギガプラン11 分からない 2 3年 5 Y!mobile 3 3台利用 11 10年以上 3 4,000円?5,000円未満2 Wi-Fi（無線） 1 Wi-Fiルーターをレンタルしている1

92181560 m3a9r1c0h http://crowdworks.jp/public/employees/20754312026/4/19 19:51 2 女性 2 20代 13 東京都 4 賃貸（マンションなどの集合住宅）1 1人暮らし 1 1人 3 ソフトバンク光 3 マンション1ギガプラン5 So-net 2 3年 6 UQ mobile 6 利用していない 3 2年～3年未満 3 4,000円?5,000円未満2 Wi-Fi（無線） 1 Wi-Fiルーターをレンタルしている1

92181561 ausora0601 http://crowdworks.jp/public/employees/68918332026/4/19 19:51 2 女性 4 40代 1 北海道 4 賃貸（マンションなどの集合住宅）3 3人暮らし 2 2人 3 ソフトバンク光 3 マンション1ギガプラン4 BIGLOBE 3 契約期間の縛りなし3 ソフトバンク 2 2台利用 1 1年未満 4 5,000円?6,000円未満2 Wi-Fi（無線） 2 Wi-Fiルーターを自分で購入している1

92181364 noboru.y http://crowdworks.jp/public/employees/69114692026/4/19 19:51 1 男性 4 40代 23 愛知県 1 持ち家（戸建て） 3 3人暮らし 3 3人 3 ソフトバンク光 2 戸建て10ギガプラン10 その他 3 契約期間の縛りなし5 Y!mobile 6 利用していない 11 10年以上 4 5,000円?6,000円未満2 Wi-Fi（無線） 1 Wi-Fiルーターをレンタルしている1

92181366 mcmd http://crowdworks.jp/public/employees/11797252026/4/19 19:51 1 男性 3 30代 13 東京都 2 持ち家（マンション）4 4人暮らし 4 4人 1 フレッツ光 4 マンション10ギガプラン3 @nifty 3 契約期間の縛りなし7 ahamo 6 利用していない 5 4年～5年未満 4 5,000円?6,000円未満3 両方利用している 2 Wi-Fiルーターを自分で購入している1

92181368 chojuro_stmt http://crowdworks.jp/public/employees/45171042026/4/19 19:51 1 男性 4 40代 12 千葉県 1 持ち家（戸建て） 1 1人暮らし 1 1人 2 ドコモ光 1 戸建て1ギガプラン2 OCN 2 3年 1 ドコモ 1 1台利用 4 3年～4年未満 3 4,000円?5,000円未満2 Wi-Fi（無線） 2 Wi-Fiルーターを自分で購入している1

92181369 kimtmt http://crowdworks.jp/public/employees/25036502026/4/19 19:51 2 女性 5 50代 31 鳥取県 4 賃貸（マンションなどの集合住宅）2 2人暮らし 2 2人 10 GMO光アクセス 3 マンション1ギガプラン1 GMOとくとくBB 2 3年 10 mineo 6 利用していない 8 7年～8年未満 3 4,000円?5,000円未満2 Wi-Fi（無線） 1 Wi-Fiルーターをレンタルしている1

92181370 yosutebito http://crowdworks.jp/public/employees/17734432026/4/19 19:51 1 男性 5 50代 33 岡山県 1 持ち家（戸建て） 3 3人暮らし 3 3人 1 フレッツ光 1 戸建て1ギガプラン10 その他 1 2年 1 ドコモ 6 利用していない 11 10年以上 4 5,000円?6,000円未満2 Wi-Fi（無線） 2 Wi-Fiルーターを自分で購入している1

92181372 gomogoma http://crowdworks.jp/public/employees/40372432026/4/19 19:51 2 女性 4 40代 13 東京都 4 賃貸（マンションなどの集合住宅）2 2人暮らし 2 2人 1 フレッツ光 4 マンション10ギガプラン2 OCN 4 分からない 1 ドコモ 6 利用していない 4 3年～4年未満 1 3,000円未満 2 Wi-Fi（無線） 2 Wi-Fiルーターを自分で購入している1

92181374 Nosuo http://crowdworks.jp/public/employees/2218862026/4/19 19:51 1 男性 4 40代 13 東京都 1 持ち家（戸建て） 5 5人以上の世帯 5 5人以上 3 ソフトバンク光 2 戸建て10ギガプラン6 Yahoo!BB 3 契約期間の縛りなし3 ソフトバンク 2 2台利用 4 3年～4年未満 4 5,000円?6,000円未満3 両方利用している 2 Wi-Fiルーターを自分で購入している1

92181380 たんぽぽ1230 http://crowdworks.jp/public/employees/54976612026/4/19 19:51 2 女性 3 30代 40 福岡県 1 持ち家（戸建て） 4 4人暮らし 4 4人 2 ドコモ光 1 戸建て1ギガプラン11 分からない 4 分からない 1 ドコモ 1 1台利用 3 2年～3年未満 5 6,000円?7,000円未満2 Wi-Fi（無線） 2 Wi-Fiルーターを自分で購入している1

92181393 conectmore http://crowdworks.jp/public/employees/61492222026/4/19 19:51 1 男性 5 50代 13 東京都 1 持ち家（戸建て） 4 4人暮らし 3 3人 1 フレッツ光 1 戸建て1ギガプラン2 OCN 1 2年 1 ドコモ 6 利用していない 6 5年～6年未満 4 5,000円?6,000円未満2 Wi-Fi（無線） 2 Wi-Fiルーターを自分で購入している1

92181394 ともっちtomo http://crowdworks.jp/public/employees/61752152026/4/19 19:51 2 女性 4 40代 27 大阪府 1 持ち家（戸建て） 3 3人暮らし 3 3人 1 フレッツ光 1 戸建て1ギガプラン2 OCN 1 2年 1 ドコモ 6 利用していない 11 10年以上 4 5,000円?6,000円未満2 Wi-Fi（無線） 2 Wi-Fiルーターを自分で購入している1

92181395 Meo0101 http://crowdworks.jp/public/employees/51777842026/4/19 19:51 2 女性 4 40代 23 愛知県 2 持ち家（マンション）3 3人暮らし 3 3人 19 コミュファ光 4 マンション10ギガプラン11 分からない 3 契約期間の縛りなし6 UQ mobile 3 3台利用 11 10年以上 4 5,000円?6,000円未満2 Wi-Fi（無線） 1 Wi-Fiルーターをレンタルしている1

92181399 ms11_1541 http://crowdworks.jp/public/employees/55532632026/4/19 19:51 1 男性 4 40代 13 東京都 4 賃貸（マンションなどの集合住宅）1 1人暮らし 1 1人 2 ドコモ光 3 マンション1ギガプラン3 @nifty 1 2年 1 ドコモ 1 1台利用 2 1年～2年未満 3 4,000円?5,000円未満3 両方利用している 2 Wi-Fiルーターを自分で購入している1

92181400 mai19880722ymhttp://crowdworks.jp/public/employees/64257632026/4/19 19:51 2 女性 3 30代 11 埼玉県 1 持ち家（戸建て） 4 4人暮らし 4 4人 6 NURO光 1 戸建て1ギガプラン11 分からない 4 分からない 6 UQ mobile 6 利用していない 12 分からない 3 4,000円?5,000円未満2 Wi-Fi（無線） 2 Wi-Fiルーターを自分で購入している1

92181401 yukaharu1107 http://crowdworks.jp/public/employees/68843242026/4/19 19:51 2 女性 4 40代 40 福岡県 1 持ち家（戸建て） 4 4人暮らし 4 4人 2 ドコモ光 2 戸建て10ギガプラン5 So-net 3 契約期間の縛りなし1 ドコモ 3 3台利用 11 10年以上 2 3,000円?4,000円未満2 Wi-Fi（無線） 2 Wi-Fiルーターを自分で購入している1

92181406 calty2006 http://crowdworks.jp/public/employees/49712782026/4/19 19:51 1 男性 4 40代 23 愛知県 1 持ち家（戸建て） 4 4人暮らし 4 4人 3 ソフトバンク光 1 戸建て1ギガプラン11 分からない 3 契約期間の縛りなし3 ソフトバンク 3 3台利用 10 9年～10年未満 5 6,000円?7,000円未満2 Wi-Fi（無線） 1 Wi-Fiルーターをレンタルしている1

92181412 梅切　士郎 http://crowdworks.jp/public/employees/65557522026/4/19 19:51 1 男性 3 30代 13 東京都 4 賃貸（マンションなどの集合住宅）2 2人暮らし 2 2人 1 フレッツ光 4 マンション10ギガプラン1 GMOとくとくBB 2 3年 1 ドコモ 2 2台利用 3 2年～3年未満 2 3,000円?4,000円未満2 Wi-Fi（無線） 2 Wi-Fiルーターを自分で購入している1

92181415 work_mh http://crowdworks.jp/public/employees/67519892026/4/19 19:51 2 女性 4 40代 13 東京都 4 賃貸（マンションなどの集合住宅）1 1人暮らし 1 1人 24 J:COM NET 光 3 マンション1ギガプラン11 分からない 3 契約期間の縛りなし6 UQ mobile 1 1台利用 11 10年以上 4 5,000円?6,000円未満2 Wi-Fi（無線） 2 Wi-Fiルーターを自分で購入している1

92181422 aoi_akari http://crowdworks.jp/public/employees/42152312026/4/19 19:51 2 女性 3 30代 14 神奈川県 1 持ち家（戸建て） 3 3人暮らし 2 2人 2 ドコモ光 1 戸建て1ギガプラン2 OCN 1 2年 1 ドコモ 2 2台利用 3 2年～3年未満 2 3,000円?4,000円未満2 Wi-Fi（無線） 1 Wi-Fiルーターをレンタルしている1

92181423 ca72485 http://crowdworks.jp/public/employees/62558612026/4/19 19:51 2 女性 5 50代 11 埼玉県 1 持ち家（戸建て） 4 4人暮らし 4 4人 6 NURO光 2 戸建て10ギガプラン5 So-net 3 契約期間の縛りなし4 楽天モバイル 6 利用していない 11 10年以上 5 6,000円?7,000円未満2 Wi-Fi（無線） 1 Wi-Fiルーターをレンタルしている1

92181424 gomatarejp http://crowdworks.jp/public/employees/5376182026/4/19 19:51 1 男性 3 30代 16 富山県 1 持ち家（戸建て） 4 4人暮らし 3 3人 2 ドコモ光 1 戸建て1ギガプラン3 @nifty 1 2年 1 ドコモ 2 2台利用 5 4年～5年未満 4 5,000円?6,000円未満1 有線接続（LANケーブル）2 Wi-Fiルーターを自分で購入している1

92181319 OZIPRO http://crowdworks.jp/public/employees/35856332026/4/19 19:51 1 男性 4 40代 1 北海道 2 持ち家（マンション）4 4人暮らし 3 3人 1 フレッツ光 3 マンション1ギガプラン5 So-net 4 分からない 6 UQ mobile 6 利用していない 11 10年以上 2 3,000円?4,000円未満2 Wi-Fi（無線） 2 Wi-Fiルーターを自分で購入している1

92181320 山田静夫 http://crowdworks.jp/public/employees/56296282026/4/19 19:52 1 男性 6 60代以上 23 愛知県 1 持ち家（戸建て） 3 3人暮らし 3 3人 1 フレッツ光 1 戸建て1ギガプラン5 So-net 3 契約期間の縛りなし3 ソフトバンク 6 利用していない 11 10年以上 5 6,000円?7,000円未満3 両方利用している 4 分からない 1

92181324 Yukinko011 http://crowdworks.jp/public/employees/69314722026/4/19 19:52 2 女性 3 30代 27 大阪府 2 持ち家（マンション）2 2人暮らし 2 2人 3 ソフトバンク光 5 その他 10 その他 1 2年 3 ソフトバンク 6 利用していない 3 2年～3年未満 6 7,000円以上 2 Wi-Fi（無線） 4 分からない 1

92181325 ユウ207 http://crowdworks.jp/public/employees/41053922026/4/19 19:52 1 男性 3 30代 27 大阪府 4 賃貸（マンションなどの集合住宅）3 3人暮らし 3 3人 1 フレッツ光 3 マンション1ギガプラン10 その他 3 契約期間の縛りなし1 ドコモ 6 利用していない 6 5年～6年未満 2 3,000円?4,000円未満3 両方利用している 2 Wi-Fiルーターを自分で購入している1

92181326 Kenji2512 http://crowdworks.jp/public/employees/67020592026/4/19 19:52 1 男性 5 50代 11 埼玉県 2 持ち家（マンション）3 3人暮らし 2 2人 4 auひかり 5 その他 3 @nifty 3 契約期間の縛りなし2 au 6 利用していない 6 5年～6年未満 3 4,000円?5,000円未満3 両方利用している 1 Wi-Fiルーターをレンタルしている1

92181331 hyoukai76 http://crowdworks.jp/public/employees/8395712026/4/19 19:52 1 男性 4 40代 31 鳥取県 1 持ち家（戸建て） 2 2人暮らし 2 2人 22 メガ・エッグ 1 戸建て1ギガプラン10 その他 2 3年 11 イオンモバイル 6 利用していない 5 4年～5年未満 3 4,000円?5,000円未満2 Wi-Fi（無線） 2 Wi-Fiルーターを自分で購入している1

92181334 tri28 http://crowdworks.jp/public/employees/67836322026/4/19 19:52 2 女性 3 30代 42 長崎県 4 賃貸（マンションなどの集合住宅）2 2人暮らし 2 2人 21 BBIQ 3 マンション1ギガプラン11 分からない 2 3年 7 ahamo 6 利用していない 4 3年～4年未満 3 4,000円?5,000円未満2 Wi-Fi（無線） 2 Wi-Fiルーターを自分で購入している1

92181335 ikedey http://crowdworks.jp/public/employees/5177422026/4/19 19:52 1 男性 4 40代 6 山形県 4 賃貸（マンションなどの集合住宅）1 1人暮らし 1 1人 10 GMO光アクセス 4 マンション10ギガプラン1 GMOとくとくBB 2 3年 9 povo 6 利用していない 9 8年～9年未満 4 5,000円?6,000円未満2 Wi-Fi（無線） 2 Wi-Fiルーターを自分で購入している1

92181338 yayoiregza http://crowdworks.jp/public/employees/52318962026/4/19 19:52 2 女性 5 50代 28 兵庫県 1 持ち家（戸建て） 4 4人暮らし 3 3人 18 eo光 1 戸建て1ギガプラン10 その他 1 2年 10 mineo 2 2台利用 4 3年～4年未満 4 5,000円?6,000円未満2 Wi-Fi（無線） 2 Wi-Fiルーターを自分で購入している1

92181339 hina1130 http://crowdworks.jp/public/employees/65062022026/4/19 19:52 2 女性 2 20代 13 東京都 1 持ち家（戸建て） 4 4人暮らし 2 2人 2 ドコモ光 2 戸建て10ギガプラン4 BIGLOBE 3 契約期間の縛りなし1 ドコモ 4 4台利用 5 4年～5年未満 4 5,000円?6,000円未満1 有線接続（LANケーブル）3 有線（LANケーブル）のみで接続している1

92181340 subekara http://crowdworks.jp/public/employees/67693342026/4/19 19:52 1 男性 3 30代 6 山形県 1 持ち家（戸建て） 2 2人暮らし 2 2人 2 ドコモ光 1 戸建て1ギガプラン2 OCN 4 分からない 1 ドコモ 2 2台利用 3 2年～3年未満 4 5,000円?6,000円未満3 両方利用している 1 Wi-Fiルーターをレンタルしている1

92181341 kiosk1 http://crowdworks.jp/public/employees/27805232026/4/19 19:52 1 男性 5 50代 27 大阪府 2 持ち家（マンション）2 2人暮らし 2 2人 1 フレッツ光 3 マンション1ギガプラン2 OCN 3 契約期間の縛りなし2 au 6 利用していない 6 5年～6年未満 3 4,000円?5,000円未満2 Wi-Fi（無線） 2 Wi-Fiルーターを自分で購入している1

92181342 山田ひろこ http://crowdworks.jp/public/employees/58714382026/4/19 19:52 2 女性 6 60代以上 23 愛知県 1 持ち家（戸建て） 3 3人暮らし 2 2人 1 フレッツ光 1 戸建て1ギガプラン5 So-net 3 契約期間の縛りなし3 ソフトバンク 6 利用していない 11 10年以上 4 5,000円?6,000円未満3 両方利用している 4 分からない 1

92181343 psych http://crowdworks.jp/public/employees/33278312026/4/19 19:52 1 男性 3 30代 13 東京都 1 持ち家（戸建て） 4 4人暮らし 3 3人 6 NURO光 1 戸建て1ギガプラン5 So-net 4 分からない 4 楽天モバイル 6 利用していない 3 2年～3年未満 4 5,000円?6,000円未満3 両方利用している 1 Wi-Fiルーターをレンタルしている1

92181347 Name Naoki http://crowdworks.jp/public/employees/30784212026/4/19 19:52 1 男性 4 40代 13 東京都 4 賃貸（マンションなどの集合住宅）4 4人暮らし 2 2人 2 ドコモ光 4 マンション10ギガプラン2 OCN 1 2年 1 ドコモ 2 2台利用 6 5年～6年未満 5 6,000円?7,000円未満3 両方利用している 1 Wi-Fiルーターをレンタルしている1

92181348 赤野 http://crowdworks.jp/public/employees/65889832026/4/19 19:52 2 女性 2 20代 14 神奈川県 4 賃貸（マンションなどの集合住宅）1 1人暮らし 1 1人 9 @nifty光 3 マンション1ギガプラン3 @nifty 1 2年 2 au 1 1台利用 1 1年未満 2 3,000円?4,000円未満2 Wi-Fi（無線） 1 Wi-Fiルーターをレンタルしている1

92181349 abs333 http://crowdworks.jp/public/employees/27524572026/4/19 19:52 1 男性 4 40代 40 福岡県 4 賃貸（マンションなどの集合住宅）1 1人暮らし 1 1人 1 フレッツ光 3 マンション1ギガプラン4 BIGLOBE 3 契約期間の縛りなし9 povo 6 利用していない 11 10年以上 3 4,000円?5,000円未満1 有線接続（LANケーブル）2 Wi-Fiルーターを自分で購入している1

92181350 mike2014kh http://crowdworks.jp/public/employees/69180812026/4/19 19:52 1 男性 2 20代 23 愛知県 4 賃貸（マンションなどの集合住宅）2 2人暮らし 2 2人 2 ドコモ光 3 マンション1ギガプラン2 OCN 1 2年 1 ドコモ 1 1台利用 3 2年～3年未満 2 3,000円?4,000円未満2 Wi-Fi（無線） 2 Wi-Fiルーターを自分で購入している1

92181351 NatoGoGo http://crowdworks.jp/public/employees/10052312026/4/19 19:52 1 男性 6 60代以上 14 神奈川県 1 持ち家（戸建て） 3 3人暮らし 3 3人 4 auひかり 1 戸建て1ギガプラン11 分からない 3 契約期間の縛りなし2 au 3 3台利用 11 10年以上 3 4,000円?5,000円未満3 両方利用している 2 Wi-Fiルーターを自分で購入している1

92181359 YoSa_Work http://crowdworks.jp/public/employees/68584982026/4/19 19:52 1 男性 4 40代 1 北海道 4 賃貸（マンションなどの集合住宅）3 3人暮らし 3 3人 15 enひかり 3 マンション1ギガプラン10 その他 3 契約期間の縛りなし11 イオンモバイル 6 利用していない 4 3年～4年未満 2 3,000円?4,000円未満3 両方利用している 2 Wi-Fiルーターを自分で購入している1

92183581 おがわ163 http://crowdworks.jp/public/employees/68835092026/4/19 21:54 2 女性 3 30代 13 東京都 1 持ち家（戸建て） 5 5人以上の世帯 3 3人 3 ソフトバンク光 2 戸建て10ギガプラン6 Yahoo!BB 3 契約期間の縛りなし8 LINEMO 6 利用していない 6 5年～6年未満 4 5,000円?6,000円未満2 Wi-Fi（無線） 1 Wi-Fiルーターをレンタルしている1

92183806 CrowdWorksUser26http://crowdworks.jp/public/employees/68490892026/4/19 21:54 2 女性 4 40代 11 埼玉県 1 持ち家（戸建て） 3 3人暮らし 3 3人 2 ドコモ光 1 戸建て1ギガプラン8 TCOM 3 契約期間の縛りなし1 ドコモ 2 2台利用 11 10年以上 6 7,000円以上 2 Wi-Fi（無線） 2 Wi-Fiルーターを自分で購入している1

92183814 aoratarot http://crowdworks.jp/public/employees/51140242026/4/19 21:54 2 女性 3 30代 23 愛知県 4 賃貸（マンションなどの集合住宅）2 2人暮らし 2 2人 3 ソフトバンク光 4 マンション10ギガプラン10 その他 3 契約期間の縛りなし3 ソフトバンク 1 1台利用 1 1年未満 5 6,000円?7,000円未満3 両方利用している 1 Wi-Fiルーターをレンタルしている1

92183815 aiii_iii http://crowdworks.jp/public/employees/69110102026/4/19 21:54 2 女性 2 20代 34 広島県 4 賃貸（マンションなどの集合住宅）3 3人暮らし 2 2人 5 楽天ひかり 5 その他 11 分からない 3 契約期間の縛りなし4 楽天モバイル 6 利用していない 1 1年未満 2 3,000円?4,000円未満2 Wi-Fi（無線） 2 Wi-Fiルーターを自分で購入している1

92183883 warabiko100 http://crowdworks.jp/public/employees/44659842026/4/19 21:54 2 女性 5 50代 1 北海道 3 賃貸（戸建て） 3 3人暮らし 3 3人 6 NURO光 2 戸建て10ギガプラン11 分からない 3 契約期間の縛りなし4 楽天モバイル 6 利用していない 3 2年～3年未満 4 5,000円?6,000円未満2 Wi-Fi（無線） 2 Wi-Fiルーターを自分で購入している

92183886 tak.tak http://crowdworks.jp/public/employees/723332026/4/19 21:54 1 男性 4 40代 13 東京都 4 賃貸（マンションなどの集合住宅）1 1人暮らし 1 1人 3 ソフトバンク光 5 その他 4 BIGLOBE 4 分からない 1 ドコモ 6 利用していない 12 分からない 1 3,000円未満 3 両方利用している 1 Wi-Fiルーターをレンタルしている

92183969 akubi2811 http://crowdworks.jp/public/employees/68952012026/4/19 21:54 1 男性 3 30代 46 鹿児島県 3 賃貸（戸建て） 5 5人以上の世帯 3 3人 3 ソフトバンク光 2 戸建て10ギガプラン10 その他 1 2年 3 ソフトバンク 1 1台利用 2 1年～2年未満 3 4,000円?5,000円未満2 Wi-Fi（無線） 1 Wi-Fiルーターをレンタルしている1

92184108 HaruHaru66 http://crowdworks.jp/public/employees/61594122026/4/19 21:54 2 女性 3 30代 34 広島県 1 持ち家（戸建て） 4 4人暮らし 2 2人 7 BIGLOBE光 1 戸建て1ギガプラン4 BIGLOBE 2 3年 4 楽天モバイル 6 利用していない 6 5年～6年未満 4 5,000円?6,000円未満2 Wi-Fi（無線） 1 Wi-Fiルーターをレンタルしている1

92184129 berutani120 http://crowdworks.jp/public/employees/39204232026/4/19 21:54 1 男性 2 20代 21 岐阜県 2 持ち家（マンション）3 3人暮らし 1 1人 5 楽天ひかり 3 マンション1ギガプラン4 BIGLOBE 2 3年 1 ドコモ 3 3台利用 4 3年～4年未満 3 4,000円?5,000円未満2 Wi-Fi（無線） 2 Wi-Fiルーターを自分で購入している

92184137 Uzzlic http://crowdworks.jp/public/employees/65252472026/4/19 21:54 2 女性 3 30代 13 東京都 4 賃貸（マンションなどの集合住宅）1 1人暮らし 1 1人 2 ドコモ光 3 マンション1ギガプラン1 GMOとくとくBB 1 2年 1 ドコモ 1 1台利用 2 1年～2年未満 3 4,000円?5,000円未満2 Wi-Fi（無線） 1 Wi-Fiルーターをレンタルしている1

92184167 福の音 http://crowdworks.jp/public/employees/69140792026/4/19 21:54 2 女性 4 40代 42 長崎県 4 賃貸（マンションなどの集合住宅）1 1人暮らし 1 1人 7 BIGLOBE光 5 その他 4 BIGLOBE 3 契約期間の縛りなし1 ドコモ 1 1台利用 11 10年以上 1 3,000円未満 1 有線接続（LANケーブル）3 有線（LANケーブル）のみで接続している1

92184198 guyver_3 http://crowdworks.jp/public/employees/12712622026/4/19 21:54 1 男性 4 40代 27 大阪府 1 持ち家（戸建て） 2 2人暮らし 2 2人 24 J:COM NET 光 1 戸建て1ギガプラン10 その他 2 3年 6 UQ mobile 6 利用していない 4 3年～4年未満 2 3,000円?4,000円未満1 有線接続（LANケーブル）1 Wi-Fiルーターをレンタルしている1

92184243 Yunka2516 http://crowdworks.jp/public/employees/69401132026/4/19 21:54 2 女性 3 30代 13 東京都 1 持ち家（戸建て） 4 4人暮らし 4 4人 3 ソフトバンク光 1 戸建て1ギガプラン5 So-net 2 3年 3 ソフトバンク 3 3台利用 4 3年～4年未満 3 4,000円?5,000円未満2 Wi-Fi（無線） 1 Wi-Fiルーターをレンタルしている1

92189466 kengoo http://crowdworks.jp/public/employees/16364622026/4/20 11:03 1 男性 5 50代 23 愛知県 4 賃貸（マンションなどの集合住宅）3 3人暮らし 3 3人 3 ソフトバンク光 4 マンション10ギガプラン10 その他 3 契約期間の縛りなし5 Y!mobile 3 3台利用 3 2年～3年未満 3 4,000円?5,000円未満2 Wi-Fi（無線） 1 Wi-Fiルーターをレンタルしている

92189474 shinson http://crowdworks.jp/public/employees/21738952026/4/20 11:03 1 男性 3 30代 11 埼玉県 4 賃貸（マンションなどの集合住宅）6 その他 3 3人 8 So-net光 5 その他 5 So-net 2 3年 7 ahamo 2 2台利用 4 3年～4年未満 3 4,000円?5,000円未満2 Wi-Fi（無線） 2 Wi-Fiルーターを自分で購入している1

92189517 kumazawa_c367http://crowdworks.jp/public/employees/32604812026/4/20 11:03 1 男性 6 60代以上 33 岡山県 1 持ち家（戸建て） 2 2人暮らし 2 2人 1 フレッツ光 1 戸建て1ギガプラン10 その他 3 契約期間の縛りなし1 ドコモ 6 利用していない 11 10年以上 4 5,000円?6,000円未満2 Wi-Fi（無線） 1 Wi-Fiルーターをレンタルしている

92189530 藤本透_FT http://crowdworks.jp/public/employees/68359972026/4/20 11:03 1 男性 4 40代 14 神奈川県 2 持ち家（マンション）2 2人暮らし 2 2人 2 ドコモ光 3 マンション1ギガプラン1 GMOとくとくBB 1 2年 1 ドコモ 2 2台利用 6 5年～6年未満 3 4,000円?5,000円未満3 両方利用している 2 Wi-Fiルーターを自分で購入している1

92189621 COCO9171 http://crowdworks.jp/public/employees/65665682026/4/20 11:03 2 女性 2 20代 18 福井県 1 持ち家（戸建て） 4 4人暮らし 4 4人 2 ドコモ光 5 その他 11 分からない 3 契約期間の縛りなし1 ドコモ 2 2台利用 12 分からない 7 分からない 2 Wi-Fi（無線） 2 Wi-Fiルーターを自分で購入している1

92189775 nnnnika http://crowdworks.jp/public/employees/68229322026/4/20 11:03 2 女性 5 50代 29 奈良県 1 持ち家（戸建て） 4 4人暮らし 4 4人 18 eo光 2 戸建て10ギガプラン11 分からない 4 分からない 10 mineo 5 5台以上利用 7 6年～7年未満 7 分からない 2 Wi-Fi（無線） 1 Wi-Fiルーターをレンタルしている1

92189781 hideg039 http://crowdworks.jp/public/employees/10507952026/4/20 11:03 1 男性 6 60代以上 34 広島県 1 持ち家（戸建て） 2 2人暮らし 1 1人 1 フレッツ光 2 戸建て10ギガプラン10 その他 3 契約期間の縛りなし1 ドコモ 6 利用していない 11 10年以上 4 5,000円?6,000円未満2 Wi-Fi（無線） 2 Wi-Fiルーターを自分で購入している1

92189795 AYA89 http://crowdworks.jp/public/employees/36969602026/4/20 11:03 2 女性 3 30代 27 大阪府 1 持ち家（戸建て） 4 4人暮らし 4 4人 15 enひかり 2 戸建て10ギガプラン11 分からない 3 契約期間の縛りなし4 楽天モバイル 6 利用していない 11 10年以上 7 分からない 2 Wi-Fi（無線） 1 Wi-Fiルーターをレンタルしている1

92189799 ogata20010616http://crowdworks.jp/public/employees/62841152026/4/20 11:03 1 男性 2 20代 6 山形県 1 持ち家（戸建て） 2 2人暮らし 1 1人 7 BIGLOBE光 1 戸建て1ギガプラン4 BIGLOBE 1 2年 3 ソフトバンク 6 利用していない 3 2年～3年未満 4 5,000円?6,000円未満2 Wi-Fi（無線） 2 Wi-Fiルーターを自分で購入している1

92189810 antagasukijakenhttp://crowdworks.jp/public/employees/69349142026/4/20 11:03 2 女性 3 30代 34 広島県 1 持ち家（戸建て） 5 5人以上の世帯 5 5人以上 2 ドコモ光 2 戸建て10ギガプラン3 @nifty 3 契約期間の縛りなし1 ドコモ 2 2台利用 5 4年～5年未満 3 4,000円?5,000円未満2 Wi-Fi（無線） 1 Wi-Fiルーターをレンタルしている1

92189812 yu.ki11 http://crowdworks.jp/public/employees/69382842026/4/20 11:03 2 女性 3 30代 18 福井県 1 持ち家（戸建て） 4 4人暮らし 2 2人 32 その他 1 戸建て1ギガプラン11 分からない 4 分からない 1 ドコモ 6 利用していない 4 3年～4年未満 6 7,000円以上 2 Wi-Fi（無線） 1 Wi-Fiルーターをレンタルしている1

92189830 カエサル2025 http://crowdworks.jp/public/employees/64401562026/4/20 11:03 1 男性 5 50代 13 東京都 1 持ち家（戸建て） 2 2人暮らし 2 2人 24 J:COM NET 光 1 戸建て1ギガプラン10 その他 1 2年 4 楽天モバイル 6 利用していない 11 10年以上 4 5,000円?6,000円未満2 Wi-Fi（無線） 1 Wi-Fiルーターをレンタルしている1

92189831 gr.shiiba http://crowdworks.jp/public/employees/67743882026/4/20 11:03 2 女性 4 40代 43 熊本県 4 賃貸（マンションなどの集合住宅）1 1人暮らし 1 1人 16 おてがる光 5 その他 11 分からない 3 契約期間の縛りなし2 au 6 利用していない 11 10年以上 2 3,000円?4,000円未満2 Wi-Fi（無線） 1 Wi-Fiルーターをレンタルしている1

92189844 kikyu http://crowdworks.jp/public/employees/46830082026/4/20 11:03 2 女性 5 50代 30 和歌山県 1 持ち家（戸建て） 3 3人暮らし 3 3人 24 J:COM NET 光 1 戸建て1ギガプラン10 その他 3 契約期間の縛りなし18 J:COMモバイル 2 2台利用 5 4年～5年未満 4 5,000円?6,000円未満2 Wi-Fi（無線） 1 Wi-Fiルーターをレンタルしている1

92189885 sakuranotoki http://crowdworks.jp/public/employees/68439042026/4/20 11:03 2 女性 3 30代 13 東京都 4 賃貸（マンションなどの集合住宅）2 2人暮らし 2 2人 3 ソフトバンク光 5 その他 11 分からない 3 契約期間の縛りなし5 Y!mobile 2 2台利用 3 2年～3年未満 3 4,000円?5,000円未満2 Wi-Fi（無線） 1 Wi-Fiルーターをレンタルしている1

92189886 tiara440yoppi http://crowdworks.jp/public/employees/69306892026/4/20 11:03 2 女性 4 40代 23 愛知県 4 賃貸（マンションなどの集合住宅）4 4人暮らし 2 2人 3 ソフトバンク光 5 その他 11 分からない 4 分からない 5 Y!mobile 4 4台利用 11 10年以上 7 分からない 2 Wi-Fi（無線） 1 Wi-Fiルーターをレンタルしている1



92189909 Webデザイナー鈴川るなhttp://crowdworks.jp/public/employees/68713712026/4/20 11:03 2 女性 2 20代 4 宮城県 4 賃貸（マンションなどの集合住宅）1 1人暮らし 1 1人 2 ドコモ光 3 マンション1ギガプラン1 GMOとくとくBB 1 2年 1 ドコモ 1 1台利用 3 2年～3年未満 3 4,000円?5,000円未満2 Wi-Fi（無線） 2 Wi-Fiルーターを自分で購入している1

92189931 chiyo0208 http://crowdworks.jp/public/employees/19808742026/4/20 11:03 2 女性 4 40代 13 東京都 4 賃貸（マンションなどの集合住宅）4 4人暮らし 4 4人 1 フレッツ光 3 マンション1ギガプラン5 So-net 3 契約期間の縛りなし6 UQ mobile 6 利用していない 11 10年以上 2 3,000円?4,000円未満2 Wi-Fi（無線） 2 Wi-Fiルーターを自分で購入している1

92189957 クリエイティブ東海http://crowdworks.jp/public/employees/46729992026/4/20 11:03 1 男性 3 30代 23 愛知県 2 持ち家（マンション）4 4人暮らし 4 4人 1 フレッツ光 5 その他 4 BIGLOBE 3 契約期間の縛りなし6 UQ mobile 6 利用していない 11 10年以上 3 4,000円?5,000円未満3 両方利用している 2 Wi-Fiルーターを自分で購入している1

92190038 shimauma1017http://crowdworks.jp/public/employees/58870182026/4/20 11:03 1 男性 6 60代以上 11 埼玉県 1 持ち家（戸建て） 2 2人暮らし 2 2人 2 ドコモ光 2 戸建て10ギガプラン2 OCN 3 契約期間の縛りなし1 ドコモ 2 2台利用 11 10年以上 4 5,000円?6,000円未満2 Wi-Fi（無線） 1 Wi-Fiルーターをレンタルしている1

92186649 atelier107 http://crowdworks.jp/public/employees/69369562026/4/20 11:03 2 女性 3 30代 10 群馬県 1 持ち家（戸建て） 3 3人暮らし 3 3人 4 auひかり 5 その他 8 TCOM 3 契約期間の縛りなし2 au 2 2台利用 2 1年～2年未満 6 7,000円以上 2 Wi-Fi（無線） 1 Wi-Fiルーターをレンタルしている1

92186675 Ryu9Bennett http://crowdworks.jp/public/employees/60582652026/4/20 11:03 1 男性 5 50代 27 大阪府 1 持ち家（戸建て） 4 4人暮らし 4 4人 18 eo光 1 戸建て1ギガプラン10 その他 3 契約期間の縛りなし14 日本通信SIM 6 利用していない 11 10年以上 5 6,000円?7,000円未満2 Wi-Fi（無線） 2 Wi-Fiルーターを自分で購入している1

92186701 jro33 http://crowdworks.jp/public/employees/45147322026/4/20 11:03 1 男性 4 40代 1 北海道 4 賃貸（マンションなどの集合住宅）3 3人暮らし 2 2人 1 フレッツ光 3 マンション1ギガプラン2 OCN 1 2年 1 ドコモ 6 利用していない 11 10年以上 2 3,000円?4,000円未満2 Wi-Fi（無線） 2 Wi-Fiルーターを自分で購入している1

92186715 ihatakahiro http://crowdworks.jp/public/employees/66916232026/4/20 11:03 1 男性 3 30代 23 愛知県 4 賃貸（マンションなどの集合住宅）2 2人暮らし 2 2人 1 フレッツ光 5 その他 11 分からない 4 分からない 5 Y!mobile 6 利用していない 12 分からない 7 分からない 4 分からない 4 分からない 1

92186759 tsutaja65 http://crowdworks.jp/public/employees/69440142026/4/20 11:03 1 男性 1 20歳未満 11 埼玉県 1 持ち家（戸建て） 5 5人以上の世帯 3 3人 2 ドコモ光 2 戸建て10ギガプラン11 分からない 3 契約期間の縛りなし1 ドコモ 4 4台利用 8 7年～8年未満 4 5,000円?6,000円未満3 両方利用している 2 Wi-Fiルーターを自分で購入している1

92186771 s.h0202 http://crowdworks.jp/public/employees/63702582026/4/20 11:03 1 男性 3 30代 40 福岡県 4 賃貸（マンションなどの集合住宅）2 2人暮らし 2 2人 2 ドコモ光 3 マンション1ギガプラン1 GMOとくとくBB 1 2年 7 ahamo 6 利用していない 4 3年～4年未満 3 4,000円?5,000円未満2 Wi-Fi（無線） 2 Wi-Fiルーターを自分で購入している1

92186810 ジョブハウス・くすの木http://crowdworks.jp/public/employees/50280672026/4/20 11:03 2 女性 5 50代 27 大阪府 4 賃貸（マンションなどの集合住宅）2 2人暮らし 2 2人 2 ドコモ光 5 その他 1 GMOとくとくBB 3 契約期間の縛りなし1 ドコモ 2 2台利用 3 2年～3年未満 3 4,000円?5,000円未満3 両方利用している 1 Wi-Fiルーターをレンタルしている1

92187856 cappuccinoea11rhttp://crowdworks.jp/public/employees/66793242026/4/20 11:03 1 男性 5 50代 27 大阪府 4 賃貸（マンションなどの集合住宅）3 3人暮らし 3 3人 1 フレッツ光 4 マンション10ギガプラン6 Yahoo!BB 3 契約期間の縛りなし2 au 6 利用していない 4 3年～4年未満 2 3,000円?4,000円未満2 Wi-Fi（無線） 2 Wi-Fiルーターを自分で購入している1

92187892 madboo http://crowdworks.jp/public/employees/65605852026/4/20 11:03 1 男性 3 30代 9 栃木県 1 持ち家（戸建て） 4 4人暮らし 3 3人 2 ドコモ光 1 戸建て1ギガプラン1 GMOとくとくBB 1 2年 1 ドコモ 3 3台利用 4 3年～4年未満 4 5,000円?6,000円未満3 両方利用している 2 Wi-Fiルーターを自分で購入している1

92187973 sisannasi http://crowdworks.jp/public/employees/41642026/4/20 11:03 1 男性 5 50代 11 埼玉県 2 持ち家（マンション）3 3人暮らし 3 3人 1 フレッツ光 5 その他 5 So-net 3 契約期間の縛りなし1 ドコモ 6 利用していない 11 10年以上 2 3,000円?4,000円未満3 両方利用している 2 Wi-Fiルーターを自分で購入している1

92188732 segodonworld http://crowdworks.jp/public/employees/17165272026/4/20 11:03 1 男性 3 30代 13 東京都 4 賃貸（マンションなどの集合住宅）2 2人暮らし 2 2人 2 ドコモ光 3 マンション1ギガプラン1 GMOとくとくBB 1 2年 1 ドコモ 2 2台利用 4 3年～4年未満 3 4,000円?5,000円未満3 両方利用している 2 Wi-Fiルーターを自分で購入している1

92188750 yamajiri http://crowdworks.jp/public/employees/57692902026/4/20 11:03 1 男性 6 60代以上 23 愛知県 1 持ち家（戸建て） 2 2人暮らし 1 1人 19 コミュファ光 5 その他 10 その他 3 契約期間の縛りなし4 楽天モバイル 6 利用していない 11 10年以上 4 5,000円?6,000円未満1 有線接続（LANケーブル）1 Wi-Fiルーターをレンタルしている

92188852 silverchinesephohttp://crowdworks.jp/public/employees/65290872026/4/20 11:03 2 女性 2 20代 13 東京都 4 賃貸（マンションなどの集合住宅）1 1人暮らし 1 1人 2 ドコモ光 3 マンション1ギガプラン11 分からない 1 2年 1 ドコモ 6 利用していない 1 1年未満 2 3,000円?4,000円未満2 Wi-Fi（無線） 2 Wi-Fiルーターを自分で購入している1

92189053 enjoylifeshimonohttp://crowdworks.jp/public/employees/21433552026/4/20 11:03 1 男性 6 60代以上 35 山口県 4 賃貸（マンションなどの集合住宅）1 1人暮らし 1 1人 32 その他 4 マンション10ギガプラン10 その他 3 契約期間の縛りなし18 J:COMモバイル 1 1台利用 8 7年～8年未満 4 5,000円?6,000円未満2 Wi-Fi（無線） 1 Wi-Fiルーターをレンタルしている1

92189132 高橋（正） http://crowdworks.jp/public/employees/18034942026/4/20 11:03 1 男性 4 40代 8 茨城県 4 賃貸（マンションなどの集合住宅）2 2人暮らし 2 2人 32 その他 3 マンション1ギガプラン10 その他 3 契約期間の縛りなし13 OCN モバイル ONE6 利用していない 11 10年以上 2 3,000円?4,000円未満3 両方利用している 2 Wi-Fiルーターを自分で購入している1

92189163 yosio1 http://crowdworks.jp/public/employees/15110002026/4/20 11:03 1 男性 6 60代以上 28 兵庫県 4 賃貸（マンションなどの集合住宅）1 1人暮らし 1 1人 1 フレッツ光 3 マンション1ギガプラン2 OCN 4 分からない 1 ドコモ 6 利用していない 11 10年以上 4 5,000円?6,000円未満1 有線接続（LANケーブル）3 有線（LANケーブル）のみで接続している1

92189298 tosi3013 http://crowdworks.jp/public/employees/44179242026/4/20 11:03 1 男性 6 60代以上 33 岡山県 1 持ち家（戸建て） 3 3人暮らし 3 3人 4 auひかり 2 戸建て10ギガプラン5 So-net 3 契約期間の縛りなし6 UQ mobile 2 2台利用 11 10年以上 5 6,000円?7,000円未満2 Wi-Fi（無線） 1 Wi-Fiルーターをレンタルしている

92189327 JAM・H http://crowdworks.jp/public/employees/66040312026/4/20 11:03 2 女性 3 30代 36 徳島県 1 持ち家（戸建て） 5 5人以上の世帯 3 3人 20 ピカラ光 2 戸建て10ギガプラン11 分からない 3 契約期間の縛りなし6 UQ mobile 6 利用していない 8 7年～8年未満 2 3,000円?4,000円未満2 Wi-Fi（無線） 2 Wi-Fiルーターを自分で購入している1

92189362 4560shien http://crowdworks.jp/public/employees/25940582026/4/20 11:03 2 女性 5 50代 8 茨城県 1 持ち家（戸建て） 2 2人暮らし 1 1人 3 ソフトバンク光 5 その他 6 Yahoo!BB 1 2年 3 ソフトバンク 1 1台利用 3 2年～3年未満 3 4,000円?5,000円未満2 Wi-Fi（無線） 2 Wi-Fiルーターを自分で購入している

92189421 sunnyseed http://crowdworks.jp/public/employees/39227352026/4/20 11:03 2 女性 4 40代 23 愛知県 4 賃貸（マンションなどの集合住宅）2 2人暮らし 2 2人 2 ドコモ光 3 マンション1ギガプラン10 その他 3 契約期間の縛りなし2 au 6 利用していない 11 10年以上 2 3,000円?4,000円未満2 Wi-Fi（無線） 2 Wi-Fiルーターを自分で購入している1

92184768 megut08112 http://crowdworks.jp/public/employees/68625152026/4/20 11:03 2 女性 5 50代 44 大分県 3 賃貸（戸建て） 2 2人暮らし 2 2人 24 J:COM NET 光 1 戸建て1ギガプラン11 分からない 3 契約期間の縛りなし2 au 6 利用していない 5 4年～5年未満 4 5,000円?6,000円未満2 Wi-Fi（無線） 2 Wi-Fiルーターを自分で購入している1

92184773 muko2 http://crowdworks.jp/public/employees/24532312026/4/20 11:03 2 女性 4 40代 13 東京都 2 持ち家（マンション）3 3人暮らし 3 3人 24 J:COM NET 光 3 マンション1ギガプラン10 その他 4 分からない 18 J:COMモバイル 4 4台利用 11 10年以上 3 4,000円?5,000円未満4 分からない 4 分からない 1

92184816 tyutyu0987 http://crowdworks.jp/public/employees/8693992026/4/20 11:03 1 男性 4 40代 13 東京都 4 賃貸（マンションなどの集合住宅）3 3人暮らし 3 3人 4 auひかり 3 マンション1ギガプラン2 OCN 2 3年 2 au 2 2台利用 3 2年～3年未満 3 4,000円?5,000円未満2 Wi-Fi（無線） 2 Wi-Fiルーターを自分で購入している1

92184843 erkaaaaa http://crowdworks.jp/public/employees/68822302026/4/20 11:03 2 女性 3 30代 28 兵庫県 1 持ち家（戸建て） 5 5人以上の世帯 2 2人 3 ソフトバンク光 5 その他 11 分からない 1 2年 5 Y!mobile 3 3台利用 7 6年～7年未満 7 分からない 2 Wi-Fi（無線） 2 Wi-Fiルーターを自分で購入している1

92185080 renkana2000 http://crowdworks.jp/public/employees/69389542026/4/20 11:03 2 女性 4 40代 41 佐賀県 1 持ち家（戸建て） 5 5人以上の世帯 5 5人以上 3 ソフトバンク光 5 その他 11 分からない 3 契約期間の縛りなし3 ソフトバンク 4 4台利用 2 1年～2年未満 4 5,000円?6,000円未満3 両方利用している 2 Wi-Fiルーターを自分で購入している1

92185122 mamasta http://crowdworks.jp/public/employees/69436922026/4/20 11:03 2 女性 3 30代 11 埼玉県 1 持ち家（戸建て） 4 4人暮らし 2 2人 3 ソフトバンク光 1 戸建て1ギガプラン6 Yahoo!BB 1 2年 5 Y!mobile 1 1台利用 5 4年～5年未満 5 6,000円?7,000円未満2 Wi-Fi（無線） 1 Wi-Fiルーターをレンタルしている1

92185358 kaz_1975 http://crowdworks.jp/public/employees/48050612026/4/20 11:03 1 男性 5 50代 27 大阪府 1 持ち家（戸建て） 2 2人暮らし 1 1人 18 eo光 1 戸建て1ギガプラン10 その他 3 契約期間の縛りなし5 Y!mobile 1 1台利用 11 10年以上 4 5,000円?6,000円未満1 有線接続（LANケーブル）2 Wi-Fiルーターを自分で購入している1

92185535 カミカワ62 http://crowdworks.jp/public/employees/68719302026/4/20 11:03 1 男性 2 20代 11 埼玉県 1 持ち家（戸建て） 2 2人暮らし 2 2人 4 auひかり 1 戸建て1ギガプラン8 TCOM 4 分からない 2 au 2 2台利用 1 1年未満 2 3,000円?4,000円未満2 Wi-Fi（無線） 1 Wi-Fiルーターをレンタルしている1

92185578 tumesan00 http://crowdworks.jp/public/employees/60487042026/4/20 11:03 1 男性 4 40代 27 大阪府 4 賃貸（マンションなどの集合住宅）1 1人暮らし 1 1人 3 ソフトバンク光 3 マンション1ギガプラン11 分からない 4 分からない 5 Y!mobile 1 1台利用 12 分からない 4 5,000円?6,000円未満1 有線接続（LANケーブル）1 Wi-Fiルーターをレンタルしている1

92185613 MikuCraft http://crowdworks.jp/public/employees/69187352026/4/20 11:03 2 女性 3 30代 13 東京都 4 賃貸（マンションなどの集合住宅）1 1人暮らし 1 1人 6 NURO光 5 その他 5 So-net 3 契約期間の縛りなし1 ドコモ 6 利用していない 6 5年～6年未満 1 3,000円未満 2 Wi-Fi（無線） 1 Wi-Fiルーターをレンタルしている1

92185707 ハルナ108 http://crowdworks.jp/public/employees/68958532026/4/20 11:03 2 女性 3 30代 14 神奈川県 4 賃貸（マンションなどの集合住宅）2 2人暮らし 2 2人 3 ソフトバンク光 3 マンション1ギガプラン6 Yahoo!BB 1 2年 3 ソフトバンク 2 2台利用 6 5年～6年未満 3 4,000円?5,000円未満2 Wi-Fi（無線） 1 Wi-Fiルーターをレンタルしている1

92185898 6wildchild2 http://crowdworks.jp/public/employees/61899412026/4/20 11:03 1 男性 3 30代 26 京都府 1 持ち家（戸建て） 2 2人暮らし 2 2人 2 ドコモ光 1 戸建て1ギガプラン2 OCN 3 契約期間の縛りなし1 ドコモ 1 1台利用 11 10年以上 5 6,000円?7,000円未満2 Wi-Fi（無線） 1 Wi-Fiルーターをレンタルしている1

92186150 soundofmind1982http://crowdworks.jp/public/employees/69076072026/4/20 11:03 1 男性 4 40代 34 広島県 4 賃貸（マンションなどの集合住宅）1 1人暮らし 1 1人 32 その他 5 その他 11 分からない 3 契約期間の縛りなし4 楽天モバイル 6 利用していない 1 1年未満 7 分からない 3 両方利用している 2 Wi-Fiルーターを自分で購入している1

92186168 ha.ds01 http://crowdworks.jp/public/employees/65687482026/4/20 11:03 1 男性 3 30代 40 福岡県 4 賃貸（マンションなどの集合住宅）2 2人暮らし 2 2人 6 NURO光 3 マンション1ギガプラン5 So-net 1 2年 7 ahamo 6 利用していない 3 2年～3年未満 3 4,000円?5,000円未満2 Wi-Fi（無線） 2 Wi-Fiルーターを自分で購入している1

92186264 caco.1 http://crowdworks.jp/public/employees/65007102026/4/20 11:03 2 女性 3 30代 40 福岡県 4 賃貸（マンションなどの集合住宅）2 2人暮らし 2 2人 2 ドコモ光 3 マンション1ギガプラン2 OCN 1 2年 7 ahamo 6 利用していない 3 2年～3年未満 3 4,000円?5,000円未満2 Wi-Fi（無線） 2 Wi-Fiルーターを自分で購入している1

92186276 Metatron http://crowdworks.jp/public/employees/23598522026/4/20 11:03 2 女性 6 60代以上 11 埼玉県 4 賃貸（マンションなどの集合住宅）2 2人暮らし 2 2人 14 TCOMヒカリ 3 マンション1ギガプラン8 TCOM 1 2年 5 Y!mobile 3 3台利用 9 8年～9年未満 4 5,000円?6,000円未満2 Wi-Fi（無線） 1 Wi-Fiルーターをレンタルしている1

92186292 ku.ku00 http://crowdworks.jp/public/employees/65640502026/4/20 11:03 2 女性 3 30代 27 大阪府 4 賃貸（マンションなどの集合住宅）2 2人暮らし 2 2人 3 ソフトバンク光 3 マンション1ギガプラン6 Yahoo!BB 1 2年 5 Y!mobile 1 1台利用 2 1年～2年未満 3 4,000円?5,000円未満2 Wi-Fi（無線） 2 Wi-Fiルーターを自分で購入している1

92186320 yamane181224 http://crowdworks.jp/public/employees/69382882026/4/20 11:03 1 男性 3 30代 30 和歌山県 1 持ち家（戸建て） 4 4人暮らし 4 4人 18 eo光 2 戸建て10ギガプラン11 分からない 3 契約期間の縛りなし7 ahamo 6 利用していない 11 10年以上 2 3,000円?4,000円未満2 Wi-Fi（無線） 1 Wi-Fiルーターをレンタルしている1

92186459 Mochi04 http://crowdworks.jp/public/employees/66745172026/4/20 11:03 2 女性 3 30代 13 東京都 4 賃貸（マンションなどの集合住宅）4 4人暮らし 4 4人 1 フレッツ光 4 マンション10ギガプラン6 Yahoo!BB 2 3年 1 ドコモ 6 利用していない 11 10年以上 4 5,000円?6,000円未満2 Wi-Fi（無線） 2 Wi-Fiルーターを自分で購入している

92186492 tkahs http://crowdworks.jp/public/employees/69393842026/4/20 11:03 2 女性 2 20代 14 神奈川県 4 賃貸（マンションなどの集合住宅）2 2人暮らし 2 2人 2 ドコモ光 3 マンション1ギガプラン11 分からない 3 契約期間の縛りなし1 ドコモ 1 1台利用 4 3年～4年未満 3 4,000円?5,000円未満1 有線接続（LANケーブル）1 Wi-Fiルーターをレンタルしている1

92184168 雪乃-YUKINO- http://crowdworks.jp/public/employees/60333512026/4/20 11:03 2 女性 3 30代 23 愛知県 1 持ち家（戸建て） 3 3人暮らし 3 3人 2 ドコモ光 1 戸建て1ギガプラン4 BIGLOBE 1 2年 1 ドコモ 2 2台利用 2 1年～2年未満 3 4,000円?5,000円未満2 Wi-Fi（無線） 1 Wi-Fiルーターをレンタルしている1

92184212 shin89478 http://crowdworks.jp/public/employees/50726692026/4/20 11:03 1 男性 6 60代以上 11 埼玉県 1 持ち家（戸建て） 2 2人暮らし 1 1人 4 auひかり 1 戸建て1ギガプラン5 So-net 4 分からない 2 au 1 1台利用 4 3年～4年未満 3 4,000円?5,000円未満1 有線接続（LANケーブル）1 Wi-Fiルーターをレンタルしている1

92184280 さとう0929 http://crowdworks.jp/public/employees/69428472026/4/20 11:03 2 女性 3 30代 11 埼玉県 4 賃貸（マンションなどの集合住宅）2 2人暮らし 2 2人 3 ソフトバンク光 5 その他 2 OCN 1 2年 4 楽天モバイル 6 利用していない 3 2年～3年未満 3 4,000円?5,000円未満2 Wi-Fi（無線） 2 Wi-Fiルーターを自分で購入している1

92184333 aki007week http://crowdworks.jp/public/employees/67035552026/4/20 11:03 1 男性 5 50代 2 青森県 1 持ち家（戸建て） 3 3人暮らし 3 3人 2 ドコモ光 1 戸建て1ギガプラン2 OCN 3 契約期間の縛りなし1 ドコモ 2 2台利用 11 10年以上 5 6,000円?7,000円未満2 Wi-Fi（無線） 2 Wi-Fiルーターを自分で購入している1

92184335 kamiturefue http://crowdworks.jp/public/employees/22622002026/4/20 11:03 2 女性 3 30代 14 神奈川県 1 持ち家（戸建て） 5 5人以上の世帯 3 3人 32 その他 1 戸建て1ギガプラン3 @nifty 3 契約期間の縛りなし1 ドコモ 6 利用していない 11 10年以上 1 3,000円未満 2 Wi-Fi（無線） 2 Wi-Fiルーターを自分で購入している1

92184337 CREW_HEAT http://crowdworks.jp/public/employees/58350532026/4/20 11:03 1 男性 4 40代 20 長野県 1 持ち家（戸建て） 4 4人暮らし 4 4人 19 コミュファ光 1 戸建て1ギガプラン10 その他 3 契約期間の縛りなし6 UQ mobile 2 2台利用 6 5年～6年未満 4 5,000円?6,000円未満2 Wi-Fi（無線） 1 Wi-Fiルーターをレンタルしている1

92184375 rena1992 http://crowdworks.jp/public/employees/69434462026/4/20 11:03 2 女性 3 30代 30 和歌山県 1 持ち家（戸建て） 3 3人暮らし 3 3人 3 ソフトバンク光 5 その他 4 BIGLOBE 4 分からない 3 ソフトバンク 5 5台以上利用 3 2年～3年未満 3 4,000円?5,000円未満1 有線接続（LANケーブル）2 Wi-Fiルーターを自分で購入している1

92184536 hattann357 http://crowdworks.jp/public/employees/56187922026/4/20 11:03 2 女性 2 20代 5 秋田県 6 その他 5 5人以上の世帯 5 5人以上 3 ソフトバンク光 2 戸建て10ギガプラン11 分からない 4 分からない 5 Y!mobile 6 利用していない 3 2年～3年未満 5 6,000円?7,000円未満2 Wi-Fi（無線） 2 Wi-Fiルーターを自分で購入している1

92184636 sakurasaku917 http://crowdworks.jp/public/employees/66196002026/4/20 11:03 2 女性 4 40代 27 大阪府 1 持ち家（戸建て） 5 5人以上の世帯 4 4人 2 ドコモ光 1 戸建て1ギガプラン1 GMOとくとくBB 3 契約期間の縛りなし1 ドコモ 5 5台以上利用 11 10年以上 4 5,000円?6,000円未満2 Wi-Fi（無線） 2 Wi-Fiルーターを自分で購入している1

92184659 tomo_note http://crowdworks.jp/public/employees/68491202026/4/20 11:03 2 女性 3 30代 28 兵庫県 3 賃貸（戸建て） 4 4人暮らし 4 4人 7 BIGLOBE光 1 戸建て1ギガプラン4 BIGLOBE 2 3年 6 UQ mobile 1 1台利用 1 1年未満 5 6,000円?7,000円未満2 Wi-Fi（無線） 2 Wi-Fiルーターを自分で購入している1

92184734 okasinoie531 http://crowdworks.jp/public/employees/69304972026/4/20 11:03 2 女性 5 50代 1 北海道 1 持ち家（戸建て） 3 3人暮らし 3 3人 4 auひかり 2 戸建て10ギガプラン4 BIGLOBE 2 3年 2 au 3 3台利用 11 10年以上 3 4,000円?5,000円未満3 両方利用している 2 Wi-Fiルーターを自分で購入している1

92184737 ハギワラ|事務・ライターhttp://crowdworks.jp/public/employees/67074552026/4/20 11:03 2 女性 3 30代 22 静岡県 1 持ち家（戸建て） 3 3人暮らし 2 2人 2 ドコモ光 1 戸建て1ギガプラン3 @nifty 3 契約期間の縛りなし1 ドコモ 1 1台利用 6 5年～6年未満 3 4,000円?5,000円未満2 Wi-Fi（無線） 2 Wi-Fiルーターを自分で購入している1

92184739 zawazawamori622http://crowdworks.jp/public/employees/50483852026/4/20 11:03 2 女性 3 30代 1 北海道 1 持ち家（戸建て） 5 5人以上の世帯 3 3人 3 ソフトバンク光 2 戸建て10ギガプラン11 分からない 3 契約期間の縛りなし5 Y!mobile 3 3台利用 1 1年未満 5 6,000円?7,000円未満3 両方利用している 4 分からない 1

92190238 aaj1_0525 http://crowdworks.jp/public/employees/65361482026/4/20 11:47 2 女性 4 40代 11 埼玉県 1 持ち家（戸建て） 4 4人暮らし 4 4人 3 ソフトバンク光 2 戸建て10ギガプラン4 BIGLOBE 3 契約期間の縛りなし5 Y!mobile 6 利用していない 6 5年～6年未満 2 3,000円?4,000円未満2 Wi-Fi（無線） 1 Wi-Fiルーターをレンタルしている1

92190267 pure23 http://crowdworks.jp/public/employees/67797212026/4/20 11:47 2 女性 6 60代以上 24 三重県 1 持ち家（戸建て） 2 2人暮らし 1 1人 1 フレッツ光 1 戸建て1ギガプラン10 その他 3 契約期間の縛りなし1 ドコモ 1 1台利用 11 10年以上 5 6,000円?7,000円未満2 Wi-Fi（無線） 2 Wi-Fiルーターを自分で購入している1

92190270 mototabuchi1007http://crowdworks.jp/public/employees/64775592026/4/20 11:47 1 男性 5 50代 11 埼玉県 1 持ち家（戸建て） 2 2人暮らし 2 2人 6 NURO光 1 戸建て1ギガプラン5 So-net 1 2年 4 楽天モバイル 6 利用していない 11 10年以上 5 6,000円?7,000円未満3 両方利用している 1 Wi-Fiルーターをレンタルしている1

92190280 小松ちか http://crowdworks.jp/public/employees/43635552026/4/20 11:47 2 女性 3 30代 6 山形県 2 持ち家（マンション）4 4人暮らし 2 2人 3 ソフトバンク光 3 マンション1ギガプラン11 分からない 4 分からない 3 ソフトバンク 6 利用していない 6 5年～6年未満 3 4,000円?5,000円未満2 Wi-Fi（無線） 2 Wi-Fiルーターを自分で購入している1

92190868 REINA4913 http://crowdworks.jp/public/employees/69386782026/4/20 12:59 2 女性 2 20代 13 東京都 4 賃貸（マンションなどの集合住宅）1 1人暮らし 1 1人 24 J:COM NET 光 5 その他 11 分からない 4 分からない 3 ソフトバンク 6 利用していない 3 2年～3年未満 7 分からない 2 Wi-Fi（無線） 4 分からない 1

92190885 kaedetomomojirohttp://crowdworks.jp/public/employees/31192972026/4/20 12:59 2 女性 5 50代 8 茨城県 1 持ち家（戸建て） 4 4人暮らし 2 2人 2 ドコモ光 1 戸建て1ギガプラン2 OCN 3 契約期間の縛りなし1 ドコモ 4 4台利用 3 2年～3年未満 4 5,000円?6,000円未満3 両方利用している 2 Wi-Fiルーターを自分で購入している1

92191475 zarki http://crowdworks.jp/public/employees/9965382026/4/20 12:59 1 男性 4 40代 14 神奈川県 2 持ち家（マンション）3 3人暮らし 3 3人 1 フレッツ光 3 マンション1ギガプラン1 GMOとくとくBB 1 2年 2 au 1 1台利用 5 4年～5年未満 4 5,000円?6,000円未満2 Wi-Fi（無線） 1 Wi-Fiルーターをレンタルしている1

92191920 Ilikeakaraage http://crowdworks.jp/public/employees/63532762026/4/20 12:59 1 男性 3 30代 28 兵庫県 1 持ち家（戸建て） 3 3人暮らし 3 3人 2 ドコモ光 1 戸建て1ギガプラン1 GMOとくとくBB 1 2年 1 ドコモ 3 3台利用 7 6年～7年未満 3 4,000円?5,000円未満1 有線接続（LANケーブル）3 有線（LANケーブル）のみで接続している1

92192309 kinako.8 http://crowdworks.jp/public/employees/68937022026/4/20 12:59 2 女性 4 40代 31 鳥取県 1 持ち家（戸建て） 4 4人暮らし 4 4人 2 ドコモ光 5 その他 1 GMOとくとくBB 3 契約期間の縛りなし1 ドコモ 2 2台利用 4 3年～4年未満 7 分からない 2 Wi-Fi（無線） 2 Wi-Fiルーターを自分で購入している1

92192447 cohanayoshii http://crowdworks.jp/public/employees/42222242026/4/20 12:59 2 女性 4 40代 12 千葉県 1 持ち家（戸建て） 4 4人暮らし 4 4人 3 ソフトバンク光 1 戸建て1ギガプラン11 分からない 1 2年 5 Y!mobile 1 1台利用 11 10年以上 3 4,000円?5,000円未満2 Wi-Fi（無線） 2 Wi-Fiルーターを自分で購入している1



92192619 clx31310 http://crowdworks.jp/public/employees/49913192026/4/20 12:59 1 男性 6 60代以上 23 愛知県 1 持ち家（戸建て） 2 2人暮らし 2 2人 19 コミュファ光 1 戸建て1ギガプラン11 分からない 3 契約期間の縛りなし1 ドコモ 2 2台利用 11 10年以上 5 6,000円?7,000円未満3 両方利用している 1 Wi-Fiルーターをレンタルしている1

92192926 m19iluv72012 http://crowdworks.jp/public/employees/67261272026/4/20 12:59 1 男性 3 30代 12 千葉県 4 賃貸（マンションなどの集合住宅）4 4人暮らし 2 2人 2 ドコモ光 3 マンション1ギガプラン4 BIGLOBE 4 分からない 7 ahamo 6 利用していない 4 3年～4年未満 2 3,000円?4,000円未満2 Wi-Fi（無線） 1 Wi-Fiルーターをレンタルしている1

92192935 yasu1025yist http://crowdworks.jp/public/employees/47653152026/4/20 12:59 1 男性 5 50代 27 大阪府 1 持ち家（戸建て） 4 4人暮らし 4 4人 18 eo光 1 戸建て1ギガプラン10 その他 3 契約期間の縛りなし14 日本通信SIM 6 利用していない 11 10年以上 4 5,000円?6,000円未満2 Wi-Fi（無線） 2 Wi-Fiルーターを自分で購入している1

92192979 kame858 http://crowdworks.jp/public/employees/52957782026/4/20 12:59 1 男性 3 30代 23 愛知県 3 賃貸（戸建て） 2 2人暮らし 2 2人 19 コミュファ光 2 戸建て10ギガプラン11 分からない 4 分からない 9 povo 6 利用していない 4 3年～4年未満 4 5,000円?6,000円未満2 Wi-Fi（無線） 1 Wi-Fiルーターをレンタルしている1

92193552 swkn http://crowdworks.jp/public/employees/14982762026/4/20 13:29 1 男性 4 40代 13 東京都 1 持ち家（戸建て） 3 3人暮らし 3 3人 2 ドコモ光 1 戸建て1ギガプラン1 GMOとくとくBB 1 2年 1 ドコモ 3 3台利用 3 2年～3年未満 4 5,000円?6,000円未満2 Wi-Fi（無線） 1 Wi-Fiルーターをレンタルしている1

92195265 skis8679 http://crowdworks.jp/public/employees/69392672026/4/20 21:00 2 女性 3 30代 27 大阪府 1 持ち家（戸建て） 4 4人暮らし 2 2人 18 eo光 1 戸建て1ギガプラン4 BIGLOBE 4 分からない 6 UQ mobile 6 利用していない 1 1年未満 4 5,000円?6,000円未満2 Wi-Fi（無線） 2 Wi-Fiルーターを自分で購入している1

92195330 tugumi1225 http://crowdworks.jp/public/employees/67572022026/4/20 21:00 2 女性 4 40代 13 東京都 1 持ち家（戸建て） 4 4人暮らし 4 4人 3 ソフトバンク光 2 戸建て10ギガプラン11 分からない 3 契約期間の縛りなし5 Y!mobile 1 1台利用 6 5年～6年未満 2 3,000円?4,000円未満2 Wi-Fi（無線） 2 Wi-Fiルーターを自分で購入している1

92196131 mamurararara http://crowdworks.jp/public/employees/23615182026/4/20 21:00 2 女性 3 30代 47 沖縄県 4 賃貸（マンションなどの集合住宅）1 1人暮らし 1 1人 7 BIGLOBE光 3 マンション1ギガプラン4 BIGLOBE 2 3年 6 UQ mobile 2 2台利用 5 4年～5年未満 3 4,000円?5,000円未満2 Wi-Fi（無線） 1 Wi-Fiルーターをレンタルしている1

92196155 yabottiger http://crowdworks.jp/public/employees/68248902026/4/20 21:00 2 女性 3 30代 4 宮城県 1 持ち家（戸建て） 5 5人以上の世帯 3 3人 2 ドコモ光 1 戸建て1ギガプラン11 分からない 3 契約期間の縛りなし1 ドコモ 6 利用していない 6 5年～6年未満 7 分からない 2 Wi-Fi（無線） 1 Wi-Fiルーターをレンタルしている1

92196224 smblue06 http://crowdworks.jp/public/employees/67172882026/4/20 21:00 2 女性 3 30代 13 東京都 4 賃貸（マンションなどの集合住宅）1 1人暮らし 1 1人 2 ドコモ光 5 その他 1 GMOとくとくBB 3 契約期間の縛りなし1 ドコモ 1 1台利用 6 5年～6年未満 3 4,000円?5,000円未満2 Wi-Fi（無線） 2 Wi-Fiルーターを自分で購入している1

92196231 myuuuu26 http://crowdworks.jp/public/employees/68124432026/4/20 21:00 2 女性 3 30代 13 東京都 4 賃貸（マンションなどの集合住宅）2 2人暮らし 2 2人 3 ソフトバンク光 5 その他 11 分からない 1 2年 7 ahamo 6 利用していない 1 1年未満 5 6,000円?7,000円未満2 Wi-Fi（無線） 2 Wi-Fiルーターを自分で購入している1

92196328 sdm89 http://crowdworks.jp/public/employees/47584002026/4/20 21:00 1 男性 3 30代 26 京都府 1 持ち家（戸建て） 4 4人暮らし 3 3人 32 その他 5 その他 10 その他 3 契約期間の縛りなし6 UQ mobile 4 4台利用 11 10年以上 2 3,000円?4,000円未満2 Wi-Fi（無線） 1 Wi-Fiルーターをレンタルしている1

92197172 miyanao39121 http://crowdworks.jp/public/employees/63590072026/4/20 21:00 1 男性 6 60代以上 27 大阪府 1 持ち家（戸建て） 4 4人暮らし 4 4人 18 eo光 1 戸建て1ギガプラン1 GMOとくとくBB 1 2年 2 au 2 2台利用 8 7年～8年未満 4 5,000円?6,000円未満3 両方利用している 2 Wi-Fiルーターを自分で購入している1

92197424 cococham http://crowdworks.jp/public/employees/65054162026/4/20 21:00 2 女性 2 20代 4 宮城県 2 持ち家（マンション）3 3人暮らし 3 3人 5 楽天ひかり 2 戸建て10ギガプラン4 BIGLOBE 2 3年 1 ドコモ 3 3台利用 5 4年～5年未満 3 4,000円?5,000円未満2 Wi-Fi（無線） 2 Wi-Fiルーターを自分で購入している

92197535 FUJIZAKI http://crowdworks.jp/public/employees/36831542026/4/20 21:00 1 男性 3 30代 15 新潟県 4 賃貸（マンションなどの集合住宅）2 2人暮らし 2 2人 3 ソフトバンク光 5 その他 11 分からない 1 2年 6 UQ mobile 6 利用していない 3 2年～3年未満 3 4,000円?5,000円未満2 Wi-Fi（無線） 1 Wi-Fiルーターをレンタルしている1

92197663 yumeno319 http://crowdworks.jp/public/employees/62966672026/4/20 21:00 2 女性 3 30代 10 群馬県 1 持ち家（戸建て） 5 5人以上の世帯 3 3人 6 NURO光 5 その他 11 分からない 3 契約期間の縛りなし1 ドコモ 6 利用していない 3 2年～3年未満 7 分からない 2 Wi-Fi（無線） 2 Wi-Fiルーターを自分で購入している1

92197792 makiora http://crowdworks.jp/public/employees/69423622026/4/20 21:00 2 女性 3 30代 27 大阪府 2 持ち家（マンション）2 2人暮らし 2 2人 6 NURO光 3 マンション1ギガプラン11 分からない 3 契約期間の縛りなし5 Y!mobile 2 2台利用 7 6年～7年未満 3 4,000円?5,000円未満3 両方利用している 4 分からない 1

92198248 summer-08 http://crowdworks.jp/public/employees/38165282026/4/20 21:00 2 女性 3 30代 5 秋田県 1 持ち家（戸建て） 2 2人暮らし 2 2人 7 BIGLOBE光 1 戸建て1ギガプラン4 BIGLOBE 2 3年 6 UQ mobile 1 1台利用 4 3年～4年未満 3 4,000円?5,000円未満2 Wi-Fi（無線） 2 Wi-Fiルーターを自分で購入している1

92198941 ktkn2003 http://crowdworks.jp/public/employees/67498322026/4/20 21:00 2 女性 5 50代 43 熊本県 2 持ち家（マンション）3 3人暮らし 3 3人 3 ソフトバンク光 5 その他 11 分からない 3 契約期間の縛りなし3 ソフトバンク 3 3台利用 7 6年～7年未満 2 3,000円?4,000円未満2 Wi-Fi（無線） 2 Wi-Fiルーターを自分で購入している1

92199046 sokamoto16 http://crowdworks.jp/public/employees/53999092026/4/20 21:00 1 男性 3 30代 22 静岡県 1 持ち家（戸建て） 4 4人暮らし 3 3人 1 フレッツ光 2 戸建て10ギガプラン2 OCN 3 契約期間の縛りなし7 ahamo 6 利用していない 6 5年～6年未満 3 4,000円?5,000円未満2 Wi-Fi（無線） 2 Wi-Fiルーターを自分で購入している1

92199174 potemanju http://crowdworks.jp/public/employees/69420232026/4/20 21:00 2 女性 3 30代 13 東京都 4 賃貸（マンションなどの集合住宅）4 4人暮らし 3 3人 6 NURO光 4 マンション10ギガプラン5 So-net 3 契約期間の縛りなし1 ドコモ 6 利用していない 11 10年以上 4 5,000円?6,000円未満3 両方利用している 1 Wi-Fiルーターをレンタルしている1

92201126 sssss2461012sshttp://crowdworks.jp/public/employees/69045982026/4/20 21:00 2 女性 3 30代 14 神奈川県 4 賃貸（マンションなどの集合住宅）5 5人以上の世帯 5 5人以上 2 ドコモ光 3 マンション1ギガプラン1 GMOとくとくBB 4 分からない 7 ahamo 2 2台利用 1 1年未満 2 3,000円?4,000円未満3 両方利用している 1 Wi-Fiルーターをレンタルしている1

92201191 legolegoxxrkmk08http://crowdworks.jp/public/employees/16144162026/4/20 21:00 2 女性 4 40代 6 山形県 4 賃貸（マンションなどの集合住宅）4 4人暮らし 4 4人 4 auひかり 4 マンション10ギガプラン5 So-net 4 分からない 1 ドコモ 6 利用していない 1 1年未満 4 5,000円?6,000円未満2 Wi-Fi（無線） 1 Wi-Fiルーターをレンタルしている1

92201338 kensukef0325 http://crowdworks.jp/public/employees/69424952026/4/20 21:00 1 男性 4 40代 35 山口県 1 持ち家（戸建て） 2 2人暮らし 2 2人 2 ドコモ光 1 戸建て1ギガプラン5 So-net 3 契約期間の縛りなし1 ドコモ 1 1台利用 6 5年～6年未満 4 5,000円?6,000円未満3 両方利用している 2 Wi-Fiルーターを自分で購入している1

92201370 rena925maki823http://crowdworks.jp/public/employees/28812302026/4/20 21:00 2 女性 5 50代 27 大阪府 4 賃貸（マンションなどの集合住宅）2 2人暮らし 2 2人 7 BIGLOBE光 4 マンション10ギガプラン4 BIGLOBE 4 分からない 2 au 2 2台利用 5 4年～5年未満 2 3,000円?4,000円未満2 Wi-Fi（無線） 1 Wi-Fiルーターをレンタルしている1

92193733 Kaihouku http://crowdworks.jp/public/employees/69442912026/4/20 21:04 2 女性 5 50代 35 山口県 1 持ち家（戸建て） 2 2人暮らし 2 2人 2 ドコモ光 2 戸建て10ギガプラン3 @nifty 3 契約期間の縛りなし1 ドコモ 6 利用していない 11 10年以上 3 4,000円?5,000円未満2 Wi-Fi（無線） 2 Wi-Fiルーターを自分で購入している

92193791 mihaylov http://crowdworks.jp/public/employees/1636072026/4/20 21:04 2 女性 6 60代以上 28 兵庫県 1 持ち家（戸建て） 3 3人暮らし 3 3人 18 eo光 2 戸建て10ギガプラン10 その他 3 契約期間の縛りなし3 ソフトバンク 6 利用していない 6 5年～6年未満 4 5,000円?6,000円未満3 両方利用している 1 Wi-Fiルーターをレンタルしている1

92193796 kakusan33 http://crowdworks.jp/public/employees/45156772026/4/20 21:04 1 男性 6 60代以上 13 東京都 4 賃貸（マンションなどの集合住宅）2 2人暮らし 2 2人 2 ドコモ光 4 マンション10ギガプラン2 OCN 4 分からない 7 ahamo 6 利用していない 11 10年以上 3 4,000円?5,000円未満2 Wi-Fi（無線） 2 Wi-Fiルーターを自分で購入している

92193938 turbo3 http://crowdworks.jp/public/employees/62847322026/4/20 21:04 1 男性 4 40代 8 茨城県 1 持ち家（戸建て） 3 3人暮らし 3 3人 1 フレッツ光 5 その他 3 @nifty 3 契約期間の縛りなし4 楽天モバイル 2 2台利用 6 5年～6年未満 5 6,000円?7,000円未満3 両方利用している 2 Wi-Fiルーターを自分で購入している

92193995 hksk http://crowdworks.jp/public/employees/13693792026/4/20 21:04 2 女性 3 30代 36 徳島県 6 その他 6 その他 5 5人以上 25 hi-hoひかり 5 その他 4 BIGLOBE 4 分からない 3 ソフトバンク 6 利用していない 12 分からない 7 分からない 4 分からない 4 分からない

92194189 nanohana_hif http://crowdworks.jp/public/employees/22145502026/4/20 21:04 2 女性 3 30代 1 北海道 1 持ち家（戸建て） 2 2人暮らし 2 2人 4 auひかり 1 戸建て1ギガプラン10 その他 3 契約期間の縛りなし2 au 2 2台利用 4 3年～4年未満 4 5,000円?6,000円未満3 両方利用している 2 Wi-Fiルーターを自分で購入している1

92194354 happyhappy.smilehttp://crowdworks.jp/public/employees/17834292026/4/20 21:04 2 女性 3 30代 4 宮城県 4 賃貸（マンションなどの集合住宅）2 2人暮らし 2 2人 3 ソフトバンク光 4 マンション10ギガプラン11 分からない 3 契約期間の縛りなし3 ソフトバンク 2 2台利用 1 1年未満 1 3,000円未満 2 Wi-Fi（無線） 2 Wi-Fiルーターを自分で購入している1

92194491 JJtaka http://crowdworks.jp/public/employees/48190012026/4/20 21:04 1 男性 6 60代以上 34 広島県 2 持ち家（マンション）2 2人暮らし 2 2人 7 BIGLOBE光 3 マンション1ギガプラン4 BIGLOBE 2 3年 6 UQ mobile 6 利用していない 5 4年～5年未満 4 5,000円?6,000円未満2 Wi-Fi（無線） 2 Wi-Fiルーターを自分で購入している1

92194501 NAMI5629 http://crowdworks.jp/public/employees/69445962026/4/20 21:04 2 女性 3 30代 27 大阪府 3 賃貸（戸建て） 2 2人暮らし 2 2人 18 eo光 2 戸建て10ギガプラン10 その他 1 2年 6 UQ mobile 2 2台利用 11 10年以上 6 7,000円以上 3 両方利用している 1 Wi-Fiルーターをレンタルしている1

92202030 atgwm http://crowdworks.jp/public/employees/38638692026/4/21 7:29 1 男性 3 30代 7 福島県 1 持ち家（戸建て） 4 4人暮らし 4 4人 3 ソフトバンク光 2 戸建て10ギガプラン6 Yahoo!BB 3 契約期間の縛りなし5 Y!mobile 3 3台利用 3 2年～3年未満 5 6,000円?7,000円未満2 Wi-Fi（無線） 1 Wi-Fiルーターをレンタルしている1

92202197 cococoreo0810 http://crowdworks.jp/public/employees/69361782026/4/21 7:29 2 女性 2 20代 27 大阪府 2 持ち家（マンション）1 1人暮らし 1 1人 4 auひかり 4 マンション10ギガプラン4 BIGLOBE 1 2年 6 UQ mobile 6 利用していない 2 1年～2年未満 1 3,000円未満 3 両方利用している 2 Wi-Fiルーターを自分で購入している1

92202254 やまゆい http://crowdworks.jp/public/employees/47686152026/4/21 7:29 2 女性 3 30代 10 群馬県 4 賃貸（マンションなどの集合住宅）3 3人暮らし 1 1人 1 フレッツ光 2 戸建て10ギガプラン11 分からない 2 3年 6 UQ mobile 6 利用していない 3 2年～3年未満 5 6,000円?7,000円未満2 Wi-Fi（無線） 2 Wi-Fiルーターを自分で購入している1

92202453 ★あんず★ http://crowdworks.jp/public/employees/42438152026/4/21 7:29 1 男性 3 30代 8 茨城県 1 持ち家（戸建て） 3 3人暮らし 3 3人 2 ドコモ光 1 戸建て1ギガプラン1 GMOとくとくBB 1 2年 1 ドコモ 3 3台利用 4 3年～4年未満 4 5,000円?6,000円未満2 Wi-Fi（無線） 2 Wi-Fiルーターを自分で購入している1

92203242 tatsu140 http://crowdworks.jp/public/employees/54256882026/4/21 7:29 1 男性 3 30代 28 兵庫県 4 賃貸（マンションなどの集合住宅）1 1人暮らし 1 1人 2 ドコモ光 3 マンション1ギガプラン1 GMOとくとくBB 1 2年 1 ドコモ 1 1台利用 5 4年～5年未満 3 4,000円?5,000円未満3 両方利用している 1 Wi-Fiルーターをレンタルしている1

92203932 yok1_cb61 http://crowdworks.jp/public/employees/54657352026/4/21 7:29 2 女性 4 40代 13 東京都 1 持ち家（戸建て） 4 4人暮らし 4 4人 3 ソフトバンク光 2 戸建て10ギガプラン11 分からない 3 契約期間の縛りなし5 Y!mobile 2 2台利用 5 4年～5年未満 7 分からない 2 Wi-Fi（無線） 1 Wi-Fiルーターをレンタルしている1

92203987 こむもも http://crowdworks.jp/public/employees/69449052026/4/21 7:29 2 女性 3 30代 11 埼玉県 1 持ち家（戸建て） 4 4人暮らし 3 3人 3 ソフトバンク光 5 その他 6 Yahoo!BB 1 2年 5 Y!mobile 3 3台利用 3 2年～3年未満 4 5,000円?6,000円未満2 Wi-Fi（無線） 2 Wi-Fiルーターを自分で購入している1

92204232 usa0x0 http://crowdworks.jp/public/employees/69458962026/4/21 7:29 2 女性 4 40代 11 埼玉県 2 持ち家（マンション）3 3人暮らし 3 3人 2 ドコモ光 4 マンション10ギガプラン11 分からない 4 分からない 14 日本通信SIM 6 利用していない 11 10年以上 3 4,000円?5,000円未満3 両方利用している 1 Wi-Fiルーターをレンタルしている1

92204423 sippu00 http://crowdworks.jp/public/employees/60578992026/4/21 7:29 1 男性 2 20代 11 埼玉県 1 持ち家（戸建て） 5 5人以上の世帯 3 3人 3 ソフトバンク光 5 その他 11 分からない 4 分からない 5 Y!mobile 1 1台利用 12 分からない 4 5,000円?6,000円未満3 両方利用している 2 Wi-Fiルーターを自分で購入している1

92204502 yankuchi http://crowdworks.jp/public/employees/63651612026/4/21 7:29 1 男性 2 20代 13 東京都 4 賃貸（マンションなどの集合住宅）1 1人暮らし 1 1人 4 auひかり 4 マンション10ギガプラン4 BIGLOBE 2 3年 2 au 1 1台利用 3 2年～3年未満 4 5,000円?6,000円未満2 Wi-Fi（無線） 2 Wi-Fiルーターを自分で購入している1

92204785 hachi.13 http://crowdworks.jp/public/employees/68345972026/4/21 7:29 2 女性 2 20代 16 富山県 1 持ち家（戸建て） 3 3人暮らし 3 3人 4 auひかり 5 その他 11 分からない 4 分からない 2 au 6 利用していない 12 分からない 7 分からない 2 Wi-Fi（無線） 2 Wi-Fiルーターを自分で購入している1

92204868 北澄 蒼依 http://crowdworks.jp/public/employees/66691382026/4/21 7:29 2 女性 4 40代 1 北海道 1 持ち家（戸建て） 4 4人暮らし 4 4人 3 ソフトバンク光 5 その他 6 Yahoo!BB 4 分からない 5 Y!mobile 6 利用していない 2 1年～2年未満 4 5,000円?6,000円未満3 両方利用している 2 Wi-Fiルーターを自分で購入している1

92204938 純正 http://crowdworks.jp/public/employees/69300632026/4/21 7:29 1 男性 5 50代 11 埼玉県 1 持ち家（戸建て） 2 2人暮らし 1 1人 6 NURO光 1 戸建て1ギガプラン5 So-net 2 3年 16 NUROモバイル 6 利用していない 5 4年～5年未満 4 5,000円?6,000円未満1 有線接続（LANケーブル）1 Wi-Fiルーターをレンタルしている1

92205122 mayukoyumiko0921http://crowdworks.jp/public/employees/17256292026/4/21 7:29 2 女性 3 30代 24 三重県 4 賃貸（マンションなどの集合住宅）1 1人暮らし 1 1人 8 So-net光 4 マンション10ギガプラン5 So-net 3 契約期間の縛りなし1 ドコモ 6 利用していない 5 4年～5年未満 2 3,000円?4,000円未満2 Wi-Fi（無線） 1 Wi-Fiルーターをレンタルしている1

92205202 km0424 http://crowdworks.jp/public/employees/61284002026/4/21 7:29 1 男性 3 30代 28 兵庫県 2 持ち家（マンション）4 4人暮らし 2 2人 1 フレッツ光 5 その他 11 分からない 4 分からない 5 Y!mobile 2 2台利用 5 4年～5年未満 1 3,000円未満 4 分からない 4 分からない 1

92208975 hamazou http://crowdworks.jp/public/employees/2890262026/4/21 16:35 1 男性 5 50代 13 東京都 2 持ち家（マンション）2 2人暮らし 2 2人 3 ソフトバンク光 4 マンション10ギガプラン6 Yahoo!BB 1 2年 5 Y!mobile 1 1台利用 11 10年以上 4 5,000円?6,000円未満2 Wi-Fi（無線） 1 Wi-Fiルーターをレンタルしている1

92208989 fukujunyutaka http://crowdworks.jp/public/employees/46288012026/4/21 16:35 2 女性 5 50代 43 熊本県 4 賃貸（マンションなどの集合住宅）2 2人暮らし 1 1人 24 J:COM NET 光 5 その他 10 その他 3 契約期間の縛りなし4 楽天モバイル 6 利用していない 8 7年～8年未満 1 3,000円未満 2 Wi-Fi（無線） 1 Wi-Fiルーターをレンタルしている1

92209029 drkonta http://crowdworks.jp/public/employees/50218142026/4/21 16:35 1 男性 5 50代 8 茨城県 1 持ち家（戸建て） 3 3人暮らし 3 3人 1 フレッツ光 1 戸建て1ギガプラン11 分からない 3 契約期間の縛りなし1 ドコモ 4 4台利用 11 10年以上 6 7,000円以上 3 両方利用している 2 Wi-Fiルーターを自分で購入している1

92209356 たくしゅん http://crowdworks.jp/public/employees/52758102026/4/21 16:35 1 男性 6 60代以上 34 広島県 1 持ち家（戸建て） 3 3人暮らし 3 3人 22 メガ・エッグ 1 戸建て1ギガプラン10 その他 1 2年 5 Y!mobile 3 3台利用 11 10年以上 4 5,000円?6,000円未満2 Wi-Fi（無線） 2 Wi-Fiルーターを自分で購入している1

92209860 remiremin http://crowdworks.jp/public/employees/65133102026/4/21 16:35 2 女性 3 30代 27 大阪府 1 持ち家（戸建て） 2 2人暮らし 2 2人 3 ソフトバンク光 1 戸建て1ギガプラン1 GMOとくとくBB 1 2年 3 ソフトバンク 1 1台利用 2 1年～2年未満 3 4,000円?5,000円未満2 Wi-Fi（無線） 1 Wi-Fiルーターをレンタルしている1

92209929 mayuzutea1014http://crowdworks.jp/public/employees/67796882026/4/21 16:35 2 女性 3 30代 28 兵庫県 1 持ち家（戸建て） 3 3人暮らし 2 2人 18 eo光 2 戸建て10ギガプラン11 分からない 3 契約期間の縛りなし2 au 6 利用していない 2 1年～2年未満 7 分からない 2 Wi-Fi（無線） 1 Wi-Fiルーターをレンタルしている1

92210086 フクク http://crowdworks.jp/public/employees/61255082026/4/21 16:35 1 男性 6 60代以上 40 福岡県 1 持ち家（戸建て） 2 2人暮らし 2 2人 2 ドコモ光 1 戸建て1ギガプラン2 OCN 1 2年 1 ドコモ 2 2台利用 6 5年～6年未満 4 5,000円?6,000円未満2 Wi-Fi（無線） 2 Wi-Fiルーターを自分で購入している1

92210222 vermeer1665 http://crowdworks.jp/public/employees/18520232026/4/21 16:35 2 女性 4 40代 7 福島県 1 持ち家（戸建て） 3 3人暮らし 1 1人 2 ドコモ光 1 戸建て1ギガプラン2 OCN 1 2年 1 ドコモ 2 2台利用 11 10年以上 4 5,000円?6,000円未満1 有線接続（LANケーブル）3 有線（LANケーブル）のみで接続している1

92210339 松本優 http://crowdworks.jp/public/employees/2935762026/4/21 16:35 2 女性 3 30代 11 埼玉県 2 持ち家（マンション）3 3人暮らし 2 2人 2 ドコモ光 3 マンション1ギガプラン2 OCN 3 契約期間の縛りなし1 ドコモ 2 2台利用 11 10年以上 7 分からない 2 Wi-Fi（無線） 1 Wi-Fiルーターをレンタルしている1

92210459 kokko152 http://crowdworks.jp/public/employees/69428092026/4/21 16:35 2 女性 3 30代 27 大阪府 4 賃貸（マンションなどの集合住宅）3 3人暮らし 2 2人 4 auひかり 5 その他 5 So-net 3 契約期間の縛りなし2 au 6 利用していない 10 9年～10年未満 2 3,000円?4,000円未満2 Wi-Fi（無線） 1 Wi-Fiルーターをレンタルしている1

92210462 moogyu http://crowdworks.jp/public/employees/28154762026/4/21 16:35 1 男性 4 40代 13 東京都 4 賃貸（マンションなどの集合住宅）2 2人暮らし 2 2人 2 ドコモ光 1 戸建て1ギガプラン10 その他 1 2年 1 ドコモ 1 1台利用 11 10年以上 4 5,000円?6,000円未満3 両方利用している 1 Wi-Fiルーターをレンタルしている1

92210632 N＊design http://crowdworks.jp/public/employees/56587452026/4/21 16:35 2 女性 4 40代 3 岩手県 1 持ち家（戸建て） 4 4人暮らし 4 4人 2 ドコモ光 2 戸建て10ギガプラン2 OCN 3 契約期間の縛りなし1 ドコモ 3 3台利用 11 10年以上 7 分からない 2 Wi-Fi（無線） 2 Wi-Fiルーターを自分で購入している1

92210654 desk88 http://crowdworks.jp/public/employees/69250432026/4/21 16:35 2 女性 5 50代 38 愛媛県 1 持ち家（戸建て） 4 4人暮らし 3 3人 2 ドコモ光 1 戸建て1ギガプラン2 OCN 4 分からない 1 ドコモ 5 5台以上利用 12 分からない 4 5,000円?6,000円未満2 Wi-Fi（無線） 2 Wi-Fiルーターを自分で購入している1

92211080 TAIYOoooo http://crowdworks.jp/public/employees/62955192026/4/21 16:35 1 男性 2 20代 19 山梨県 1 持ち家（戸建て） 5 5人以上の世帯 3 3人 2 ドコモ光 1 戸建て1ギガプラン1 GMOとくとくBB 1 2年 11 イオンモバイル 6 利用していない 1 1年未満 4 5,000円?6,000円未満2 Wi-Fi（無線） 2 Wi-Fiルーターを自分で購入している1

92211419 Ruu* http://crowdworks.jp/public/employees/6957672026/4/21 16:35 2 女性 4 40代 8 茨城県 3 賃貸（戸建て） 2 2人暮らし 2 2人 6 NURO光 5 その他 11 分からない 3 契約期間の縛りなし3 ソフトバンク 6 利用していない 1 1年未満 4 5,000円?6,000円未満3 両方利用している 1 Wi-Fiルーターをレンタルしている1

92211423 sheltiesable http://crowdworks.jp/public/employees/19154822026/4/21 16:35 2 女性 4 40代 40 福岡県 1 持ち家（戸建て） 2 2人暮らし 1 1人 21 BBIQ 1 戸建て1ギガプラン10 その他 4 分からない 6 UQ mobile 6 利用していない 11 10年以上 6 7,000円以上 1 有線接続（LANケーブル）1 Wi-Fiルーターをレンタルしている1

92211431 北の青空 http://crowdworks.jp/public/employees/68962892026/4/21 16:35 2 女性 5 50代 1 北海道 1 持ち家（戸建て） 3 3人暮らし 3 3人 2 ドコモ光 1 戸建て1ギガプラン10 その他 1 2年 1 ドコモ 3 3台利用 8 7年～8年未満 5 6,000円?7,000円未満2 Wi-Fi（無線） 2 Wi-Fiルーターを自分で購入している1

92211628 yellowtiger19 http://crowdworks.jp/public/employees/24719252026/4/21 16:35 1 男性 6 60代以上 40 福岡県 4 賃貸（マンションなどの集合住宅）2 2人暮らし 2 2人 1 フレッツ光 3 マンション1ギガプラン10 その他 3 契約期間の縛りなし13 OCN モバイル ONE6 利用していない 11 10年以上 1 3,000円未満 2 Wi-Fi（無線） 2 Wi-Fiルーターを自分で購入している

92212329 yasu76 http://crowdworks.jp/public/employees/26399952026/4/21 16:35 1 男性 4 40代 13 東京都 4 賃貸（マンションなどの集合住宅）1 1人暮らし 1 1人 7 BIGLOBE光 4 マンション10ギガプラン4 BIGLOBE 1 2年 15 BIGLOBEモバイル 1 1台利用 6 5年～6年未満 3 4,000円?5,000円未満2 Wi-Fi（無線） 1 Wi-Fiルーターをレンタルしている1

92212404 hitochan1960 http://crowdworks.jp/public/employees/26098832026/4/21 16:35 1 男性 6 60代以上 3 岩手県 1 持ち家（戸建て） 3 3人暮らし 3 3人 9 @nifty光 1 戸建て1ギガプラン3 @nifty 3 契約期間の縛りなし1 ドコモ 6 利用していない 10 9年～10年未満 3 4,000円?5,000円未満3 両方利用している 2 Wi-Fiルーターを自分で購入している1

92205318 pom_0521 http://crowdworks.jp/public/employees/59018912026/4/21 16:35 2 女性 2 20代 14 神奈川県 4 賃貸（マンションなどの集合住宅）2 2人暮らし 2 2人 3 ソフトバンク光 3 マンション1ギガプラン6 Yahoo!BB 1 2年 3 ソフトバンク 2 2台利用 5 4年～5年未満 3 4,000円?5,000円未満2 Wi-Fi（無線） 1 Wi-Fiルーターをレンタルしている1

92205395 Konno1030 http://crowdworks.jp/public/employees/68451232026/4/21 16:35 2 女性 3 30代 6 山形県 1 持ち家（戸建て） 4 4人暮らし 2 2人 3 ソフトバンク光 2 戸建て10ギガプラン6 Yahoo!BB 1 2年 5 Y!mobile 6 利用していない 5 4年～5年未満 5 6,000円?7,000円未満2 Wi-Fi（無線） 1 Wi-Fiルーターをレンタルしている1

92205942 aozora0503 http://crowdworks.jp/public/employees/64012162026/4/21 16:35 2 女性 3 30代 11 埼玉県 1 持ち家（戸建て） 3 3人暮らし 2 2人 7 BIGLOBE光 1 戸建て1ギガプラン4 BIGLOBE 4 分からない 6 UQ mobile 2 2台利用 1 1年未満 5 6,000円?7,000円未満2 Wi-Fi（無線） 1 Wi-Fiルーターをレンタルしている1

92206087 mimabea1 http://crowdworks.jp/public/employees/69460832026/4/21 16:35 2 女性 3 30代 11 埼玉県 1 持ち家（戸建て） 2 2人暮らし 2 2人 5 楽天ひかり 1 戸建て1ギガプラン11 分からない 3 契約期間の縛りなし4 楽天モバイル 2 2台利用 6 5年～6年未満 2 3,000円?4,000円未満3 両方利用している 1 Wi-Fiルーターをレンタルしている1

92206613 Noddy http://crowdworks.jp/public/employees/24500372026/4/21 16:35 2 女性 2 20代 16 富山県 1 持ち家（戸建て） 4 4人暮らし 2 2人 4 auひかり 2 戸建て10ギガプラン4 BIGLOBE 3 契約期間の縛りなし2 au 2 2台利用 2 1年～2年未満 2 3,000円?4,000円未満2 Wi-Fi（無線） 2 Wi-Fiルーターを自分で購入している1

92206636 shiyi1372 http://crowdworks.jp/public/employees/45321152026/4/21 16:35 2 女性 4 40代 25 滋賀県 1 持ち家（戸建て） 3 3人暮らし 3 3人 2 ドコモ光 2 戸建て10ギガプラン6 Yahoo!BB 2 3年 1 ドコモ 2 2台利用 10 9年～10年未満 5 6,000円?7,000円未満1 有線接続（LANケーブル）2 Wi-Fiルーターを自分で購入している1

92206830 HN2026 http://crowdworks.jp/public/employees/69446192026/4/21 16:35 2 女性 4 40代 30 和歌山県 1 持ち家（戸建て） 4 4人暮らし 4 4人 18 eo光 5 その他 11 分からない 3 契約期間の縛りなし1 ドコモ 6 利用していない 2 1年～2年未満 3 4,000円?5,000円未満2 Wi-Fi（無線） 1 Wi-Fiルーターをレンタルしている1

92206950 Reinforest http://crowdworks.jp/public/employees/23971382026/4/21 16:35 2 女性 3 30代 11 埼玉県 4 賃貸（マンションなどの集合住宅）2 2人暮らし 2 2人 3 ソフトバンク光 4 マンション10ギガプラン11 分からない 1 2年 3 ソフトバンク 2 2台利用 3 2年～3年未満 3 4,000円?5,000円未満2 Wi-Fi（無線） 2 Wi-Fiルーターを自分で購入している1

92207114 Nayusan08 http://crowdworks.jp/public/employees/66904282026/4/21 16:35 2 女性 3 30代 13 東京都 1 持ち家（戸建て） 4 4人暮らし 4 4人 24 J:COM NET 光 2 戸建て10ギガプラン11 分からない 3 契約期間の縛りなし2 au 6 利用していない 11 10年以上 5 6,000円?7,000円未満2 Wi-Fi（無線） 1 Wi-Fiルーターをレンタルしている1

92207251 miumao http://crowdworks.jp/public/employees/69462252026/4/21 16:35 2 女性 4 40代 34 広島県 1 持ち家（戸建て） 4 4人暮らし 4 4人 2 ドコモ光 5 その他 3 @nifty 3 契約期間の縛りなし1 ドコモ 4 4台利用 6 5年～6年未満 5 6,000円?7,000円未満2 Wi-Fi（無線） 1 Wi-Fiルーターをレンタルしている1

92207477 r3aikai87 http://crowdworks.jp/public/employees/61605082026/4/21 16:35 2 女性 3 30代 27 大阪府 5 社宅・寮・シェアハウスなど3 3人暮らし 3 3人 24 J:COM NET 光 4 マンション10ギガプラン10 その他 3 契約期間の縛りなし12 IIJmio 6 利用していない 11 10年以上 1 3,000円未満 2 Wi-Fi（無線） 1 Wi-Fiルーターをレンタルしている1

92208804 ひみづ http://crowdworks.jp/public/employees/5064652026/4/21 16:35 2 女性 4 40代 28 兵庫県 1 持ち家（戸建て） 2 2人暮らし 2 2人 18 eo光 2 戸建て10ギガプラン11 分からない 1 2年 4 楽天モバイル 6 利用していない 11 10年以上 6 7,000円以上 2 Wi-Fi（無線） 1 Wi-Fiルーターをレンタルしている1



17-1. インターネットの主な利用用途を教えてください（複数選択）17-2. インターネットの主な利用用途を教えてください（複数選択）17-3. インターネットの主な利用用途を教えてください（複数選択）17-4. インターネットの主な利用用途を教えてください（複数選択）17-5. インターネットの主な利用用途を教えてください（複数選択）17-6. インターネットの主な利用用途を教えてください（複数選択）17-7. インターネットの主な利用用途を教えてください（複数選択）18. 現在の通信速度（ダウンロード・アップロード）に満足していますか？19. 通信の安定性やつながりやすさ（時間帯による遅さ・途切れなど）に満足していますか？20. オンラインゲームをプレイする際にラグ（遅延）を感じますか？21. 利用している（していた）光回線の料金についてどう感じていますか？22. 現在の光回線の料金に含まれる内容を把握していますか？23-1. 利用している（していた）光回線で不満に感じていることはありますか？（複数選択）23-2. 利用している（していた）光回線で不満に感じていることはありますか？（複数選択）23-3. 利用している（していた）光回線で不満に感じていることはありますか？（複数選択）23-4. 利用している（していた）光回線で不満に感じていることはありますか？（複数選択）23-5. 利用している（していた）光回線で不満に感じていることはありますか？（複数選択）23-6. 利用している（していた）光回線で不満に感じていることはありますか？（複数選択）23-7. 利用している（していた）光回線で不満に感じていることはありますか？（複数選択）24. 利用している（していた）光回線の総合満足度を教えてください25. 現在のお住まいの回線方式を把握していますか？（主にマンション・アパートの方）26. 光回線の申込窓口はどこで見つけましたか？27. どのようなキーワードで検索しましたか？思い出せる範囲でOKです。だいたいでもOKです。複数OKです。例：「光回線 戸建て 安い」「光回線 一人暮らし おすすめ」「光回線 ゲーム」「NURO光 評判」など。検索してない方は「なし」と記載ください

動画視聴（YouTube・Netflixなど） 1 とても満足 1 とても満足 2 たまに感じる 3 普通 2 ある程度理解している 3 夜になると速度が遅くなる 3 どちらとも言えない5 マンション・アパートに住んでいない9 店頭（家電量販店など）ショップで携帯を契約時に光回線と契約しました。

動画視聴（YouTube・Netflixなど）2 オンラインゲーム 3 オンライン会議・通話（Zoom・Teamsなど）4 リモートワーク（業務利用・VPNなど）5 SNS（X・Instagram・TikTokなど）6 Webサイト閲覧・調べもの7 メール 3 どちらとも言えない3 どちらとも言えない3 ほとんど感じない 3 普通 2 ある程度理解している1 料金が高い 2 いつも速度が遅い 3 夜になると速度が遅くなる 6 キャッシュバック手続きが面倒だった 3 どちらとも言えない3 LAN配線方式 1 GoogleやYahoo!などの検索ネット　回線　安定

動画視聴（YouTube・Netflixなど）2 オンラインゲーム 5 SNS（X・Instagram・TikTokなど）6 Webサイト閲覧・調べもの 2 満足 2 満足 2 たまに感じる 3 普通 3 あまり理解していない 3 夜になると速度が遅くなる4 通信が不安定 2 満足 4 分からない 9 店頭（家電量販店など）光回線　割引/賃貸　光回線　安い

動画視聴（YouTube・Netflixなど） 5 SNS（X・Instagram・TikTokなど）6 Webサイト閲覧・調べもの7 メール 2 満足 2 満足 5 ゲームはしない 1 とても安いと感じる1 基本料金・割引・キャッシュバックまで理解している 7 特に不満はない 2 満足 1 光配線方式 3 比較サイトランキングサイト光回線　北海道　1GB

動画視聴（YouTube・Netflixなど） 4 不満 4 不満 3 ほとんど感じない 1 とても安いと感じる2 ある程度理解している 3 夜になると速度が遅くなる4 通信が不安定 2 満足 4 分からない 10 電話営業訪問営業検索をしていない

動画視聴（YouTube・Netflixなど） 6 Webサイト閲覧・調べもの 1 とても満足 1 とても満足 3 ほとんど感じない 4 やや高いと感じる 2 ある程度理解している1 料金が高い 2 満足 4 分からない 1 GoogleやYahoo!などの検索マンション Wi-Fi 契約

動画視聴（YouTube・Netflixなど）2 オンラインゲーム 5 SNS（X・Instagram・TikTokなど）6 Webサイト閲覧・調べもの 1 とても満足 1 とても満足 3 ほとんど感じない 4 やや高いと感じる 2 ある程度理解している1 料金が高い 2 満足 5 マンション・アパートに住んでいない9 店頭（家電量販店など）検索はしていないです。

動画視聴（YouTube・Netflixなど） 3 オンライン会議・通話（Zoom・Teamsなど）4 リモートワーク（業務利用・VPNなど）6 Webサイト閲覧・調べもの7 メール 1 とても満足 2 満足 3 ほとんど感じない 5 とても高いと感じる3 あまり理解していない1 料金が高い 3 どちらとも言えない5 マンション・アパートに住んでいない9 店頭（家電量販店など）検索してない

動画視聴（YouTube・Netflixなど） 5 SNS（X・Instagram・TikTokなど）6 Webサイト閲覧・調べもの 3 どちらとも言えない3 どちらとも言えない2 たまに感じる 3 普通 3 あまり理解していない 3 夜になると速度が遅くなる4 通信が不安定 3 どちらとも言えない4 分からない 8 知人家族の紹介ケーブラテレビと連携しているか

動画視聴（YouTube・Netflixなど） 3 オンライン会議・通話（Zoom・Teamsなど）4 リモートワーク（業務利用・VPNなど）5 SNS（X・Instagram・TikTokなど）6 Webサイト閲覧・調べもの 2 満足 2 満足 5 ゲームはしない 3 普通 1 基本料金・割引・キャッシュバックまで理解している 7 特に不満はない 2 満足 1 光配線方式 1 GoogleやYahoo!などの検索ahamo 光回線

動画視聴（YouTube・Netflixなど） 5 SNS（X・Instagram・TikTokなど）6 Webサイト閲覧・調べもの 2 満足 2 満足 5 ゲームはしない 3 普通 2 ある程度理解している 7 特に不満はない 2 満足 1 光配線方式 5 X（旧Twitter）「光回線」で調べてenひかりが良さそうだったので決めました

動画視聴（YouTube・Netflixなど）2 オンラインゲーム 5 SNS（X・Instagram・TikTokなど）6 Webサイト閲覧・調べもの7 メール 2 満足 2 満足 3 ほとんど感じない 3 普通 3 あまり理解していない 7 特に不満はない 2 満足 4 分からない 11 覚えていないマンション　光回線

動画視聴（YouTube・Netflixなど） 3 オンライン会議・通話（Zoom・Teamsなど）5 SNS（X・Instagram・TikTokなど）6 Webサイト閲覧・調べもの7 メール 2 満足 2 満足 5 ゲームはしない 3 普通 3 あまり理解していない 7 特に不満はない 2 満足 4 分からない 11 覚えていない光　インターネット

動画視聴（YouTube・Netflixなど）2 オンラインゲーム 5 SNS（X・Instagram・TikTokなど）6 Webサイト閲覧・調べもの 2 満足 2 満足 2 たまに感じる 4 やや高いと感じる 2 ある程度理解している1 料金が高い 3 夜になると速度が遅くなる 3 どちらとも言えない1 光配線方式 9 店頭（家電量販店など）検索はしていない　店頭でスマホ割引セット

動画視聴（YouTube・Netflixなど）2 オンラインゲーム 5 SNS（X・Instagram・TikTokなど）6 Webサイト閲覧・調べもの 2 満足 2 満足 2 たまに感じる 4 やや高いと感じる 2 ある程度理解している1 料金が高い 2 満足 5 マンション・アパートに住んでいない10 電話営業訪問営業　　　なし

動画視聴（YouTube・Netflixなど） 2 満足 2 満足 5 ゲームはしない 3 普通 2 ある程度理解している 7 特に不満はない 2 満足 5 マンション・アパートに住んでいない9 店頭（家電量販店など）ドコモ光　評判  ドコモ割

動画視聴（YouTube・Netflixなど）2 オンラインゲーム 5 SNS（X・Instagram・TikTokなど）6 Webサイト閲覧・調べもの 2 満足 2 満足 3 ほとんど感じない 4 やや高いと感じる 2 ある程度理解している 7 特に不満はない 2 満足 1 光配線方式 1 GoogleやYahoo!などの検索au 割引 光回線 マンション

動画視聴（YouTube・Netflixなど）2 オンラインゲーム 4 リモートワーク（業務利用・VPNなど）5 SNS（X・Instagram・TikTokなど）6 Webサイト閲覧・調べもの 2 満足 2 満足 2 たまに感じる 3 普通 3 あまり理解していない 7 特に不満はない 2 満足 4 分からない 9 店頭（家電量販店など）該当しない

動画視聴（YouTube・Netflixなど）2 オンラインゲーム 3 オンライン会議・通話（Zoom・Teamsなど）4 リモートワーク（業務利用・VPNなど）5 SNS（X・Instagram・TikTokなど）6 Webサイト閲覧・調べもの7 メール 3 どちらとも言えない4 不満 2 たまに感じる 5 とても高いと感じる2 ある程度理解している1 料金が高い 4 通信が不安定 5 サポートが悪い 4 不満 1 光配線方式 9 店頭（家電量販店など）光回線　スピード　安い

動画視聴（YouTube・Netflixなど） 6 Webサイト閲覧・調べもの 2 満足 3 どちらとも言えない3 ほとんど感じない 3 普通 2 ある程度理解している 5 サポートが悪い 3 どちらとも言えない3 LAN配線方式 1 GoogleやYahoo!などの検索光回線　安い　安定

動画視聴（YouTube・Netflixなど）2 オンラインゲーム 5 SNS（X・Instagram・TikTokなど）6 Webサイト閲覧・調べもの 1 とても満足 1 とても満足 4 全く感じない 4 やや高いと感じる 1 基本料金・割引・キャッシュバックまで理解している1 料金が高い 2 満足 1 光配線方式 9 店頭（家電量販店など）光回線　おすすめ

動画視聴（YouTube・Netflixなど） 3 オンライン会議・通話（Zoom・Teamsなど） 6 Webサイト閲覧・調べもの 2 満足 3 どちらとも言えない5 ゲームはしない 4 やや高いと感じる 3 あまり理解していない1 料金が高い 2 満足 4 分からない 11 覚えていない検索はしていない

動画視聴（YouTube・Netflixなど）2 オンラインゲーム 3 オンライン会議・通話（Zoom・Teamsなど）4 リモートワーク（業務利用・VPNなど）5 SNS（X・Instagram・TikTokなど）6 Webサイト閲覧・調べもの7 メール 4 不満 4 不満 1 頻繁に感じる 3 普通 3 あまり理解していない 3 夜になると速度が遅くなる4 通信が不安定 4 不満 4 分からない 11 覚えていない関西　光回線　戸建て

Wi-Fiルーターを自分で購入している 3 オンライン会議・通話（Zoom・Teamsなど）4 リモートワーク（業務利用・VPNなど）5 SNS（X・Instagram・TikTokなど）6 Webサイト閲覧・調べもの 2 満足 2 満足 2 たまに感じる 2 やや安いと感じる 2 ある程度理解している 2 いつも速度が遅い 2 満足 4 分からない 3 比較サイトランキングサイトなしですね

動画視聴（YouTube・Netflixなど）2 オンラインゲーム 6 Webサイト閲覧・調べもの 4 不満 4 不満 1 頻繁に感じる 5 とても高いと感じる3 あまり理解していない1 料金が高い 2 いつも速度が遅い 4 通信が不安定 5 サポートが悪い 4 不満 5 マンション・アパートに住んでいない9 店頭（家電量販店など）なし　　　　

動画視聴（YouTube・Netflixなど）2 オンラインゲーム 5 SNS（X・Instagram・TikTokなど） 2 満足 2 満足 3 ほとんど感じない 3 普通 3 あまり理解していない 7 特に不満はない 2 満足 4 分からない 9 店頭（家電量販店など）光回線　不便なし　おすすめ

動画視聴（YouTube・Netflixなど） 2 満足 3 どちらとも言えない1 頻繁に感じる 5 とても高いと感じる3 あまり理解していない1 料金が高い 2 いつも速度が遅い 4 不満 4 分からない 9 店頭（家電量販店など）なし　　　

動画視聴（YouTube・Netflixなど） 2 満足 2 満足 5 ゲームはしない 3 普通 3 あまり理解していない 7 特に不満はない 2 満足 1 光配線方式 11 覚えていないひかり　1人暮らし

動画視聴（YouTube・Netflixなど） 5 SNS（X・Instagram・TikTokなど）6 Webサイト閲覧・調べもの 2 満足 2 満足 3 ほとんど感じない 3 普通 2 ある程度理解している 7 特に不満はない 2 満足 5 マンション・アパートに住んでいない2 Web広告（検索広告バナー広告など）インターネットプロバイダ　光回線

動画視聴（YouTube・Netflixなど） 2 満足 2 満足 3 ほとんど感じない 3 普通 3 あまり理解していない 7 特に不満はない 2 満足 4 分からない 9 店頭（家電量販店など）光回線、安い、通信速度良い

動画視聴（YouTube・Netflixなど） 1 とても満足 1 とても満足 5 ゲームはしない 3 普通 2 ある程度理解している 3 夜になると速度が遅くなる4 通信が不安定 2 満足 4 分からない 11 覚えていないしていません。なし

動画視聴（YouTube・Netflixなど）2 オンラインゲーム 4 リモートワーク（業務利用・VPNなど）5 SNS（X・Instagram・TikTokなど）6 Webサイト閲覧・調べもの7 メール 2 満足 2 満足 2 たまに感じる 4 やや高いと感じる 1 基本料金・割引・キャッシュバックまで理解している 3 夜になると速度が遅くなる 2 満足 1 光配線方式 1 GoogleやYahoo!などの検索フレッツ光 1Gbps

動画視聴（YouTube・Netflixなど）2 オンラインゲーム 5 SNS（X・Instagram・TikTokなど）6 Webサイト閲覧・調べもの 1 とても満足 1 とても満足 3 ほとんど感じない 3 普通 3 あまり理解していない 7 特に不満はない 2 満足 4 分からない 8 知人家族の紹介検索をしていません

動画視聴（YouTube・Netflixなど）2 オンラインゲーム 4 リモートワーク（業務利用・VPNなど）5 SNS（X・Instagram・TikTokなど）6 Webサイト閲覧・調べもの7 メール 2 満足 2 満足 2 たまに感じる 4 やや高いと感じる 2 ある程度理解している1 料金が高い 2 満足 5 マンション・アパートに住んでいない9 店頭（家電量販店など）光回線　戸建て　お得　コスパ

動画視聴（YouTube・Netflixなど） 5 SNS（X・Instagram・TikTokなど）6 Webサイト閲覧・調べもの7 メール 2 満足 2 満足 5 ゲームはしない 4 やや高いと感じる 1 基本料金・割引・キャッシュバックまで理解している1 料金が高い 2 満足 1 光配線方式 9 店頭（家電量販店など）「光回線　おすすめ」「光回線　料金安い」「光回線　どこがいい？」「光回線　口コミ」

動画視聴（YouTube・Netflixなど） 5 SNS（X・Instagram・TikTokなど）6 Webサイト閲覧・調べもの 2 満足 2 満足 5 ゲームはしない 3 普通 2 ある程度理解している 7 特に不満はない 3 どちらとも言えない1 光配線方式 1 GoogleやYahoo!などの検索光回線　乗り換え

動画視聴（YouTube・Netflixなど） 4 リモートワーク（業務利用・VPNなど）6 Webサイト閲覧・調べもの 2 満足 3 どちらとも言えない5 ゲームはしない 4 やや高いと感じる 4 全く分からない 7 特に不満はない 3 どちらとも言えない5 マンション・アパートに住んでいない9 店頭（家電量販店など）検索してないので、「なし」です。

動画視聴（YouTube・Netflixなど） 6 Webサイト閲覧・調べもの 2 満足 2 満足 5 ゲームはしない 3 普通 2 ある程度理解している 4 通信が不安定 6 キャッシュバック手続きが面倒だった 3 どちらとも言えない4 分からない 3 比較サイトランキングサイト光回線　料金　比較

動画視聴（YouTube・Netflixなど）2 オンラインゲーム 4 リモートワーク（業務利用・VPNなど）5 SNS（X・Instagram・TikTokなど） 5 とても不満 5 とても不満 5 ゲームはしない 5 とても高いと感じる4 全く分からない 3 夜になると速度が遅くなる4 通信が不安定 5 とても不満 4 分からない 9 店頭（家電量販店など）無しと回答しました

動画視聴（YouTube・Netflixなど）2 オンラインゲーム 3 オンライン会議・通話（Zoom・Teamsなど）4 リモートワーク（業務利用・VPNなど）5 SNS（X・Instagram・TikTokなど）6 Webサイト閲覧・調べもの7 メール 2 満足 3 どちらとも言えない1 頻繁に感じる 4 やや高いと感じる 3 あまり理解していない1 料金が高い 4 通信が不安定 6 キャッシュバック手続きが面倒だった 4 不満 5 マンション・アパートに住んでいない9 店頭（家電量販店など）検索していないため、なし

動画視聴（YouTube・Netflixなど）2 オンラインゲーム 5 SNS（X・Instagram・TikTokなど）6 Webサイト閲覧・調べもの 1 とても満足 2 満足 4 全く感じない 4 やや高いと感じる 2 ある程度理解している1 料金が高い 2 満足 4 分からない 3 比較サイトランキングサイト検索してなし

動画視聴（YouTube・Netflixなど） 3 オンライン会議・通話（Zoom・Teamsなど）4 リモートワーク（業務利用・VPNなど）5 SNS（X・Instagram・TikTokなど）6 Webサイト閲覧・調べもの7 メール 2 満足 2 満足 3 ほとんど感じない 3 普通 3 あまり理解していない 7 特に不満はない 2 満足 1 光配線方式 9 店頭（家電量販店など）特にありません

動画視聴（YouTube・Netflixなど）2 オンラインゲーム 5 SNS（X・Instagram・TikTokなど）6 Webサイト閲覧・調べもの7 メール 1 とても満足 1 とても満足 3 ほとんど感じない 4 やや高いと感じる 3 あまり理解していない 7 特に不満はない 2 満足 4 分からない 1 GoogleやYahoo!などの検索auヒカリ契約

動画視聴（YouTube・Netflixなど）2 オンラインゲーム 5 SNS（X・Instagram・TikTokなど）6 Webサイト閲覧・調べもの 2 満足 2 満足 4 全く感じない 3 普通 3 あまり理解していない 7 特に不満はない 2 満足 4 分からない 11 覚えていないなし-------。

動画視聴（YouTube・Netflixなど） 6 Webサイト閲覧・調べもの 4 不満 3 どちらとも言えない3 ほとんど感じない 4 やや高いと感じる 3 あまり理解していない 3 夜になると速度が遅くなる 3 どちらとも言えない5 マンション・アパートに住んでいない2 Web広告（検索広告バナー広告など）インターネット　高速

動画視聴（YouTube・Netflixなど） 4 リモートワーク（業務利用・VPNなど）6 Webサイト閲覧・調べもの 2 満足 2 満足 5 ゲームはしない 4 やや高いと感じる 2 ある程度理解している1 料金が高い 4 不満 4 分からない 9 店頭（家電量販店など）住んでるエリア＋ネット回線＋比較  ↓安い会社を上から  サービス名＋つながりにくい  サービス名＋初期費用  など

動画視聴（YouTube・Netflixなど）2 オンラインゲーム 3 オンライン会議・通話（Zoom・Teamsなど）4 リモートワーク（業務利用・VPNなど）5 SNS（X・Instagram・TikTokなど）6 Webサイト閲覧・調べもの7 メール 4 不満 5 とても不満 3 ほとんど感じない 4 やや高いと感じる 2 ある程度理解している1 料金が高い 3 夜になると速度が遅くなる4 通信が不安定 4 不満 4 分からない 11 覚えていないインターネット回線　光回線　

動画視聴（YouTube・Netflixなど） 5 SNS（X・Instagram・TikTokなど）6 Webサイト閲覧・調べもの7 メール 1 とても満足 1 とても満足 5 ゲームはしない 4 やや高いと感じる 2 ある程度理解している 7 特に不満はない 2 満足 2 VDSL方式 1 GoogleやYahoo!などの検索電気通信系の会社に勤めているネット関連の現役プロだったので、光回線等の内容はすべて熟知しており、あえて検索をする必要はありませんでした

動画視聴（YouTube・Netflixなど） 5 SNS（X・Instagram・TikTokなど） 7 メール 2 満足 2 満足 1 頻繁に感じる 2 やや安いと感じる 1 基本料金・割引・キャッシュバックまで理解している 4 通信が不安定 2 満足 4 分からない 1 GoogleやYahoo!などの検索光回線 おすすめ

動画視聴（YouTube・Netflixなど） 5 SNS（X・Instagram・TikTokなど）6 Webサイト閲覧・調べもの 1 とても満足 1 とても満足 5 ゲームはしない 3 普通 1 基本料金・割引・キャッシュバックまで理解している 7 特に不満はない 1 とても満足 1 光配線方式 9 店頭（家電量販店など）検索はしていません

Wi-Fiルーターを自分で購入している 5 SNS（X・Instagram・TikTokなど） 2 満足 3 どちらとも言えない5 ゲームはしない 4 やや高いと感じる 4 全く分からない 1 料金が高い 4 不満 5 マンション・アパートに住んでいない11 覚えていない検索はしてません

動画視聴（YouTube・Netflixなど） 3 オンライン会議・通話（Zoom・Teamsなど）4 リモートワーク（業務利用・VPNなど）5 SNS（X・Instagram・TikTokなど）6 Webサイト閲覧・調べもの 2 満足 2 満足 5 ゲームはしない 4 やや高いと感じる 1 基本料金・割引・キャッシュバックまで理解している1 料金が高い 2 満足 5 マンション・アパートに住んでいない11 覚えていない光回線　大阪　安い

動画視聴（YouTube・Netflixなど）2 オンラインゲーム 3 オンライン会議・通話（Zoom・Teamsなど）5 SNS（X・Instagram・TikTokなど）6 Webサイト閲覧・調べもの7 メール 1 とても満足 1 とても満足 2 たまに感じる 4 やや高いと感じる 1 基本料金・割引・キャッシュバックまで理解している1 料金が高い 2 満足 1 光配線方式 11 覚えていないなし(ハウスメーカーに任せていたため)

Wi-Fiルーターを自分で購入している 3 オンライン会議・通話（Zoom・Teamsなど）4 リモートワーク（業務利用・VPNなど） 3 どちらとも言えない3 どちらとも言えない5 ゲームはしない 4 やや高いと感じる 2 ある程度理解している1 料金が高い 2 満足 1 光配線方式 8 知人家族の紹介検索してない

動画視聴（YouTube・Netflixなど） 5 SNS（X・Instagram・TikTokなど）6 Webサイト閲覧・調べもの7 メール 2 満足 1 とても満足 5 ゲームはしない 3 普通 4 全く分からない 7 特に不満はない 2 満足 5 マンション・アパートに住んでいない11 覚えていないなし　　　　　

動画視聴（YouTube・Netflixなど） 6 Webサイト閲覧・調べもの 2 満足 2 満足 5 ゲームはしない 4 やや高いと感じる 3 あまり理解していない1 料金が高い 5 サポートが悪い 2 満足 1 光配線方式 8 知人家族の紹介検索してない

動画視聴（YouTube・Netflixなど） 2 満足 2 満足 5 ゲームはしない 3 普通 2 ある程度理解している 6 キャッシュバック手続きが面倒だった 3 どちらとも言えない4 分からない 9 店頭（家電量販店など）ネット　契約　戸建て で検索しヒットしたところを比較して

動画視聴（YouTube・Netflixなど）2 オンラインゲーム 3 オンライン会議・通話（Zoom・Teamsなど）4 リモートワーク（業務利用・VPNなど）5 SNS（X・Instagram・TikTokなど）6 Webサイト閲覧・調べもの7 メール 1 とても満足 1 とても満足 4 全く感じない 3 普通 3 あまり理解していない 7 特に不満はない 2 満足 4 分からない 8 知人家族の紹介検索はなしです

動画視聴（YouTube・Netflixなど）2 オンラインゲーム 5 SNS（X・Instagram・TikTokなど） 2 満足 1 とても満足 2 たまに感じる 4 やや高いと感じる 1 基本料金・割引・キャッシュバックまで理解している 3 夜になると速度が遅くなる 2 満足 4 分からない 1 GoogleやYahoo!などの検索光回線　おすすめ　一戸建て

動画視聴（YouTube・Netflixなど） 6 Webサイト閲覧・調べもの 2 満足 3 どちらとも言えない5 ゲームはしない 4 やや高いと感じる 2 ある程度理解している1 料金が高い 2 満足 5 マンション・アパートに住んでいない9 店頭（家電量販店など）検索はしていない

動画視聴（YouTube・Netflixなど）2 オンラインゲーム 3 オンライン会議・通話（Zoom・Teamsなど）5 SNS（X・Instagram・TikTokなど）6 Webサイト閲覧・調べもの7 メール 2 満足 2 満足 4 全く感じない 3 普通 1 基本料金・割引・キャッシュバックまで理解している 7 特に不満はない 1 とても満足 4 分からない 9 店頭（家電量販店など）インターネット回線

動画視聴（YouTube・Netflixなど） 5 SNS（X・Instagram・TikTokなど）6 Webサイト閲覧・調べもの 4 不満 4 不満 2 たまに感じる 4 やや高いと感じる 4 全く分からない 1 料金が高い 5 サポートが悪い 4 不満 4 分からない 8 知人家族の紹介　　　　　なし

動画視聴（YouTube・Netflixなど） 4 リモートワーク（業務利用・VPNなど） 2 満足 2 満足 2 たまに感じる 3 普通 2 ある程度理解している 3 夜になると速度が遅くなる 2 満足 1 光配線方式 9 店頭（家電量販店など）光回線　マンション　おすすめ　関西エリア

動画視聴（YouTube・Netflixなど）2 オンラインゲーム 3 オンライン会議・通話（Zoom・Teamsなど）5 SNS（X・Instagram・TikTokなど）6 Webサイト閲覧・調べもの7 メール 2 満足 2 満足 3 ほとんど感じない 3 普通 1 基本料金・割引・キャッシュバックまで理解している 6 キャッシュバック手続きが面倒だった 2 満足 5 マンション・アパートに住んでいない2 Web広告（検索広告バナー広告など）docomo 光　一戸建て

動画視聴（YouTube・Netflixなど）2 オンラインゲーム 5 SNS（X・Instagram・TikTokなど） 4 不満 4 不満 1 頻繁に感じる 4 やや高いと感じる 3 あまり理解していない 3 夜になると速度が遅くなる4 通信が不安定 4 不満 4 分からない 11 覚えていないなし！！！！

動画視聴（YouTube・Netflixなど）2 オンラインゲーム 5 SNS（X・Instagram・TikTokなど）6 Webサイト閲覧・調べもの 3 どちらとも言えない4 不満 2 たまに感じる 4 やや高いと感じる 1 基本料金・割引・キャッシュバックまで理解している 3 夜になると速度が遅くなる4 通信が不安定 3 どちらとも言えない5 マンション・アパートに住んでいない9 店頭（家電量販店など）なし　　　

動画視聴（YouTube・Netflixなど）2 オンラインゲーム 4 リモートワーク（業務利用・VPNなど）5 SNS（X・Instagram・TikTokなど）6 Webサイト閲覧・調べもの 2 満足 2 満足 3 ほとんど感じない 4 やや高いと感じる 2 ある程度理解している1 料金が高い 2 満足 5 マンション・アパートに住んでいない9 店頭（家電量販店など）なし。。。

動画視聴（YouTube・Netflixなど） 4 リモートワーク（業務利用・VPNなど） 2 満足 2 満足 5 ゲームはしない 4 やや高いと感じる 2 ある程度理解している 3 夜になると速度が遅くなる 2 満足 4 分からない 1 GoogleやYahoo!などの検索光回線　通信速度

動画視聴（YouTube・Netflixなど） 3 オンライン会議・通話（Zoom・Teamsなど）4 リモートワーク（業務利用・VPNなど）5 SNS（X・Instagram・TikTokなど）6 Webサイト閲覧・調べもの 2 満足 2 満足 3 ほとんど感じない 2 やや安いと感じる 2 ある程度理解している 7 特に不満はない 2 満足 1 光配線方式 1 GoogleやYahoo!などの検索NURO光マンションタイプ　月額

動画視聴（YouTube・Netflixなど） 5 SNS（X・Instagram・TikTokなど）6 Webサイト閲覧・調べもの 3 どちらとも言えない2 満足 5 ゲームはしない 4 やや高いと感じる 3 あまり理解していない1 料金が高い 2 満足 1 光配線方式 3 比較サイトランキングサイトなし　　　



動画視聴（YouTube・Netflixなど） 3 オンライン会議・通話（Zoom・Teamsなど）4 リモートワーク（業務利用・VPNなど）5 SNS（X・Instagram・TikTokなど） 1 とても満足 1 とても満足 5 ゲームはしない 2 やや安いと感じる 1 基本料金・割引・キャッシュバックまで理解している 7 特に不満はない 1 とても満足 4 分からない 5 X（旧Twitter）光回線　戸建て　選び方 ※アパートに住んでいますが、戸建てプランしか選べない建屋とのことでした。

動画視聴（YouTube・Netflixなど） 4 リモートワーク（業務利用・VPNなど）5 SNS（X・Instagram・TikTokなど）6 Webサイト閲覧・調べもの 2 満足 2 満足 2 たまに感じる 2 やや安いと感じる 2 ある程度理解している 2 いつも速度が遅い 4 通信が不安定 5 サポートが悪い 2 満足 3 LAN配線方式 2 Web広告（検索広告バナー広告など）光回線料金、通信環境

動画視聴（YouTube・Netflixなど）2 オンラインゲーム 3 オンライン会議・通話（Zoom・Teamsなど） 1 とても満足 1 とても満足 4 全く感じない 1 とても安いと感じる1 基本料金・割引・キャッシュバックまで理解している1 料金が高い 1 とても満足 1 光配線方式 4 YouTube 光回線　3人暮らし　回線安定

動画視聴（YouTube・Netflixなど） 5 SNS（X・Instagram・TikTokなど）6 Webサイト閲覧・調べもの 1 とても満足 1 とても満足 5 ゲームはしない 3 普通 3 あまり理解していない 7 特に不満はない 1 とても満足 4 分からない 11 覚えていないなし　　　　　　　

動画視聴（YouTube・Netflixなど） 2 満足 1 とても満足 5 ゲームはしない 3 普通 2 ある程度理解している 6 キャッシュバック手続きが面倒だった7 特に不満はない 2 満足 4 分からない 9 店頭（家電量販店など）光回線　おすすめ

動画視聴（YouTube・Netflixなど） 4 リモートワーク（業務利用・VPNなど）5 SNS（X・Instagram・TikTokなど）6 Webサイト閲覧・調べもの 2 満足 2 満足 5 ゲームはしない 1 とても安いと感じる3 あまり理解していない 7 特に不満はない 2 満足 4 分からない 9 店頭（家電量販店など）光回線　速い

動画視聴（YouTube・Netflixなど） 3 オンライン会議・通話（Zoom・Teamsなど）5 SNS（X・Instagram・TikTokなど）6 Webサイト閲覧・調べもの 2 満足 2 満足 5 ゲームはしない 4 やや高いと感じる 2 ある程度理解している1 料金が高い 2 満足 4 分からない 1 GoogleやYahoo!などの検索ドコモ光 マンション おすすめ、ドコモ光 評判、光回線 料金 比較

動画視聴（YouTube・Netflixなど）2 オンラインゲーム 5 SNS（X・Instagram・TikTokなど）6 Webサイト閲覧・調べもの 2 満足 2 満足 2 たまに感じる 4 やや高いと感じる 3 あまり理解していない1 料金が高い 2 満足 5 マンション・アパートに住んでいない1 GoogleやYahoo!などの検索光回線 戸建て おすすめ

動画視聴（YouTube・Netflixなど）2 オンラインゲーム 5 SNS（X・Instagram・TikTokなど）6 Webサイト閲覧・調べもの 2 満足 2 満足 1 頻繁に感じる 4 やや高いと感じる 3 あまり理解していない1 料金が高い 5 サポートが悪い 2 満足 5 マンション・アパートに住んでいない11 覚えていないなし　　　

動画視聴（YouTube・Netflixなど） 5 SNS（X・Instagram・TikTokなど）6 Webサイト閲覧・調べもの7 メール 1 とても満足 1 とても満足 5 ゲームはしない 3 普通 1 基本料金・割引・キャッシュバックまで理解している 7 特に不満はない 1 とても満足 5 マンション・アパートに住んでいない9 店頭（家電量販店など）検索してない

動画視聴（YouTube・Netflixなど）2 オンラインゲーム 5 SNS（X・Instagram・TikTokなど）6 Webサイト閲覧・調べもの 2 満足 2 満足 4 全く感じない 2 やや安いと感じる 2 ある程度理解している 7 特に不満はない 2 満足 5 マンション・アパートに住んでいない9 店頭（家電量販店など）　　　　なし

動画視聴（YouTube・Netflixなど） 5 SNS（X・Instagram・TikTokなど）6 Webサイト閲覧・調べもの7 メール 2 満足 2 満足 5 ゲームはしない 3 普通 2 ある程度理解している1 料金が高い 3 どちらとも言えない4 分からない 9 店頭（家電量販店など）Wi-Fi おすすめ

動画視聴（YouTube・Netflixなど） 3 オンライン会議・通話（Zoom・Teamsなど） 6 Webサイト閲覧・調べもの 2 満足 2 満足 3 ほとんど感じない 3 普通 2 ある程度理解している 7 特に不満はない 2 満足 4 分からない 9 店頭（家電量販店など）光回線　安い　早い

動画視聴（YouTube・Netflixなど） 2 満足 3 どちらとも言えない2 たまに感じる 4 やや高いと感じる 2 ある程度理解している1 料金が高い 2 満足 4 分からない 9 店頭（家電量販店など）なしです。

動画視聴（YouTube・Netflixなど） 3 オンライン会議・通話（Zoom・Teamsなど）4 リモートワーク（業務利用・VPNなど）5 SNS（X・Instagram・TikTokなど）6 Webサイト閲覧・調べもの 1 とても満足 1 とても満足 5 ゲームはしない 4 やや高いと感じる 3 あまり理解していない1 料金が高い 1 とても満足 4 分からない 1 GoogleやYahoo!などの検索インターネット　光回線　港区

動画視聴（YouTube・Netflixなど） 3 オンライン会議・通話（Zoom・Teamsなど）5 SNS（X・Instagram・TikTokなど）6 Webサイト閲覧・調べもの 2 満足 2 満足 3 ほとんど感じない 3 普通 3 あまり理解していない 7 特に不満はない 2 満足 4 分からない 1 GoogleやYahoo!などの検索光回線 戸建て 工事

動画視聴（YouTube・Netflixなど） 4 リモートワーク（業務利用・VPNなど）5 SNS（X・Instagram・TikTokなど）6 Webサイト閲覧・調べもの 2 満足 2 満足 5 ゲームはしない 3 普通 2 ある程度理解している 5 サポートが悪い 3 どちらとも言えない1 光配線方式 1 GoogleやYahoo!などの検索光回線　集合住宅　○○市対応　キャッシュバック

動画視聴（YouTube・Netflixなど） 6 Webサイト閲覧・調べもの 2 満足 2 満足 5 ゲームはしない 3 普通 3 あまり理解していない1 料金が高い 2 満足 5 マンション・アパートに住んでいない10 電話営業訪問営業訪問なので検索していない

動画視聴（YouTube・Netflixなど） 4 リモートワーク（業務利用・VPNなど）6 Webサイト閲覧・調べもの7 メール 1 とても満足 1 とても満足 5 ゲームはしない 1 とても安いと感じる2 ある程度理解している 7 特に不満はない 1 とても満足 4 分からない 1 GoogleやYahoo!などの検索今のマンションに入る際にフレッツ光ならマンション全体で入っているので格安で利用できると不動産会社から教えていただき、フレッツ光を検索しました

動画視聴（YouTube・Netflixなど） 3 オンライン会議・通話（Zoom・Teamsなど）4 リモートワーク（業務利用・VPNなど）5 SNS（X・Instagram・TikTokなど）6 Webサイト閲覧・調べもの7 メール 2 満足 2 満足 5 ゲームはしない 4 やや高いと感じる 3 あまり理解していない 5 サポートが悪い 2 満足 4 分からない 1 GoogleやYahoo!などの検索インターネット　開設　おススメ

動画視聴（YouTube・Netflixなど）2 オンラインゲーム 6 Webサイト閲覧・調べもの 2 満足 2 満足 3 ほとんど感じない 3 普通 3 あまり理解していない 7 特に不満はない 2 満足 5 マンション・アパートに住んでいない11 覚えていないドコモ光 インターネット 回線  新規 一戸建て

動画視聴（YouTube・Netflixなど） 6 Webサイト閲覧・調べもの7 メール 2 満足 3 どちらとも言えない5 ゲームはしない 3 普通 2 ある程度理解している1 料金が高い 3 夜になると速度が遅くなる 3 どちらとも言えない5 マンション・アパートに住んでいない1 GoogleやYahoo!などの検索光回線 戸建て 安い

動画視聴（YouTube・Netflixなど） 5 SNS（X・Instagram・TikTokなど）6 Webサイト閲覧・調べもの7 メール 3 どちらとも言えない3 どちらとも言えない5 ゲームはしない 3 普通 2 ある程度理解している 3 夜になると速度が遅くなる 3 どちらとも言えない5 マンション・アパートに住んでいない1 GoogleやYahoo!などの検索「フレッツ光　口コミ」「光回線　速度が速い」「光回線　安全性」

動画視聴（YouTube・Netflixなど） 3 オンライン会議・通話（Zoom・Teamsなど）4 リモートワーク（業務利用・VPNなど）5 SNS（X・Instagram・TikTokなど）6 Webサイト閲覧・調べもの7 メール 2 満足 2 満足 5 ゲームはしない 4 やや高いと感じる 3 あまり理解していない1 料金が高い 6 キャッシュバック手続きが面倒だった 2 満足 1 光配線方式 9 店頭（家電量販店など）なし(検索していない)

動画視聴（YouTube・Netflixなど） 5 SNS（X・Instagram・TikTokなど）6 Webサイト閲覧・調べもの7 メール 2 満足 1 とても満足 5 ゲームはしない 2 やや安いと感じる 2 ある程度理解している 7 特に不満はない 2 満足 5 マンション・アパートに住んでいない9 店頭（家電量販店など）光回線　おすすめ　マンション

動画視聴（YouTube・Netflixなど） 5 SNS（X・Instagram・TikTokなど）6 Webサイト閲覧・調べもの 3 どちらとも言えない3 どちらとも言えない5 ゲームはしない 3 普通 3 あまり理解していない1 料金が高い 4 通信が不安定 2 満足 5 マンション・アパートに住んでいない8 知人家族の紹介なし　　　　

動画視聴（YouTube・Netflixなど）2 オンラインゲーム 3 オンライン会議・通話（Zoom・Teamsなど）5 SNS（X・Instagram・TikTokなど）6 Webサイト閲覧・調べもの7 メール 2 満足 2 満足 2 たまに感じる 4 やや高いと感じる 3 あまり理解していない 6 キャッシュバック手続きが面倒だった 2 満足 5 マンション・アパートに住んでいない1 GoogleやYahoo!などの検索光回線　一軒家　安い

動画視聴（YouTube・Netflixなど） 5 SNS（X・Instagram・TikTokなど）6 Webサイト閲覧・調べもの7 メール 3 どちらとも言えない3 どちらとも言えない5 ゲームはしない 4 やや高いと感じる 3 あまり理解していない1 料金が高い 3 どちらとも言えない5 マンション・アパートに住んでいない9 店頭（家電量販店など）「なし」です。

動画視聴（YouTube・Netflixなど） 2 満足 3 どちらとも言えない2 たまに感じる 2 やや安いと感じる 3 あまり理解していない 3 夜になると速度が遅くなる4 通信が不安定 1 とても満足 2 VDSL方式 7 TikTok 検索してないです

動画視聴（YouTube・Netflixなど） 3 オンライン会議・通話（Zoom・Teamsなど）4 リモートワーク（業務利用・VPNなど）6 Webサイト閲覧・調べもの7 メール 2 満足 2 満足 5 ゲームはしない 5 とても高いと感じる2 ある程度理解している1 料金が高い 2 満足 4 分からない 11 覚えていない光回線　マンション　口コミ

動画視聴（YouTube・Netflixなど） 3 オンライン会議・通話（Zoom・Teamsなど）5 SNS（X・Instagram・TikTokなど）6 Webサイト閲覧・調べもの7 メール 2 満足 2 満足 3 ほとんど感じない 4 やや高いと感じる 2 ある程度理解している1 料金が高い 2 満足 5 マンション・アパートに住んでいない1 GoogleやYahoo!などの検索ドコモ光　スマホ　割引

動画視聴（YouTube・Netflixなど）2 オンラインゲーム 3 オンライン会議・通話（Zoom・Teamsなど）4 リモートワーク（業務利用・VPNなど）5 SNS（X・Instagram・TikTokなど）6 Webサイト閲覧・調べもの 2 満足 2 満足 3 ほとんど感じない 4 やや高いと感じる 2 ある程度理解している1 料金が高い 2 満足 5 マンション・アパートに住んでいない8 知人家族の紹介NURO光　料金

動画視聴（YouTube・Netflixなど）2 オンラインゲーム 3 オンライン会議・通話（Zoom・Teamsなど）4 リモートワーク（業務利用・VPNなど）5 SNS（X・Instagram・TikTokなど）6 Webサイト閲覧・調べもの7 メール 2 満足 2 満足 3 ほとんど感じない 3 普通 2 ある程度理解している 6 キャッシュバック手続きが面倒だった 2 満足 5 マンション・アパートに住んでいない3 比較サイトランキングサイトドコモ光 評判  ドコモ光 繋がる 夜間

動画視聴（YouTube・Netflixなど）2 オンラインゲーム 5 SNS（X・Instagram・TikTokなど）6 Webサイト閲覧・調べもの7 メール 4 不満 4 不満 2 たまに感じる 3 普通 3 あまり理解していない 2 いつも速度が遅い 4 通信が不安定 3 どちらとも言えない4 分からない 8 知人家族の紹介検索してない　なし

動画視聴（YouTube・Netflixなど）2 オンラインゲーム 5 SNS（X・Instagram・TikTokなど）6 Webサイト閲覧・調べもの7 メール 2 満足 2 満足 4 全く感じない 2 やや安いと感じる 4 全く分からない 1 料金が高い 2 満足 5 マンション・アパートに住んでいない8 知人家族の紹介なし　　　　　　

動画視聴（YouTube・Netflixなど） 3 オンライン会議・通話（Zoom・Teamsなど）5 SNS（X・Instagram・TikTokなど）6 Webサイト閲覧・調べもの 2 満足 2 満足 5 ゲームはしない 3 普通 3 あまり理解していない 7 特に不満はない 1 とても満足 4 分からない 11 覚えていない検索してない

動画視聴（YouTube・Netflixなど）2 オンラインゲーム 5 SNS（X・Instagram・TikTokなど）6 Webサイト閲覧・調べもの 1 とても満足 1 とても満足 3 ほとんど感じない 3 普通 1 基本料金・割引・キャッシュバックまで理解している 7 特に不満はない 1 とても満足 1 光配線方式 3 比較サイトランキングサイト光回線　マンション　おすすめ

動画視聴（YouTube・Netflixなど） 4 リモートワーク（業務利用・VPNなど）5 SNS（X・Instagram・TikTokなど）6 Webサイト閲覧・調べもの 2 満足 1 とても満足 5 ゲームはしない 3 普通 2 ある程度理解している 7 特に不満はない 2 満足 1 光配線方式 1 GoogleやYahoo!などの検索「マンション 光回線 比較」

動画視聴（YouTube・Netflixなど） 6 Webサイト閲覧・調べもの 3 どちらとも言えない3 どちらとも言えない5 ゲームはしない 4 やや高いと感じる 3 あまり理解していない 4 通信が不安定 3 どちらとも言えない4 分からない 1 GoogleやYahoo!などの検索なし　　　

動画視聴（YouTube・Netflixなど） 4 リモートワーク（業務利用・VPNなど）5 SNS（X・Instagram・TikTokなど）6 Webサイト閲覧・調べもの7 メール 2 満足 2 満足 5 ゲームはしない 3 普通 2 ある程度理解している 7 特に不満はない 2 満足 1 光配線方式 1 GoogleやYahoo!などの検索「九州 光回線 おすすめ」「BBIQ 評判 賃貸」

動画視聴（YouTube・Netflixなど） 3 オンライン会議・通話（Zoom・Teamsなど）4 リモートワーク（業務利用・VPNなど）5 SNS（X・Instagram・TikTokなど）6 Webサイト閲覧・調べもの 2 満足 1 とても満足 5 ゲームはしない 3 普通 2 ある程度理解している 7 特に不満はない 2 満足 4 分からない 11 覚えていない光回線　比較

動画視聴（YouTube・Netflixなど） 3 オンライン会議・通話（Zoom・Teamsなど）5 SNS（X・Instagram・TikTokなど） 7 メール 2 満足 3 どちらとも言えない5 ゲームはしない 3 普通 2 ある程度理解している 3 夜になると速度が遅くなる4 通信が不安定 3 どちらとも言えない4 分からない 1 GoogleやYahoo!などの検索光回線 マンション 口コミ  eo光 評判  光回線 料金 比較

動画視聴（YouTube・Netflixなど）2 オンラインゲーム 5 SNS（X・Instagram・TikTokなど） 2 満足 2 満足 2 たまに感じる 4 やや高いと感じる 3 あまり理解していない 3 夜になると速度が遅くなる 6 キャッシュバック手続きが面倒だった 2 満足 1 光配線方式 9 店頭（家電量販店など）光回線　混雑　速度

動画視聴（YouTube・Netflixなど）2 オンラインゲーム 5 SNS（X・Instagram・TikTokなど）6 Webサイト閲覧・調べもの7 メール 2 満足 4 不満 3 ほとんど感じない 4 やや高いと感じる 2 ある程度理解している1 料金が高い 4 通信が不安定 3 どちらとも言えない5 マンション・アパートに住んでいない1 GoogleやYahoo!などの検索光回線　おすすめ

動画視聴（YouTube・Netflixなど） 6 Webサイト閲覧・調べもの 3 どちらとも言えない2 満足 5 ゲームはしない 4 やや高いと感じる 3 あまり理解していない1 料金が高い 3 どちらとも言えない1 光配線方式 1 GoogleやYahoo!などの検索固定電話回線がNTTなので、直接電話をしました。

動画視聴（YouTube・Netflixなど）2 オンラインゲーム 5 SNS（X・Instagram・TikTokなど）6 Webサイト閲覧・調べもの7 メール 2 満足 2 満足 3 ほとんど感じない 4 やや高いと感じる 4 全く分からない 1 料金が高い 2 満足 4 分からない 8 知人家族の紹介なし　　　　

動画視聴（YouTube・Netflixなど）2 オンラインゲーム 3 オンライン会議・通話（Zoom・Teamsなど）4 リモートワーク（業務利用・VPNなど）5 SNS（X・Instagram・TikTokなど）6 Webサイト閲覧・調べもの7 メール 2 満足 5 とても不満 1 頻繁に感じる 3 普通 2 ある程度理解している 4 通信が不安定 5 サポートが悪い 4 不満 5 マンション・アパートに住んでいない1 GoogleやYahoo!などの検索光回線　比較　おすすめ　速度

動画視聴（YouTube・Netflixなど）2 オンラインゲーム 3 オンライン会議・通話（Zoom・Teamsなど）4 リモートワーク（業務利用・VPNなど）5 SNS（X・Instagram・TikTokなど）6 Webサイト閲覧・調べもの 2 満足 2 満足 2 たまに感じる 3 普通 2 ある程度理解している 3 夜になると速度が遅くなる 2 満足 1 光配線方式 9 店頭（家電量販店など）なし　　　　.

動画視聴（YouTube・Netflixなど）2 オンラインゲーム 6 Webサイト閲覧・調べもの 2 満足 2 満足 3 ほとんど感じない 3 普通 2 ある程度理解している 7 特に不満はない 2 満足 4 分からない 1 GoogleやYahoo!などの検索光回線　安定　おすすめ

動画視聴（YouTube・Netflixなど）2 オンラインゲーム 3 オンライン会議・通話（Zoom・Teamsなど）4 リモートワーク（業務利用・VPNなど）5 SNS（X・Instagram・TikTokなど）6 Webサイト閲覧・調べもの7 メール 1 とても満足 1 とても満足 2 たまに感じる 4 やや高いと感じる 1 基本料金・割引・キャッシュバックまで理解している1 料金が高い 1 とても満足 3 LAN配線方式 1 GoogleやYahoo!などの検索光回線　速度　安定　おすすめ

動画視聴（YouTube・Netflixなど） 5 SNS（X・Instagram・TikTokなど）6 Webサイト閲覧・調べもの 2 満足 2 満足 3 ほとんど感じない 4 やや高いと感じる 2 ある程度理解している 7 特に不満はない 3 どちらとも言えない1 光配線方式 1 GoogleやYahoo!などの検索光回線　おすすめ

動画視聴（YouTube・Netflixなど） 3 オンライン会議・通話（Zoom・Teamsなど）4 リモートワーク（業務利用・VPNなど）5 SNS（X・Instagram・TikTokなど）6 Webサイト閲覧・調べもの7 メール 2 満足 2 満足 5 ゲームはしない 3 普通 2 ある程度理解している 7 特に不満はない 2 満足 5 マンション・アパートに住んでいない9 店頭（家電量販店など）au光セット割　インターネット評判

動画視聴（YouTube・Netflixなど）2 オンラインゲーム 5 SNS（X・Instagram・TikTokなど）6 Webサイト閲覧・調べもの 2 満足 1 とても満足 3 ほとんど感じない 2 やや安いと感じる 2 ある程度理解している 7 特に不満はない 1 とても満足 4 分からない 3 比較サイトランキングサイト光回線　コラボ　マンション　評判　

動画視聴（YouTube・Netflixなど） 3 オンライン会議・通話（Zoom・Teamsなど）5 SNS（X・Instagram・TikTokなど）6 Webサイト閲覧・調べもの 1 とても満足 1 とても満足 5 ゲームはしない 3 普通 2 ある程度理解している 7 特に不満はない 2 満足 5 マンション・アパートに住んでいない11 覚えていない当時ソフトバンクを利用していて、そのまま同じ回線のが楽かと思い登録。特に検索していない。

動画視聴（YouTube・Netflixなど） 3 オンライン会議・通話（Zoom・Teamsなど） 6 Webサイト閲覧・調べもの7 メール 2 満足 2 満足 5 ゲームはしない 5 とても高いと感じる2 ある程度理解している1 料金が高い 2 満足 5 マンション・アパートに住んでいない11 覚えていないなし（検索していない）

動画視聴（YouTube・Netflixなど）2 オンラインゲーム 3 オンライン会議・通話（Zoom・Teamsなど）4 リモートワーク（業務利用・VPNなど）5 SNS（X・Instagram・TikTokなど）6 Webサイト閲覧・調べもの7 メール 1 とても満足 1 とても満足 3 ほとんど感じない 4 やや高いと感じる 2 ある程度理解している1 料金が高い 5 サポートが悪い 2 満足 1 光配線方式 1 GoogleやYahoo!などの検索ソフトバンク ネット 光

動画視聴（YouTube・Netflixなど） 5 SNS（X・Instagram・TikTokなど）6 Webサイト閲覧・調べもの 1 とても満足 1 とても満足 5 ゲームはしない 3 普通 3 あまり理解していない 7 特に不満はない 2 満足 4 分からない 9 店頭（家電量販店など）なし 店頭にて、紹介してもらった。

Wi-Fiルーターを自分で購入している 5 SNS（X・Instagram・TikTokなど）6 Webサイト閲覧・調べもの 2 満足 2 満足 5 ゲームはしない 4 やや高いと感じる 3 あまり理解していない1 料金が高い 2 満足 1 光配線方式 10 電話営業訪問営業検索していないので「なし」

Wi-Fiルーターをレンタルしている 3 オンライン会議・通話（Zoom・Teamsなど）4 リモートワーク（業務利用・VPNなど）5 SNS（X・Instagram・TikTokなど）6 Webサイト閲覧・調べもの7 メール 3 どちらとも言えない4 不満 5 ゲームはしない 3 普通 2 ある程度理解している 4 通信が不安定 4 不満 4 分からない 9 店頭（家電量販店など）店頭なので検索していない

動画視聴（YouTube・Netflixなど） 5 SNS（X・Instagram・TikTokなど） 2 満足 2 満足 4 全く感じない 2 やや安いと感じる 3 あまり理解していない 7 特に不満はない 2 満足 5 マンション・アパートに住んでいない9 店頭（家電量販店など）家電量販店での申し込みをしました。

動画視聴（YouTube・Netflixなど） 3 オンライン会議・通話（Zoom・Teamsなど）5 SNS（X・Instagram・TikTokなど）6 Webサイト閲覧・調べもの7 メール 3 どちらとも言えない3 どちらとも言えない2 たまに感じる 3 普通 2 ある程度理解している 3 夜になると速度が遅くなる4 通信が不安定 3 どちらとも言えない5 マンション・アパートに住んでいない1 GoogleやYahoo!などの検索「ネット　契約　どこが良い　戸建て」 「ネット　戸建て　安い」

Wi-Fiルーターを自分で購入している 3 オンライン会議・通話（Zoom・Teamsなど） 2 満足 3 どちらとも言えない1 頻繁に感じる 3 普通 2 ある程度理解している 3 夜になると速度が遅くなる 2 満足 2 VDSL方式 1 GoogleやYahoo!などの検索暗号資産 税制改正 日本」  「仮想通貨 税金 2024 変更」  「ビットコイン 税制 日本 どうなる」  「仮想通貨 長期保有 税金 メリット」  「暗号資産 おすすめ 2025

動画視聴（YouTube・Netflixなど） 5 SNS（X・Instagram・TikTokなど）6 Webサイト閲覧・調べもの7 メール 2 満足 2 満足 5 ゲームはしない 3 普通 2 ある程度理解している 7 特に不満はない 2 満足 1 光配線方式 3 比較サイトランキングサイト光回線 マンション おすすめ、ドコモ光 プロバイダ 比較、光回線 キャッシュバック 選び方

動画視聴（YouTube・Netflixなど） 5 SNS（X・Instagram・TikTokなど）6 Webサイト閲覧・調べもの 2 満足 2 満足 5 ゲームはしない 3 普通 3 あまり理解していない 7 特に不満はない 2 満足 4 分からない 10 電話営業訪問営業スマホセット割

動画視聴（YouTube・Netflixなど）2 オンラインゲーム 3 オンライン会議・通話（Zoom・Teamsなど）5 SNS（X・Instagram・TikTokなど）6 Webサイト閲覧・調べもの7 メール 2 満足 2 満足 3 ほとんど感じない 2 やや安いと感じる 2 ある程度理解している 3 夜になると速度が遅くなる 2 満足 2 VDSL方式 4 YouTube 一戸建て光回線

動画視聴（YouTube・Netflixなど）2 オンラインゲーム 3 オンライン会議・通話（Zoom・Teamsなど）4 リモートワーク（業務利用・VPNなど）5 SNS（X・Instagram・TikTokなど）6 Webサイト閲覧・調べもの 2 満足 2 満足 2 たまに感じる 4 やや高いと感じる 2 ある程度理解している1 料金が高い 4 通信が不安定 3 どちらとも言えない5 マンション・アパートに住んでいない9 店頭（家電量販店など）ソフトバンク　光回線　戸建て ソフトバンク光　口コミ

Wi-Fiルーターをレンタルしている 6 Webサイト閲覧・調べもの 3 どちらとも言えない3 どちらとも言えない2 たまに感じる 5 とても高いと感じる2 ある程度理解している 4 通信が不安定 4 不満 1 光配線方式 2 Web広告（検索広告バナー広告など）光回線 そふとばんく光 評判 速度

動画視聴（YouTube・Netflixなど）2 オンラインゲーム 5 SNS（X・Instagram・TikTokなど）6 Webサイト閲覧・調べもの 1 とても満足 1 とても満足 4 全く感じない 4 やや高いと感じる 3 あまり理解していない1 料金が高い 2 満足 3 LAN配線方式 11 覚えていないWi-Fi 安い

Wi-Fiルーターをレンタルしている 6 Webサイト閲覧・調べもの7 メール 2 満足 2 満足 5 ゲームはしない 3 普通 2 ある程度理解している 7 特に不満はない 2 満足 5 マンション・アパートに住んでいない8 知人家族の紹介「なし」です。

動画視聴（YouTube・Netflixなど）2 オンラインゲーム 6 Webサイト閲覧・調べもの 2 満足 2 満足 2 たまに感じる 3 普通 2 ある程度理解している 3 夜になると速度が遅くなる 2 満足 2 VDSL方式 1 GoogleやYahoo!などの検索光回線 マンション おすすめ  ドコモ光 評判

動画視聴（YouTube・Netflixなど）2 オンラインゲーム 5 SNS（X・Instagram・TikTokなど）6 Webサイト閲覧・調べもの7 メール 3 どちらとも言えない4 不満 3 ほとんど感じない 2 やや安いと感じる 4 全く分からない 4 通信が不安定 3 どちらとも言えない5 マンション・アパートに住んでいない9 店頭（家電量販店など）とくになし

動画視聴（YouTube・Netflixなど）2 オンラインゲーム 4 リモートワーク（業務利用・VPNなど）5 SNS（X・Instagram・TikTokなど）6 Webサイト閲覧・調べもの7 メール 2 満足 2 満足 3 ほとんど感じない 4 やや高いと感じる 3 あまり理解していない1 料金が高い 2 満足 5 マンション・アパートに住んでいない8 知人家族の紹介光回線　戸建て　通信安定

動画視聴（YouTube・Netflixなど） 5 SNS（X・Instagram・TikTokなど）6 Webサイト閲覧・調べもの7 メール 3 どちらとも言えない3 どちらとも言えない5 ゲームはしない 3 普通 3 あまり理解していない 7 特に不満はない 3 どちらとも言えない5 マンション・アパートに住んでいない10 電話営業訪問営業なし。直接電話にて申し込み。

動画視聴（YouTube・Netflixなど）2 オンラインゲーム 3 オンライン会議・通話（Zoom・Teamsなど）4 リモートワーク（業務利用・VPNなど）5 SNS（X・Instagram・TikTokなど）6 Webサイト閲覧・調べもの7 メール 3 どちらとも言えない3 どちらとも言えない2 たまに感じる 4 やや高いと感じる 3 あまり理解していない1 料金が高い 3 夜になると速度が遅くなる 4 不満 4 分からない 1 GoogleやYahoo!などの検索光回線　簡単　契約

動画視聴（YouTube・Netflixなど） 1 とても満足 1 とても満足 2 たまに感じる 3 普通 1 基本料金・割引・キャッシュバックまで理解している 5 サポートが悪い 2 満足 1 光配線方式 11 覚えていない特にありません

動画視聴（YouTube・Netflixなど） 5 SNS（X・Instagram・TikTokなど）6 Webサイト閲覧・調べもの 2 満足 2 満足 2 たまに感じる 3 普通 1 基本料金・割引・キャッシュバックまで理解している 7 特に不満はない 2 満足 5 マンション・アパートに住んでいない9 店頭（家電量販店など）とくになし

動画視聴（YouTube・Netflixなど） 5 SNS（X・Instagram・TikTokなど）6 Webサイト閲覧・調べもの 2 満足 3 どちらとも言えない5 ゲームはしない 3 普通 3 あまり理解していない 7 特に不満はない 2 満足 5 マンション・アパートに住んでいない8 知人家族の紹介検索していない

動画視聴（YouTube・Netflixなど） 4 リモートワーク（業務利用・VPNなど）5 SNS（X・Instagram・TikTokなど）6 Webサイト閲覧・調べもの 3 どちらとも言えない3 どちらとも言えない5 ゲームはしない 4 やや高いと感じる 3 あまり理解していない 2 いつも速度が遅い 3 どちらとも言えない5 マンション・アパートに住んでいない9 店頭（家電量販店など）ありません

動画視聴（YouTube・Netflixなど） 4 リモートワーク（業務利用・VPNなど）6 Webサイト閲覧・調べもの7 メール 2 満足 2 満足 5 ゲームはしない 1 とても安いと感じる3 あまり理解していない 7 特に不満はない 2 満足 4 分からない 8 知人家族の紹介ありません。

動画視聴（YouTube・Netflixなど） 6 Webサイト閲覧・調べもの 2 満足 2 満足 4 全く感じない 4 やや高いと感じる 2 ある程度理解している1 料金が高い 2 満足 5 マンション・アパートに住んでいない2 Web広告（検索広告バナー広告など）光回線、ジェイコム

動画視聴（YouTube・Netflixなど）2 オンラインゲーム 5 SNS（X・Instagram・TikTokなど）6 Webサイト閲覧・調べもの7 メール 4 不満 5 とても不満 2 たまに感じる 3 普通 3 あまり理解していない 4 通信が不安定 4 不満 4 分からない 9 店頭（家電量販店など）検索なし。

動画視聴（YouTube・Netflixなど） 5 SNS（X・Instagram・TikTokなど）6 Webサイト閲覧・調べもの7 メール 1 とても満足 1 とても満足 5 ゲームはしない 3 普通 3 あまり理解していない 7 特に不満はない 1 とても満足 4 分からない 9 店頭（家電量販店など）検索はしていない



動画視聴（YouTube・Netflixなど） 3 オンライン会議・通話（Zoom・Teamsなど）5 SNS（X・Instagram・TikTokなど）6 Webサイト閲覧・調べもの7 メール 1 とても満足 1 とても満足 2 たまに感じる 3 普通 2 ある程度理解している 7 特に不満はない 1 とても満足 4 分からない 8 知人家族の紹介家族の紹介などでなしです。

動画視聴（YouTube・Netflixなど）2 オンラインゲーム 3 オンライン会議・通話（Zoom・Teamsなど）4 リモートワーク（業務利用・VPNなど）5 SNS（X・Instagram・TikTokなど）6 Webサイト閲覧・調べもの7 メール 3 どちらとも言えない3 どちらとも言えない2 たまに感じる 3 普通 2 ある程度理解している 3 夜になると速度が遅くなる4 通信が不安定 3 どちらとも言えない2 VDSL方式 9 店頭（家電量販店など）なし。  検索はしておらず、パソコン購入時に同時申込だった。

動画視聴（YouTube・Netflixなど）2 オンラインゲーム 5 SNS（X・Instagram・TikTokなど）6 Webサイト閲覧・調べもの 3 どちらとも言えない2 満足 2 たまに感じる 4 やや高いと感じる 3 あまり理解していない1 料金が高い 3 夜になると速度が遅くなる 3 どちらとも言えない2 VDSL方式 11 覚えていないなしと記載

動画視聴（YouTube・Netflixなど） 6 Webサイト閲覧・調べもの7 メール 2 満足 2 満足 3 ほとんど感じない 3 普通 1 基本料金・割引・キャッシュバックまで理解している 7 特に不満はない 2 満足 5 マンション・アパートに住んでいない9 店頭（家電量販店など）検索していないので「なし」

動画視聴（YouTube・Netflixなど）2 オンラインゲーム 3 どちらとも言えない3 どちらとも言えない2 たまに感じる 4 やや高いと感じる 3 あまり理解していない1 料金が高い 4 通信が不安定 3 どちらとも言えない5 マンション・アパートに住んでいない9 店頭（家電量販店など）検索していない

動画視聴（YouTube・Netflixなど） 3 オンライン会議・通話（Zoom・Teamsなど） 6 Webサイト閲覧・調べもの 3 どちらとも言えない3 どちらとも言えない5 ゲームはしない 3 普通 2 ある程度理解している1 料金が高い 2 満足 5 マンション・アパートに住んでいない11 覚えていないインターネット　光回線　キャッシュバック

動画視聴（YouTube・Netflixなど）2 オンラインゲーム 4 リモートワーク（業務利用・VPNなど）5 SNS（X・Instagram・TikTokなど）6 Webサイト閲覧・調べもの7 メール 2 満足 3 どちらとも言えない4 全く感じない 3 普通 2 ある程度理解している 7 特に不満はない 2 満足 1 光配線方式 9 店頭（家電量販店など）光回線　遅い

動画視聴（YouTube・Netflixなど） 1 とても満足 1 とても満足 5 ゲームはしない 2 やや安いと感じる 4 全く分からない 7 特に不満はない 3 どちらとも言えない4 分からない 11 覚えていない光回線安い

動画視聴（YouTube・Netflixなど）2 オンラインゲーム 5 SNS（X・Instagram・TikTokなど）6 Webサイト閲覧・調べもの 2 満足 4 不満 3 ほとんど感じない 3 普通 2 ある程度理解している 4 通信が不安定 3 どちらとも言えない1 光配線方式 1 GoogleやYahoo!などの検索光回線 スマブラ 戸建て

動画視聴（YouTube・Netflixなど） 3 オンライン会議・通話（Zoom・Teamsなど）5 SNS（X・Instagram・TikTokなど）6 Webサイト閲覧・調べもの 3 どちらとも言えない3 どちらとも言えない5 ゲームはしない 3 普通 2 ある程度理解している 3 夜になると速度が遅くなる 6 キャッシュバック手続きが面倒だった 3 どちらとも言えない4 分からない 3 比較サイトランキングサイト「光回線 マンション おすすめ」「ドコモ光 口コミ」「GMOとくとくBB 速度」「光回線 夜 遅い 原因」などを検索しました。

動画視聴（YouTube・Netflixなど） 4 リモートワーク（業務利用・VPNなど）5 SNS（X・Instagram・TikTokなど）6 Webサイト閲覧・調べもの7 メール 1 とても満足 1 とても満足 5 ゲームはしない 4 やや高いと感じる 2 ある程度理解している1 料金が高い 2 満足 4 分からない 9 店頭（家電量販店など）検索なしです

動画視聴（YouTube・Netflixなど） 3 オンライン会議・通話（Zoom・Teamsなど） 6 Webサイト閲覧・調べもの7 メール 1 とても満足 1 とても満足 5 ゲームはしない 3 普通 2 ある程度理解している 7 特に不満はない 1 とても満足 4 分からない 2 Web広告（検索広告バナー広告など）光回線評判　NURO光回線の引き込み　料金

動画視聴（YouTube・Netflixなど） 4 リモートワーク（業務利用・VPNなど）5 SNS（X・Instagram・TikTokなど）6 Webサイト閲覧・調べもの 2 満足 2 満足 5 ゲームはしない 4 やや高いと感じる 2 ある程度理解している1 料金が高い 3 夜になると速度が遅くなる 2 満足 5 マンション・アパートに住んでいない1 GoogleやYahoo!などの検索光回線 戸建て おすすめ 安い ドコモ光 評判

動画視聴（YouTube・Netflixなど） 3 オンライン会議・通話（Zoom・Teamsなど）4 リモートワーク（業務利用・VPNなど）5 SNS（X・Instagram・TikTokなど）6 Webサイト閲覧・調べもの7 メール 3 どちらとも言えない2 満足 5 ゲームはしない 3 普通 2 ある程度理解している 7 特に不満はない 3 どちらとも言えない2 VDSL方式 11 覚えていないなし　　　

動画視聴（YouTube・Netflixなど） 2 満足 2 満足 5 ゲームはしない 3 普通 2 ある程度理解している 3 夜になると速度が遅くなる 2 満足 4 分からない 1 GoogleやYahoo!などの検索光回線 マンション おすすめ 安い ドコモ光 評判 通信速度 比較

Wi-Fiルーターをレンタルしている 6 Webサイト閲覧・調べもの7 メール 2 満足 2 満足 5 ゲームはしない 3 普通 1 基本料金・割引・キャッシュバックまで理解している1 料金が高い 7 特に不満はない 2 満足 4 分からない 11 覚えていないSUV　車種

動画視聴（YouTube・Netflixなど） 3 オンライン会議・通話（Zoom・Teamsなど）4 リモートワーク（業務利用・VPNなど）5 SNS（X・Instagram・TikTokなど）6 Webサイト閲覧・調べもの 2 満足 4 不満 3 ほとんど感じない 4 やや高いと感じる 4 全く分からない 1 料金が高い 4 通信が不安定 4 不満 4 分からない 2 Web広告（検索広告バナー広告など）光回線　アパート　一人暮らし

動画視聴（YouTube・Netflixなど） 5 SNS（X・Instagram・TikTokなど）6 Webサイト閲覧・調べもの7 メール 2 満足 2 満足 5 ゲームはしない 2 やや安いと感じる 2 ある程度理解している1 料金が高い 5 サポートが悪い 3 どちらとも言えない1 光配線方式 8 知人家族の紹介「知人家族の紹介」がマンションの管理会社で費用を半分折半しているから光回線の申込窓口は管理会社が手続きした

動画視聴（YouTube・Netflixなど） 3 オンライン会議・通話（Zoom・Teamsなど） 6 Webサイト閲覧・調べもの7 メール 2 満足 2 満足 5 ゲームはしない 3 普通 2 ある程度理解している 7 特に不満はない 3 どちらとも言えない1 光配線方式 9 店頭（家電量販店など）検索していないので「なし」

動画視聴（YouTube・Netflixなど） 5 SNS（X・Instagram・TikTokなど）6 Webサイト閲覧・調べもの7 メール 2 満足 2 満足 5 ゲームはしない 3 普通 2 ある程度理解している 7 特に不満はない 2 満足 4 分からない 9 店頭（家電量販店など）光回線安い

Wi-Fiルーターをレンタルしている 6 Webサイト閲覧・調べもの 2 満足 2 満足 5 ゲームはしない 4 やや高いと感じる 2 ある程度理解している1 料金が高い 2 満足 5 マンション・アパートに住んでいない8 知人家族の紹介光回線 スマホとセット割

動画視聴（YouTube・Netflixなど） 4 リモートワーク（業務利用・VPNなど） 1 とても満足 1 とても満足 4 全く感じない 3 普通 2 ある程度理解している 2 いつも速度が遅い 7 特に不満はない 1 とても満足 5 マンション・アパートに住んでいない8 知人家族の紹介インターネットはやっぱりピカラ光！

Wi-Fiルーターを自分で購入している 4 リモートワーク（業務利用・VPNなど）6 Webサイト閲覧・調べもの 2 満足 2 満足 5 ゲームはしない 4 やや高いと感じる 2 ある程度理解している1 料金が高い 7 特に不満はない 2 満足 5 マンション・アパートに住んでいない1 GoogleやYahoo!などの検索光回線　おすすめ

動画視聴（YouTube・Netflixなど） 5 SNS（X・Instagram・TikTokなど） 2 満足 2 満足 5 ゲームはしない 3 普通 3 あまり理解していない 7 特に不満はない 2 満足 2 VDSL方式 9 店頭（家電量販店など）マンションなので掲示板を見て名前を直接入れました

動画視聴（YouTube・Netflixなど） 3 オンライン会議・通話（Zoom・Teamsなど）4 リモートワーク（業務利用・VPNなど）6 Webサイト閲覧・調べもの7 メール 2 満足 3 どちらとも言えない3 ほとんど感じない 4 やや高いと感じる 3 あまり理解していない1 料金が高い 3 どちらとも言えない5 マンション・アパートに住んでいない11 覚えていない特に検索していません

動画視聴（YouTube・Netflixなど） 7 メール 2 満足 2 満足 5 ゲームはしない 3 普通 3 あまり理解していない 7 特に不満はない 2 満足 4 分からない 10 電話営業訪問営業「なし」です。

動画視聴（YouTube・Netflixなど）2 オンラインゲーム 3 オンライン会議・通話（Zoom・Teamsなど）4 リモートワーク（業務利用・VPNなど）5 SNS（X・Instagram・TikTokなど）6 Webサイト閲覧・調べもの7 メール 2 満足 2 満足 2 たまに感じる 2 やや安いと感じる 2 ある程度理解している 6 キャッシュバック手続きが面倒だった 2 満足 3 LAN配線方式 3 比較サイトランキングサイトau光回線とスマホ割

動画視聴（YouTube・Netflixなど）2 オンラインゲーム 5 SNS（X・Instagram・TikTokなど）6 Webサイト閲覧・調べもの7 メール 2 満足 2 満足 3 ほとんど感じない 3 普通 2 ある程度理解している 7 特に不満はない 3 どちらとも言えない4 分からない 9 店頭（家電量販店など）なしです。、

動画視聴（YouTube・Netflixなど）2 オンラインゲーム 5 SNS（X・Instagram・TikTokなど）6 Webサイト閲覧・調べもの 3 どちらとも言えない2 満足 2 たまに感じる 4 やや高いと感じる 3 あまり理解していない1 料金が高い 2 満足 4 分からない 9 店頭（家電量販店など）ソフトバンクのスマホを利用しているため、家のエンターネットもソフトバンク光にして、割引を受けたかったため、店頭でそういった。なので、検索は特にしていない。

動画視聴（YouTube・Netflixなど） 5 SNS（X・Instagram・TikTokなど）6 Webサイト閲覧・調べもの 3 どちらとも言えない2 満足 5 ゲームはしない 3 普通 2 ある程度理解している 7 特に不満はない 2 満足 5 マンション・アパートに住んでいない1 GoogleやYahoo!などの検索光回線　ソフトバンク

動画視聴（YouTube・Netflixなど）2 オンラインゲーム 3 オンライン会議・通話（Zoom・Teamsなど）4 リモートワーク（業務利用・VPNなど）5 SNS（X・Instagram・TikTokなど）6 Webサイト閲覧・調べもの7 メール 2 満足 2 満足 3 ほとんど感じない 4 やや高いと感じる 2 ある程度理解している1 料金が高い 2 満足 5 マンション・アパートに住んでいない9 店頭（家電量販店など）なしなしなし

動画視聴（YouTube・Netflixなど）2 オンラインゲーム 2 満足 2 満足 2 たまに感じる 2 やや安いと感じる 2 ある程度理解している 7 特に不満はない 2 満足 1 光配線方式 1 GoogleやYahoo!などの検索光回線 引くには

動画視聴（YouTube・Netflixなど） 4 リモートワーク（業務利用・VPNなど）6 Webサイト閲覧・調べもの 2 満足 2 満足 3 ほとんど感じない 4 やや高いと感じる 3 あまり理解していない1 料金が高い 5 サポートが悪い 3 どちらとも言えない4 分からない 11 覚えていないなしなしなし

動画視聴（YouTube・Netflixなど） 3 オンライン会議・通話（Zoom・Teamsなど）4 リモートワーク（業務利用・VPNなど）5 SNS（X・Instagram・TikTokなど）6 Webサイト閲覧・調べもの 1 とても満足 2 満足 5 ゲームはしない 3 普通 3 あまり理解していない 3 夜になると速度が遅くなる 2 満足 1 光配線方式 2 Web広告（検索広告バナー広告など）NURO光　速さ

動画視聴（YouTube・Netflixなど） 5 SNS（X・Instagram・TikTokなど）6 Webサイト閲覧・調べもの 2 満足 2 満足 5 ゲームはしない 3 普通 3 あまり理解していない 7 特に不満はない 2 満足 2 VDSL方式 1 GoogleやYahoo!などの検索光回線　料金　おすすめ

動画視聴（YouTube・Netflixなど） 5 SNS（X・Instagram・TikTokなど）6 Webサイト閲覧・調べもの7 メール 1 とても満足 1 とても満足 3 ほとんど感じない 4 やや高いと感じる 1 基本料金・割引・キャッシュバックまで理解している 6 キャッシュバック手続きが面倒だった 2 満足 5 マンション・アパートに住んでいない9 店頭（家電量販店など）光回線　お勧め　戸建て

動画視聴（YouTube・Netflixなど） 3 オンライン会議・通話（Zoom・Teamsなど）4 リモートワーク（業務利用・VPNなど） 2 満足 2 満足 5 ゲームはしない 3 普通 2 ある程度理解している 7 特に不満はない 2 満足 3 LAN配線方式 9 店頭（家電量販店など）検索はしていないので「なし」です。

動画視聴（YouTube・Netflixなど） 3 オンライン会議・通話（Zoom・Teamsなど）5 SNS（X・Instagram・TikTokなど）6 Webサイト閲覧・調べもの 2 満足 2 満足 5 ゲームはしない 3 普通 2 ある程度理解している 7 特に不満はない 2 満足 4 分からない 1 GoogleやYahoo!などの検索光回線 マンション 速い、NURO光 評判

動画視聴（YouTube・Netflixなど）2 オンラインゲーム 5 SNS（X・Instagram・TikTokなど）6 Webサイト閲覧・調べもの 2 満足 3 どちらとも言えない5 ゲームはしない 3 普通 2 ある程度理解している 3 夜になると速度が遅くなる4 通信が不安定 3 どちらとも言えない4 分からない 1 GoogleやYahoo!などの検索光回線 マンション 比較、ドコモ光 評判、光回線 安定性

動画視聴（YouTube・Netflixなど） 4 リモートワーク（業務利用・VPNなど）6 Webサイト閲覧・調べもの 5 とても不満 5 とても不満 5 ゲームはしない 5 とても高いと感じる2 ある程度理解している1 料金が高い 4 通信が不安定 5 サポートが悪い 5 とても不満 1 光配線方式 10 電話営業訪問営業とくになし

動画視聴（YouTube・Netflixなど） 3 オンライン会議・通話（Zoom・Teamsなど）5 SNS（X・Instagram・TikTokなど）6 Webサイト閲覧・調べもの 3 どちらとも言えない4 不満 5 ゲームはしない 3 普通 2 ある程度理解している 3 夜になると速度が遅くなる4 通信が不安定 3 どちらとも言えない4 分からない 3 比較サイトランキングサイト光回線 マンション 比較、ソフトバンク光 速度、光回線 料金 安い

動画視聴（YouTube・Netflixなど）2 オンラインゲーム 5 SNS（X・Instagram・TikTokなど）6 Webサイト閲覧・調べもの 2 満足 2 満足 2 たまに感じる 4 やや高いと感じる 3 あまり理解していない 5 サポートが悪い 3 どちらとも言えない4 分からない 11 覚えていない光回線　エリア　戸建て

Wi-Fiルーターを自分で購入している 4 リモートワーク（業務利用・VPNなど） 3 どちらとも言えない2 満足 3 ほとんど感じない 3 普通 3 あまり理解していない 4 通信が不安定 3 どちらとも言えない1 光配線方式 9 店頭（家電量販店など）ネット　インターネット　ネット通信　ネット回線速度　光回線

動画視聴（YouTube・Netflixなど）2 オンラインゲーム 3 オンライン会議・通話（Zoom・Teamsなど）5 SNS（X・Instagram・TikTokなど）6 Webサイト閲覧・調べもの7 メール 1 とても満足 1 とても満足 2 たまに感じる 5 とても高いと感じる2 ある程度理解している1 料金が高い 4 通信が不安定 6 キャッシュバック手続きが面倒だった 3 どちらとも言えない1 光配線方式 9 店頭（家電量販店など）検索無し。

動画視聴（YouTube・Netflixなど）2 オンラインゲーム 3 オンライン会議・通話（Zoom・Teamsなど）5 SNS（X・Instagram・TikTokなど） 2 満足 2 満足 2 たまに感じる 3 普通 2 ある程度理解している 3 夜になると速度が遅くなる 2 満足 1 光配線方式 9 店頭（家電量販店など）光回線　おすすめ　ランキング　安い

動画視聴（YouTube・Netflixなど） 5 SNS（X・Instagram・TikTokなど）6 Webサイト閲覧・調べもの 3 どちらとも言えない2 満足 5 ゲームはしない 4 やや高いと感じる 2 ある程度理解している1 料金が高い 6 キャッシュバック手続きが面倒だった 4 不満 5 マンション・アパートに住んでいない8 知人家族の紹介auひかり

動画視聴（YouTube・Netflixなど）2 オンラインゲーム 5 SNS（X・Instagram・TikTokなど）6 Webサイト閲覧・調べもの 2 満足 2 満足 2 たまに感じる 4 やや高いと感じる 2 ある程度理解している 7 特に不満はない 1 とても満足 1 光配線方式 3 比較サイトランキングサイト光回線　おすすめ　安い

動画視聴（YouTube・Netflixなど） 5 SNS（X・Instagram・TikTokなど）6 Webサイト閲覧・調べもの 1 とても満足 1 とても満足 5 ゲームはしない 1 とても安いと感じる1 基本料金・割引・キャッシュバックまで理解している 7 特に不満はない 1 とても満足 4 分からない 11 覚えていない検索していないのでなしです

動画視聴（YouTube・Netflixなど） 6 Webサイト閲覧・調べもの 2 満足 2 満足 2 たまに感じる 1 とても安いと感じる3 あまり理解していない 4 通信が不安定 2 満足 1 光配線方式 11 覚えていない検索していない

動画視聴（YouTube・Netflixなど）2 オンラインゲーム 3 オンライン会議・通話（Zoom・Teamsなど）4 リモートワーク（業務利用・VPNなど）5 SNS（X・Instagram・TikTokなど）6 Webサイト閲覧・調べもの7 メール 2 満足 2 満足 3 ほとんど感じない 3 普通 1 基本料金・割引・キャッシュバックまで理解している 7 特に不満はない 2 満足 5 マンション・アパートに住んでいない9 店頭（家電量販店など）検索していないため「なし」

動画視聴（YouTube・Netflixなど） 5 SNS（X・Instagram・TikTokなど） 4 不満 4 不満 5 ゲームはしない 3 普通 3 あまり理解していない 4 通信が不安定 3 どちらとも言えない5 マンション・アパートに住んでいない11 覚えていない店頭で案内させたので、なし

動画視聴（YouTube・Netflixなど） 5 SNS（X・Instagram・TikTokなど）6 Webサイト閲覧・調べもの7 メール 2 満足 2 満足 5 ゲームはしない 4 やや高いと感じる 3 あまり理解していない1 料金が高い 2 満足 5 マンション・アパートに住んでいない9 店頭（家電量販店など）なしです。

動画視聴（YouTube・Netflixなど） 5 SNS（X・Instagram・TikTokなど）6 Webサイト閲覧・調べもの 4 不満 4 不満 5 ゲームはしない 4 やや高いと感じる 3 あまり理解していない1 料金が高い 2 いつも速度が遅い 3 どちらとも言えない4 分からない 9 店頭（家電量販店など）光回線高速安価

動画視聴（YouTube・Netflixなど） 3 オンライン会議・通話（Zoom・Teamsなど）5 SNS（X・Instagram・TikTokなど） 3 どちらとも言えない1 とても満足 4 全く感じない 5 とても高いと感じる2 ある程度理解している1 料金が高い 6 キャッシュバック手続きが面倒だった 2 満足 5 マンション・アパートに住んでいない9 店頭（家電量販店など）とくになし。

動画視聴（YouTube・Netflixなど） 5 SNS（X・Instagram・TikTokなど）6 Webサイト閲覧・調べもの 2 満足 2 満足 5 ゲームはしない 3 普通 2 ある程度理解している 7 特に不満はない 2 満足 5 マンション・アパートに住んでいない1 GoogleやYahoo!などの検索ソフトバンク光から乗り換え 光回線　安い　速い

動画視聴（YouTube・Netflixなど） 3 どちらとも言えない3 どちらとも言えない4 全く感じない 3 普通 2 ある程度理解している 7 特に不満はない 2 満足 1 光配線方式 11 覚えていないドコモ光　Wi-Fiひかり

動画視聴（YouTube・Netflixなど）2 オンラインゲーム 5 SNS（X・Instagram・TikTokなど）6 Webサイト閲覧・調べもの 2 満足 2 満足 2 たまに感じる 3 普通 3 あまり理解していない 7 特に不満はない 2 満足 5 マンション・アパートに住んでいない9 店頭（家電量販店など）検索していません。

動画視聴（YouTube・Netflixなど）2 オンラインゲーム 3 オンライン会議・通話（Zoom・Teamsなど）5 SNS（X・Instagram・TikTokなど）6 Webサイト閲覧・調べもの 3 どちらとも言えない3 どちらとも言えない2 たまに感じる 4 やや高いと感じる 3 あまり理解していない 6 キャッシュバック手続きが面倒だった 3 どちらとも言えない4 分からない 9 店頭（家電量販店など）検索はしていない

動画視聴（YouTube・Netflixなど） 5 SNS（X・Instagram・TikTokなど）6 Webサイト閲覧・調べもの7 メール 2 満足 2 満足 5 ゲームはしない 5 とても高いと感じる2 ある程度理解している 7 特に不満はない 2 満足 1 光配線方式 10 電話営業訪問営業光回線　一戸建て

動画視聴（YouTube・Netflixなど） 3 オンライン会議・通話（Zoom・Teamsなど）4 リモートワーク（業務利用・VPNなど）5 SNS（X・Instagram・TikTokなど）6 Webサイト閲覧・調べもの7 メール 2 満足 1 とても満足 5 ゲームはしない 4 やや高いと感じる 1 基本料金・割引・キャッシュバックまで理解している1 料金が高い 2 満足 5 マンション・アパートに住んでいない1 GoogleやYahoo!などの検索光回線 戸建て おすすめ、NURO光 評判、光回線 速度 比較、光回線 安い 戸建て などで調べた記憶があります。料金と速度のバランスを重視して見ていました。

動画視聴（YouTube・Netflixなど） 5 SNS（X・Instagram・TikTokなど）6 Webサイト閲覧・調べもの 2 満足 2 満足 2 たまに感じる 4 やや高いと感じる 2 ある程度理解している 3 夜になると速度が遅くなる 2 満足 4 分からない 9 店頭（家電量販店など）なしです。

動画視聴（YouTube・Netflixなど）2 オンラインゲーム 5 SNS（X・Instagram・TikTokなど） 4 不満 4 不満 3 ほとんど感じない 3 普通 3 あまり理解していない 2 いつも速度が遅い 4 通信が不安定 4 不満 4 分からない 11 覚えていない検索していません、なし

動画視聴（YouTube・Netflixなど） 3 オンライン会議・通話（Zoom・Teamsなど） 6 Webサイト閲覧・調べもの 2 満足 2 満足 5 ゲームはしない 4 やや高いと感じる 3 あまり理解していない1 料金が高い 2 満足 5 マンション・アパートに住んでいない9 店頭（家電量販店など）ドコモ　光回線　戸建て

動画視聴（YouTube・Netflixなど） 5 SNS（X・Instagram・TikTokなど）6 Webサイト閲覧・調べもの 2 満足 3 どちらとも言えない2 たまに感じる 3 普通 2 ある程度理解している1 料金が高い 3 夜になると速度が遅くなる 3 どちらとも言えない2 VDSL方式 2 Web広告（検索広告バナー広告など）光回線　おすすめ　マンション

動画視聴（YouTube・Netflixなど） 4 リモートワーク（業務利用・VPNなど）6 Webサイト閲覧・調べもの 3 どちらとも言えない3 どちらとも言えない5 ゲームはしない 4 やや高いと感じる 1 基本料金・割引・キャッシュバックまで理解している1 料金が高い 3 夜になると速度が遅くなる 3 どちらとも言えない3 LAN配線方式 1 GoogleやYahoo!などの検索「ドコモ光 料金」

動画視聴（YouTube・Netflixなど）2 オンラインゲーム 5 SNS（X・Instagram・TikTokなど）6 Webサイト閲覧・調べもの7 メール 1 とても満足 2 満足 2 たまに感じる 3 普通 3 あまり理解していない 4 通信が不安定 2 満足 5 マンション・アパートに住んでいない9 店頭（家電量販店など）光回線　オススメ

動画視聴（YouTube・Netflixなど）2 オンラインゲーム 3 オンライン会議・通話（Zoom・Teamsなど）5 SNS（X・Instagram・TikTokなど）6 Webサイト閲覧・調べもの7 メール 1 とても満足 1 とても満足 4 全く感じない 2 やや安いと感じる 1 基本料金・割引・キャッシュバックまで理解している 7 特に不満はない 1 とても満足 5 マンション・アパートに住んでいない2 Web広告（検索広告バナー広告など）光回線　戸建て　キャッシュバック



動画視聴（YouTube・Netflixなど） 4 リモートワーク（業務利用・VPNなど） 3 どちらとも言えない3 どちらとも言えない5 ゲームはしない 2 やや安いと感じる 2 ある程度理解している 7 特に不満はない 2 満足 1 光配線方式 11 覚えていない年数がたっているので思い出せません。

動画視聴（YouTube・Netflixなど）2 オンラインゲーム 5 SNS（X・Instagram・TikTokなど） 2 満足 2 満足 4 全く感じない 3 普通 3 あまり理解していない 7 特に不満はない 2 満足 4 分からない 9 店頭（家電量販店など）なしです。

動画視聴（YouTube・Netflixなど）2 オンラインゲーム 6 Webサイト閲覧・調べもの 2 満足 2 満足 3 ほとんど感じない 3 普通 2 ある程度理解している1 料金が高い 2 満足 5 マンション・アパートに住んでいない11 覚えていない該当なし。

動画視聴（YouTube・Netflixなど） 2 満足 2 満足 5 ゲームはしない 4 やや高いと感じる 4 全く分からない 7 特に不満はない 3 どちらとも言えない4 分からない 1 GoogleやYahoo!などの検索光回線　おすすめ

動画視聴（YouTube・Netflixなど） 5 SNS（X・Instagram・TikTokなど）6 Webサイト閲覧・調べもの 2 満足 2 満足 5 ゲームはしない 3 普通 2 ある程度理解している 7 特に不満はない 2 満足 5 マンション・アパートに住んでいない1 GoogleやYahoo!などの検索ドコモ光　プロバイダ　おすすめ、ドコモ光　GMO　評判

動画視聴（YouTube・Netflixなど） 5 SNS（X・Instagram・TikTokなど）6 Webサイト閲覧・調べもの 2 満足 3 どちらとも言えない5 ゲームはしない 3 普通 2 ある程度理解している 7 特に不満はない 2 満足 5 マンション・アパートに住んでいない9 店頭（家電量販店など）光回線　戸建て　人気 光回線　ジョーシン　契約できる

動画視聴（YouTube・Netflixなど）2 オンラインゲーム 3 オンライン会議・通話（Zoom・Teamsなど）4 リモートワーク（業務利用・VPNなど）5 SNS（X・Instagram・TikTokなど）6 Webサイト閲覧・調べもの7 メール 2 満足 2 満足 2 たまに感じる 3 普通 3 あまり理解していない 7 特に不満はない 3 どちらとも言えない2 VDSL方式 2 Web広告（検索広告バナー広告など）光回線、戸建、ソフトバンク

動画視聴（YouTube・Netflixなど）2 オンラインゲーム 3 オンライン会議・通話（Zoom・Teamsなど）4 リモートワーク（業務利用・VPNなど）5 SNS（X・Instagram・TikTokなど）6 Webサイト閲覧・調べもの7 メール 3 どちらとも言えない4 不満 2 たまに感じる 4 やや高いと感じる 2 ある程度理解している 3 夜になると速度が遅くなる 3 どちらとも言えない4 分からない 9 店頭（家電量販店など）なし　　　　

動画視聴（YouTube・Netflixなど）2 オンラインゲーム 5 SNS（X・Instagram・TikTokなど）6 Webサイト閲覧・調べもの 3 どちらとも言えない3 どちらとも言えない2 たまに感じる 3 普通 3 あまり理解していない 7 特に不満はない 3 どちらとも言えない5 マンション・アパートに住んでいない11 覚えていない検索していないので、なし

動画視聴（YouTube・Netflixなど） 5 SNS（X・Instagram・TikTokなど） 2 満足 2 満足 5 ゲームはしない 5 とても高いと感じる3 あまり理解していない1 料金が高い 3 どちらとも言えない4 分からない 11 覚えていない検索していない

動画視聴（YouTube・Netflixなど）2 オンラインゲーム 5 SNS（X・Instagram・TikTokなど） 3 どちらとも言えない2 満足 3 ほとんど感じない 4 やや高いと感じる 1 基本料金・割引・キャッシュバックまで理解している1 料金が高い 6 キャッシュバック手続きが面倒だった 3 どちらとも言えない4 分からない 11 覚えていない検索はしていないのでなしです。

動画視聴（YouTube・Netflixなど）2 オンラインゲーム 4 リモートワーク（業務利用・VPNなど）5 SNS（X・Instagram・TikTokなど）6 Webサイト閲覧・調べもの 3 どちらとも言えない3 どちらとも言えない3 ほとんど感じない 3 普通 2 ある程度理解している 4 通信が不安定 3 どちらとも言えない5 マンション・アパートに住んでいない1 GoogleやYahoo!などの検索なし___

動画視聴（YouTube・Netflixなど） 6 Webサイト閲覧・調べもの7 メール 2 満足 2 満足 5 ゲームはしない 3 普通 2 ある程度理解している 7 特に不満はない 2 満足 5 マンション・アパートに住んでいない1 GoogleやYahoo!などの検索光回線 戸建て おすすめ  光回線 料金 比較  eo光 評判

Wi-Fiルーターを自分で購入している 4 リモートワーク（業務利用・VPNなど） 3 どちらとも言えない3 どちらとも言えない2 たまに感じる 3 普通 1 基本料金・割引・キャッシュバックまで理解している 3 夜になると速度が遅くなる 3 どちらとも言えない1 光配線方式 3 比較サイトランキングサイトなしです。。

動画視聴（YouTube・Netflixなど） 6 Webサイト閲覧・調べもの 2 満足 2 満足 5 ゲームはしない 3 普通 2 ある程度理解している 5 サポートが悪い 2 満足 4 分からない 9 店頭（家電量販店など）光回線、比較

動画視聴（YouTube・Netflixなど）2 オンラインゲーム 5 SNS（X・Instagram・TikTokなど） 2 満足 2 満足 3 ほとんど感じない 3 普通 3 あまり理解していない 7 特に不満はない 2 満足 5 マンション・アパートに住んでいない11 覚えていない検索していない

動画視聴（YouTube・Netflixなど）2 オンラインゲーム 5 SNS（X・Instagram・TikTokなど） 2 満足 3 どちらとも言えない2 たまに感じる 3 普通 3 あまり理解していない 4 通信が不安定 2 満足 4 分からない 9 店頭（家電量販店など）夫とオンラインゲームをするので、ゲーム　回線　と検索してました。 NURO 口コミ　も検索しました。

動画視聴（YouTube・Netflixなど） 5 SNS（X・Instagram・TikTokなど）6 Webサイト閲覧・調べもの7 メール 2 満足 2 満足 5 ゲームはしない 3 普通 2 ある程度理解している1 料金が高い 2 満足 5 マンション・アパートに住んでいない1 GoogleやYahoo!などの検索ビッグローブ光　キャッシュバック

動画視聴（YouTube・Netflixなど）2 オンラインゲーム 5 SNS（X・Instagram・TikTokなど）6 Webサイト閲覧・調べもの 2 満足 2 満足 5 ゲームはしない 3 普通 2 ある程度理解している 7 特に不満はない 2 満足 4 分からない 11 覚えていない検索していません

動画視聴（YouTube・Netflixなど）2 オンラインゲーム 5 SNS（X・Instagram・TikTokなど）6 Webサイト閲覧・調べもの 2 満足 1 とても満足 4 全く感じない 3 普通 2 ある程度理解している 7 特に不満はない 1 とても満足 5 マンション・アパートに住んでいない1 GoogleやYahoo!などの検索光回線　戸建て　おすすめ

動画視聴（YouTube・Netflixなど）2 オンラインゲーム 3 オンライン会議・通話（Zoom・Teamsなど）4 リモートワーク（業務利用・VPNなど）5 SNS（X・Instagram・TikTokなど）6 Webサイト閲覧・調べもの7 メール 1 とても満足 2 満足 3 ほとんど感じない 3 普通 2 ある程度理解している 7 特に不満はない 1 とても満足 1 光配線方式 1 GoogleやYahoo!などの検索NURO光　マンション

動画視聴（YouTube・Netflixなど）2 オンラインゲーム 5 SNS（X・Instagram・TikTokなど）6 Webサイト閲覧・調べもの7 メール 3 どちらとも言えない4 不満 3 ほとんど感じない 3 普通 3 あまり理解していない 4 通信が不安定 6 キャッシュバック手続きが面倒だった 3 どちらとも言えない4 分からない 9 店頭（家電量販店など）特に無し。

動画視聴（YouTube・Netflixなど）2 オンラインゲーム 5 SNS（X・Instagram・TikTokなど）6 Webサイト閲覧・調べもの 1 とても満足 1 とても満足 2 たまに感じる 2 やや安いと感じる 2 ある程度理解している 5 サポートが悪い 3 どちらとも言えない1 光配線方式 10 電話営業訪問営業検索は勧誘の電話がきたあとに｢NURO光｣と｢sonet｣と検索した。

動画視聴（YouTube・Netflixなど）2 オンラインゲーム 3 オンライン会議・通話（Zoom・Teamsなど） 2 満足 2 満足 4 全く感じない 3 普通 1 基本料金・割引・キャッシュバックまで理解している 7 特に不満はない 2 満足 1 光配線方式 1 GoogleやYahoo!などの検索光回線 ドコモ

動画視聴（YouTube・Netflixなど） 6 Webサイト閲覧・調べもの 3 どちらとも言えない3 どちらとも言えない2 たまに感じる 3 普通 2 ある程度理解している 7 特に不満はない 3 どちらとも言えない1 光配線方式 9 店頭（家電量販店など）検索していない

Wi-Fiルーターを自分で購入している 2 オンラインゲーム 3 どちらとも言えない3 どちらとも言えない2 たまに感じる 3 普通 3 あまり理解していない 3 夜になると速度が遅くなる 3 どちらとも言えない4 分からない 9 店頭（家電量販店など）光回線 docomo

動画視聴（YouTube・Netflixなど） 5 SNS（X・Instagram・TikTokなど）6 Webサイト閲覧・調べもの 1 とても満足 1 とても満足 4 全く感じない 3 普通 1 基本料金・割引・キャッシュバックまで理解している 7 特に不満はない 1 とても満足 5 マンション・アパートに住んでいない1 GoogleやYahoo!などの検索光回線 戸建て キャッシュバック おすすめ

Wi-Fiルーターを自分で購入している 3 オンライン会議・通話（Zoom・Teamsなど）4 リモートワーク（業務利用・VPNなど）6 Webサイト閲覧・調べもの 3 どちらとも言えない3 どちらとも言えない5 ゲームはしない 5 とても高いと感じる3 あまり理解していない 5 サポートが悪い 4 不満 4 分からない 11 覚えていないなしで記載します。

Wi-Fiルーターを自分で購入している 2 オンラインゲーム 2 満足 1 とても満足 3 ほとんど感じない 4 やや高いと感じる 2 ある程度理解している1 料金が高い 2 満足 5 マンション・アパートに住んでいない9 店頭（家電量販店など）検索していない

7 メール 3 どちらとも言えない3 どちらとも言えない3 ほとんど感じない 3 普通 4 全く分からない 7 特に不満はない 3 どちらとも言えない5 マンション・アパートに住んでいない11 覚えていないなし　　　　　　　　　　　　　　　　　　

動画視聴（YouTube・Netflixなど）2 オンラインゲーム 5 SNS（X・Instagram・TikTokなど）6 Webサイト閲覧・調べもの 1 とても満足 1 とても満足 3 ほとんど感じない 3 普通 2 ある程度理解している 7 特に不満はない 1 とても満足 5 マンション・アパートに住んでいない1 GoogleやYahoo!などの検索光回線 おすすめ

動画視聴（YouTube・Netflixなど） 3 オンライン会議・通話（Zoom・Teamsなど） 6 Webサイト閲覧・調べもの7 メール 2 満足 2 満足 5 ゲームはしない 3 普通 3 あまり理解していない 7 特に不満はない 2 満足 4 分からない 9 店頭（家電量販店など）検索キーワード｢光回線おすすめ｣｢光回線お得｣などです。

動画視聴（YouTube・Netflixなど）2 オンラインゲーム 6 Webサイト閲覧・調べもの 3 どちらとも言えない3 どちらとも言えない2 たまに感じる 3 普通 2 ある程度理解している 4 通信が不安定 3 どちらとも言えない1 光配線方式 9 店頭（家電量販店など）ネットでの検索はしていません。

動画視聴（YouTube・Netflixなど）2 オンラインゲーム 5 SNS（X・Instagram・TikTokなど）6 Webサイト閲覧・調べもの 1 とても満足 1 とても満足 4 全く感じない 4 やや高いと感じる 1 基本料金・割引・キャッシュバックまで理解している 7 特に不満はない 1 とても満足 5 マンション・アパートに住んでいない9 店頭（家電量販店など）キーワードなし

動画視聴（YouTube・Netflixなど） 5 SNS（X・Instagram・TikTokなど）6 Webサイト閲覧・調べもの 2 満足 2 満足 1 頻繁に感じる 4 やや高いと感じる 2 ある程度理解している1 料金が高い 2 満足 5 マンション・アパートに住んでいない9 店頭（家電量販店など）なしです。

動画視聴（YouTube・Netflixなど）2 オンラインゲーム 3 オンライン会議・通話（Zoom・Teamsなど）5 SNS（X・Instagram・TikTokなど）6 Webサイト閲覧・調べもの7 メール 3 どちらとも言えない4 不満 2 たまに感じる 2 やや安いと感じる 1 基本料金・割引・キャッシュバックまで理解している 3 夜になると速度が遅くなる 2 満足 3 LAN配線方式 3 比較サイトランキングサイト光回線、au 割引

動画視聴（YouTube・Netflixなど） 4 リモートワーク（業務利用・VPNなど） 3 どちらとも言えない3 どちらとも言えない5 ゲームはしない 5 とても高いと感じる3 あまり理解していない1 料金が高い 3 どちらとも言えない4 分からない 1 GoogleやYahoo!などの検索光回線　戸建て

動画視聴（YouTube・Netflixなど） 2 満足 2 満足 5 ゲームはしない 4 やや高いと感じる 2 ある程度理解している1 料金が高い 2 満足 5 マンション・アパートに住んでいない1 GoogleやYahoo!などの検索ドコモ光 評判 戸建て、光回線 おすすめ 安い、光回線 比較

動画視聴（YouTube・Netflixなど） 3 オンライン会議・通話（Zoom・Teamsなど）4 リモートワーク（業務利用・VPNなど）5 SNS（X・Instagram・TikTokなど） 1 とても満足 1 とても満足 5 ゲームはしない 3 普通 2 ある程度理解している 7 特に不満はない 2 満足 4 分からない 11 覚えていない特にありません

動画視聴（YouTube・Netflixなど）2 オンラインゲーム 3 オンライン会議・通話（Zoom・Teamsなど）4 リモートワーク（業務利用・VPNなど）5 SNS（X・Instagram・TikTokなど）6 Webサイト閲覧・調べもの 1 とても満足 1 とても満足 2 たまに感じる 3 普通 2 ある程度理解している 7 特に不満はない 1 とても満足 5 マンション・アパートに住んでいない9 店頭（家電量販店など）検索していません

動画視聴（YouTube・Netflixなど） 3 オンライン会議・通話（Zoom・Teamsなど）5 SNS（X・Instagram・TikTokなど）6 Webサイト閲覧・調べもの7 メール 1 とても満足 1 とても満足 4 全く感じない 3 普通 2 ある程度理解している 7 特に不満はない 2 満足 5 マンション・アパートに住んでいない1 GoogleやYahoo!などの検索光回線 スマホ お得 光回線 戸建て スマホ

動画視聴（YouTube・Netflixなど）2 オンラインゲーム 5 SNS（X・Instagram・TikTokなど）6 Webサイト閲覧・調べもの7 メール 3 どちらとも言えない3 どちらとも言えない2 たまに感じる 3 普通 3 あまり理解していない 3 夜になると速度が遅くなる4 通信が不安定 3 どちらとも言えない4 分からない 9 店頭（家電量販店など）検索「なし」

動画視聴（YouTube・Netflixなど）2 オンラインゲーム 5 SNS（X・Instagram・TikTokなど）6 Webサイト閲覧・調べもの 2 満足 2 満足 4 全く感じない 3 普通 3 あまり理解していない 7 特に不満はない 2 満足 5 マンション・アパートに住んでいない9 店頭（家電量販店など）検索してない方は「なし」

動画視聴（YouTube・Netflixなど）2 オンラインゲーム 3 オンライン会議・通話（Zoom・Teamsなど）5 SNS（X・Instagram・TikTokなど）6 Webサイト閲覧・調べもの 2 満足 4 不満 2 たまに感じる 4 やや高いと感じる 3 あまり理解していない1 料金が高い 3 夜になると速度が遅くなる4 通信が不安定 2 満足 1 光配線方式 1 GoogleやYahoo!などの検索光回線　速度早い 光回線　人気ランキング

動画視聴（YouTube・Netflixなど） 3 オンライン会議・通話（Zoom・Teamsなど）5 SNS（X・Instagram・TikTokなど）6 Webサイト閲覧・調べもの7 メール 2 満足 2 満足 5 ゲームはしない 3 普通 3 あまり理解していない 4 通信が不安定 2 満足 5 マンション・アパートに住んでいない11 覚えていないなし　　　

動画視聴（YouTube・Netflixなど） 6 Webサイト閲覧・調べもの 3 どちらとも言えない3 どちらとも言えない3 ほとんど感じない 3 普通 2 ある程度理解している 6 キャッシュバック手続きが面倒だった 3 どちらとも言えない5 マンション・アパートに住んでいない9 店頭（家電量販店など）なしです。

動画視聴（YouTube・Netflixなど）2 オンラインゲーム 2 満足 2 満足 3 ほとんど感じない 2 やや安いと感じる 1 基本料金・割引・キャッシュバックまで理解している 7 特に不満はない 2 満足 4 分からない 2 Web広告（検索広告バナー広告など）キャンペーンとNURO光の口コミ

動画視聴（YouTube・Netflixなど） 3 オンライン会議・通話（Zoom・Teamsなど）5 SNS（X・Instagram・TikTokなど）6 Webサイト閲覧・調べもの 2 満足 2 満足 5 ゲームはしない 4 やや高いと感じる 2 ある程度理解している 6 キャッシュバック手続きが面倒だった 3 どちらとも言えない4 分からない 2 Web広告（検索広告バナー広告など）ワイファイ　安い　お得

動画視聴（YouTube・Netflixなど） 3 どちらとも言えない3 どちらとも言えない3 ほとんど感じない 3 普通 2 ある程度理解している 3 夜になると速度が遅くなる 3 どちらとも言えない4 分からない 4 YouTube 光回線　ゲーム

動画視聴（YouTube・Netflixなど） 3 オンライン会議・通話（Zoom・Teamsなど）4 リモートワーク（業務利用・VPNなど）5 SNS（X・Instagram・TikTokなど）6 Webサイト閲覧・調べもの7 メール 2 満足 2 満足 5 ゲームはしない 3 普通 2 ある程度理解している 4 通信が不安定 2 満足 1 光配線方式 9 店頭（家電量販店など）なし　検索していません

動画視聴（YouTube・Netflixなど） 5 SNS（X・Instagram・TikTokなど）6 Webサイト閲覧・調べもの 2 満足 2 満足 5 ゲームはしない 3 普通 2 ある程度理解している 7 特に不満はない 2 満足 4 分からない 10 電話営業訪問営業「　なし　」

動画視聴（YouTube・Netflixなど） 6 Webサイト閲覧・調べもの7 メール 5 とても不満 4 不満 5 ゲームはしない 4 やや高いと感じる 1 基本料金・割引・キャッシュバックまで理解している 3 夜になると速度が遅くなる 4 不満 5 マンション・アパートに住んでいない11 覚えていないNTTに直接電話した記憶があります。

動画視聴（YouTube・Netflixなど）2 オンラインゲーム 4 リモートワーク（業務利用・VPNなど）6 Webサイト閲覧・調べもの 3 どちらとも言えない3 どちらとも言えない2 たまに感じる 4 やや高いと感じる 2 ある程度理解している1 料金が高い 3 夜になると速度が遅くなる 3 どちらとも言えない5 マンション・アパートに住んでいない1 GoogleやYahoo!などの検索中国電力　光回線

動画視聴（YouTube・Netflixなど） 3 オンライン会議・通話（Zoom・Teamsなど） 2 満足 2 満足 3 ほとんど感じない 3 普通 2 ある程度理解している 7 特に不満はない 2 満足 4 分からない 8 知人家族の紹介光回線、一戸建て

動画視聴（YouTube・Netflixなど） 4 リモートワーク（業務利用・VPNなど）5 SNS（X・Instagram・TikTokなど） 1 とても満足 1 とても満足 5 ゲームはしない 3 普通 3 あまり理解していない 7 特に不満はない 2 満足 5 マンション・アパートに住んでいない2 Web広告（検索広告バナー広告など）戸建て　Wi-Fi 光回線

動画視聴（YouTube・Netflixなど） 5 SNS（X・Instagram・TikTokなど）6 Webサイト閲覧・調べもの7 メール 2 満足 2 満足 5 ゲームはしない 4 やや高いと感じる 2 ある程度理解している1 料金が高い 2 満足 5 マンション・アパートに住んでいない1 GoogleやYahoo!などの検索ドコモ光 戸建て 評判  ドコモ光 OCN 速度  光回線 福岡 おすすめ

動画視聴（YouTube・Netflixなど） 4 リモートワーク（業務利用・VPNなど）6 Webサイト閲覧・調べもの7 メール 2 満足 2 満足 3 ほとんど感じない 3 普通 2 ある程度理解している 6 キャッシュバック手続きが面倒だった 2 満足 5 マンション・アパートに住んでいない9 店頭（家電量販店など）「光回線　戸建　おすすめ」「光回線　キャッシュバッグ」「光回線　セット割」

動画視聴（YouTube・Netflixなど） 4 リモートワーク（業務利用・VPNなど）5 SNS（X・Instagram・TikTokなど） 1 とても満足 2 満足 2 たまに感じる 3 普通 2 ある程度理解している 3 夜になると速度が遅くなる 2 満足 4 分からない 9 店頭（家電量販店など）なし　検索していません。

動画視聴（YouTube・Netflixなど）2 オンラインゲーム 5 SNS（X・Instagram・TikTokなど） 2 満足 2 満足 3 ほとんど感じない 3 普通 3 あまり理解していない 7 特に不満はない 2 満足 4 分からない 10 電話営業訪問営業検索なし。

動画視聴（YouTube・Netflixなど） 3 どちらとも言えない4 不満 5 ゲームはしない 3 普通 1 基本料金・割引・キャッシュバックまで理解している1 料金が高い 3 どちらとも言えない1 光配線方式 1 GoogleやYahoo!などの検索ドコモ光　キャンペーン

動画視聴（YouTube・Netflixなど）2 オンラインゲーム 4 リモートワーク（業務利用・VPNなど）5 SNS（X・Instagram・TikTokなど）6 Webサイト閲覧・調べもの 3 どちらとも言えない3 どちらとも言えない2 たまに感じる 3 普通 2 ある程度理解している 4 通信が不安定 2 満足 3 LAN配線方式 11 覚えていない光回線　おすすめ　セット割

動画視聴（YouTube・Netflixなど） 5 SNS（X・Instagram・TikTokなど）6 Webサイト閲覧・調べもの 2 満足 2 満足 5 ゲームはしない 4 やや高いと感じる 3 あまり理解していない 7 特に不満はない 2 満足 5 マンション・アパートに住んでいない9 店頭（家電量販店など）検索について　なし

動画視聴（YouTube・Netflixなど） 5 SNS（X・Instagram・TikTokなど） 1 とても満足 1 とても満足 2 たまに感じる 3 普通 1 基本料金・割引・キャッシュバックまで理解している 7 特に不満はない 2 満足 5 マンション・アパートに住んでいない3 比較サイトランキングサイト光回線　キャッシュバック

動画視聴（YouTube・Netflixなど）2 オンラインゲーム 5 SNS（X・Instagram・TikTokなど） 1 とても満足 2 満足 4 全く感じない 4 やや高いと感じる 1 基本料金・割引・キャッシュバックまで理解している 4 通信が不安定 2 満足 5 マンション・アパートに住んでいない10 電話営業訪問営業検索はしておらず訪問営業でした。

動画視聴（YouTube・Netflixなど） 4 リモートワーク（業務利用・VPNなど）5 SNS（X・Instagram・TikTokなど）6 Webサイト閲覧・調べもの7 メール 2 満足 3 どちらとも言えない5 ゲームはしない 4 やや高いと感じる 3 あまり理解していない 4 通信が不安定 2 満足 1 光配線方式 9 店頭（家電量販店など）検索してない方は「なし」と記載ください

動画視聴（YouTube・Netflixなど） 5 SNS（X・Instagram・TikTokなど）6 Webサイト閲覧・調べもの 2 満足 3 どちらとも言えない5 ゲームはしない 4 やや高いと感じる 3 あまり理解していない1 料金が高い 4 通信が不安定 3 どちらとも言えない5 マンション・アパートに住んでいない9 店頭（家電量販店など）特にないです。

Wi-Fiルーターを自分で購入している 5 SNS（X・Instagram・TikTokなど）6 Webサイト閲覧・調べもの7 メール 1 とても満足 1 とても満足 5 ゲームはしない 2 やや安いと感じる 1 基本料金・割引・キャッシュバックまで理解している 7 特に不満はない 1 とても満足 1 光配線方式 11 覚えていない光回線　マンション

動画視聴（YouTube・Netflixなど） 3 オンライン会議・通話（Zoom・Teamsなど）4 リモートワーク（業務利用・VPNなど）6 Webサイト閲覧・調べもの 1 とても満足 1 とても満足 5 ゲームはしない 1 とても安いと感じる1 基本料金・割引・キャッシュバックまで理解している 7 特に不満はない 1 とても満足 3 LAN配線方式 3 比較サイトランキングサイトBIGLOBE・メリット・評判

動画視聴（YouTube・Netflixなど） 5 SNS（X・Instagram・TikTokなど） 2 満足 2 満足 2 たまに感じる 2 やや安いと感じる 2 ある程度理解している 7 特に不満はない 2 満足 1 光配線方式 11 覚えていない光回線一戸建て

動画視聴（YouTube・Netflixなど） 4 リモートワーク（業務利用・VPNなど）5 SNS（X・Instagram・TikTokなど）6 Webサイト閲覧・調べもの7 メール 1 とても満足 1 とても満足 2 たまに感じる 4 やや高いと感じる 1 基本料金・割引・キャッシュバックまで理解している1 料金が高い 2 満足 4 分からない 9 店頭（家電量販店など）検索はなし

動画視聴（YouTube・Netflixなど） 3 オンライン会議・通話（Zoom・Teamsなど）4 リモートワーク（業務利用・VPNなど）5 SNS（X・Instagram・TikTokなど）6 Webサイト閲覧・調べもの7 メール 1 とても満足 1 とても満足 5 ゲームはしない 4 やや高いと感じる 2 ある程度理解している 5 サポートが悪い 1 とても満足 5 マンション・アパートに住んでいない3 比較サイトランキングサイトソフトバンク光　クチコミ

動画視聴（YouTube・Netflixなど） 3 オンライン会議・通話（Zoom・Teamsなど）4 リモートワーク（業務利用・VPNなど）5 SNS（X・Instagram・TikTokなど）6 Webサイト閲覧・調べもの 2 満足 3 どちらとも言えない2 たまに感じる 3 普通 2 ある程度理解している 3 夜になると速度が遅くなる 3 どちらとも言えない5 マンション・アパートに住んでいない9 店頭（家電量販店など）携帯料金　安い　ワイハイセット

動画視聴（YouTube・Netflixなど） 3 オンライン会議・通話（Zoom・Teamsなど）5 SNS（X・Instagram・TikTokなど）6 Webサイト閲覧・調べもの7 メール 1 とても満足 1 とても満足 5 ゲームはしない 3 普通 2 ある程度理解している 7 特に不満はない 2 満足 5 マンション・アパートに住んでいない1 GoogleやYahoo!などの検索光回線　楽天ユーザー

動画視聴（YouTube・Netflixなど） 5 SNS（X・Instagram・TikTokなど）6 Webサイト閲覧・調べもの 1 とても満足 1 とても満足 5 ゲームはしない 4 やや高いと感じる 2 ある程度理解している1 料金が高い 2 満足 5 マンション・アパートに住んでいない2 Web広告（検索広告バナー広告など）au wifi 契約

動画視聴（YouTube・Netflixなど） 6 Webサイト閲覧・調べもの 2 満足 2 満足 5 ゲームはしない 3 普通 2 ある程度理解している 3 夜になると速度が遅くなる 2 満足 1 光配線方式 9 店頭（家電量販店など）検索してない

動画視聴（YouTube・Netflixなど） 3 オンライン会議・通話（Zoom・Teamsなど）5 SNS（X・Instagram・TikTokなど）6 Webサイト閲覧・調べもの 3 どちらとも言えない4 不満 5 ゲームはしない 2 やや安いと感じる 2 ある程度理解している 2 いつも速度が遅い 4 通信が不安定 3 どちらとも言えない4 分からない 11 覚えていない検索していないので、なしです。

動画視聴（YouTube・Netflixなど）2 オンラインゲーム 3 オンライン会議・通話（Zoom・Teamsなど）4 リモートワーク（業務利用・VPNなど）5 SNS（X・Instagram・TikTokなど）6 Webサイト閲覧・調べもの7 メール 2 満足 2 満足 2 たまに感じる 3 普通 3 あまり理解していない 7 特に不満はない 3 どちらとも言えない1 光配線方式 1 GoogleやYahoo!などの検索スマホがソフトバンクだったので、ソフトバンク　インターネットのような感じで検索してソフトバンクの光回線をみつけたと思います。 よくわからなかったので、同じソフトバンクにしました。

動画視聴（YouTube・Netflixなど）2 オンラインゲーム 5 SNS（X・Instagram・TikTokなど）6 Webサイト閲覧・調べもの7 メール 2 満足 2 満足 2 たまに感じる 4 やや高いと感じる 3 あまり理解していない1 料金が高い 4 通信が不安定 2 満足 4 分からない 1 GoogleやYahoo!などの検索Wi-Fi  光　戸建て

動画視聴（YouTube・Netflixなど） 3 オンライン会議・通話（Zoom・Teamsなど） 6 Webサイト閲覧・調べもの 4 不満 4 不満 2 たまに感じる 4 やや高いと感じる 2 ある程度理解している1 料金が高い 6 キャッシュバック手続きが面倒だった 3 どちらとも言えない5 マンション・アパートに住んでいない9 店頭（家電量販店など）DOCOMO乗換え　光回線

動画視聴（YouTube・Netflixなど）2 オンラインゲーム 3 オンライン会議・通話（Zoom・Teamsなど）4 リモートワーク（業務利用・VPNなど）5 SNS（X・Instagram・TikTokなど）6 Webサイト閲覧・調べもの7 メール 3 どちらとも言えない4 不満 2 たまに感じる 3 普通 3 あまり理解していない 3 夜になると速度が遅くなる4 通信が不安定 5 サポートが悪い 3 どちらとも言えない4 分からない 11 覚えていないマンシャン　家族　通信早い

動画視聴（YouTube・Netflixなど） 6 Webサイト閲覧・調べもの7 メール 2 満足 2 満足 5 ゲームはしない 4 やや高いと感じる 2 ある程度理解している1 料金が高い 2 満足 5 マンション・アパートに住んでいない1 GoogleやYahoo!などの検索eo光　テレビ　ネット　契約



28-1. 検索時に重視していた内容は何ですか？（複数選択）28-2. 検索時に重視していた内容は何ですか？（複数選択）28-3. 検索時に重視していた内容は何ですか？（複数選択）28-4. 検索時に重視していた内容は何ですか？（複数選択）28-5. 検索時に重視していた内容は何ですか？（複数選択）28-6. 検索時に重視していた内容は何ですか？（複数選択）28-7. 検索時に重視していた内容は何ですか？（複数選択）28-8. 検索時に重視していた内容は何ですか？（複数選択）28-9. 検索時に重視していた内容は何ですか？（複数選択）29. 光回線はどこで申し込みましたか？30-1. 光回線を選ぶ際に重要視したのは？（複数選択）30-2. 光回線を選ぶ際に重要視したのは？（複数選択）30-3. 光回線を選ぶ際に重要視したのは？（複数選択）30-4. 光回線を選ぶ際に重要視したのは？（複数選択）30-5. 光回線を選ぶ際に重要視したのは？（複数選択）30-6. 光回線を選ぶ際に重要視したのは？（複数選択）30-7. 光回線を選ぶ際に重要視したのは？（複数選択）30-8. 光回線を選ぶ際に重要視したのは？（複数選択）30-9. 光回線を選ぶ際に重要視したのは？（複数選択）30-10. 光回線を選ぶ際に重要視したのは？（複数選択）30-11. 光回線を選ぶ際に重要視したのは？（複数選択）30-12. 光回線を選ぶ際に重要視したのは？（複数選択）

ショップで携帯を契約時に光回線と契約しました。 3 通信速度 2 代理店サイト（比較サイト・特典サイトなど）2 実質料金（割引・キャッシュバック込みの料金） 9 スマホセット割の有無

1 料金の安さ 2 キャッシュバック 5 口コミ評判 6 比較ランキング 1 公式サイト 1 月額料金の安さ 2 実質料金（割引・キャッシュバック込みの料金） 7 通信の安定性 10 他社の違約金を負担してくれるか

1 料金の安さ 7 スマホセット割 3 家電量販店（ヤマダ電機・ビックカメラなど） 9 スマホセット割の有無

1 料金の安さ 5 口コミ評判 2 代理店サイト（比較サイト・特典サイトなど）1 月額料金の安さ 7 通信の安定性

1 料金の安さ 5 訪問営業 1 月額料金の安さ

マンション Wi-Fi 契約 3 通信速度 1 公式サイト 6 通信速度

検索はしていないです。 3 通信速度 7 スマホセット割 3 家電量販店（ヤマダ電機・ビックカメラなど） 3 キャッシュバック額 6 通信速度 7 通信の安定性 9 スマホセット割の有無

検索してない 3 通信速度 3 家電量販店（ヤマダ電機・ビックカメラなど） 6 通信速度 7 通信の安定性

1 料金の安さ 2 キャッシュバック 6 その他 1 月額料金の安さ 2 実質料金（割引・キャッシュバック込みの料金）

1 料金の安さ 2 キャッシュバック 1 公式サイト 1 月額料金の安さ 6 通信速度 7 通信の安定性 10 他社の違約金を負担してくれるか11 契約期間の縛りがないか

「光回線」で調べてenひかりが良さそうだったので決めました 8 その他 1 公式サイト

1 料金の安さ 3 通信速度 5 口コミ評判 6 比較ランキング 7 スマホセット割 7 覚えていない 1 月額料金の安さ 2 実質料金（割引・キャッシュバック込みの料金） 6 通信速度 7 通信の安定性 9 スマホセット割の有無 12 工事費が無料か

1 料金の安さ 1 公式サイト 1 月額料金の安さ 3 キャッシュバック額

検索はしていない　店頭でスマホ割引セット 7 スマホセット割 3 家電量販店（ヤマダ電機・ビックカメラなど） 9 スマホセット割の有無 12 工事費が無料か

　　　なし 7 スマホセット割 5 訪問営業 9 スマホセット割の有無10 他社の違約金を負担してくれるか

1 料金の安さ 7 スマホセット割 3 家電量販店（ヤマダ電機・ビックカメラなど）1 月額料金の安さ 9 スマホセット割の有無 12 工事費が無料か

1 料金の安さ 2 キャッシュバック 7 スマホセット割 1 公式サイト 3 キャッシュバック額 9 スマホセット割の有無

該当しない 9 覚えていない 3 家電量販店（ヤマダ電機・ビックカメラなど）1 月額料金の安さ 6 通信速度 11 契約期間の縛りがないか12 工事費が無料か

光回線　スピード　安い 3 通信速度 5 口コミ評判 4 電話営業 1 月額料金の安さ 6 通信速度 7 通信の安定性 12 工事費が無料か

1 料金の安さ 3 通信速度 1 公式サイト 1 月額料金の安さ 6 通信速度 7 通信の安定性

光回線　おすすめ 3 通信速度 4 Ping値 3 家電量販店（ヤマダ電機・ビックカメラなど）

検索はしていない 9 覚えていない 7 覚えていない 6 通信速度 7 通信の安定性

関西　光回線　戸建て 9 覚えていない 7 覚えていない 6 通信速度 7 通信の安定性

1 料金の安さ 2 キャッシュバック 2 代理店サイト（比較サイト・特典サイトなど）2 実質料金（割引・キャッシュバック込みの料金）

なし　　　　 8 その他 3 家電量販店（ヤマダ電機・ビックカメラなど） 6 通信速度 7 通信の安定性 10 他社の違約金を負担してくれるか 12 工事費が無料か

1 料金の安さ 3 通信速度 3 家電量販店（ヤマダ電機・ビックカメラなど） 6 通信速度

なし　　　 9 覚えていない 7 覚えていない

ひかり　1人暮らし 8 その他 5 訪問営業 1 月額料金の安さ

1 料金の安さ 3 通信速度 1 公式サイト 1 月額料金の安さ 6 通信速度

1 料金の安さ 2 キャッシュバック 3 通信速度 1 公式サイト 1 月額料金の安さ 3 キャッシュバック額 6 通信速度

していません。なし 3 通信速度 1 公式サイト

フレッツ光 1Gbps 3 通信速度 5 口コミ評判 1 公式サイト 7 通信の安定性

検索をしていません 9 覚えていない 1 公式サイト 6 通信速度 7 通信の安定性

1 料金の安さ 3 通信速度 6 比較ランキング 6 その他 2 実質料金（割引・キャッシュバック込みの料金） 6 通信速度 7 通信の安定性

1 料金の安さ 3 通信速度 5 口コミ評判 6 比較ランキング 3 家電量販店（ヤマダ電機・ビックカメラなど）1 月額料金の安さ 6 通信速度 7 通信の安定性 12 工事費が無料か

1 料金の安さ 2 キャッシュバック 1 公式サイト 1 月額料金の安さ 7 通信の安定性

検索してないので、「なし」です。 8 その他 6 その他 9 スマホセット割の有無

1 料金の安さ 5 口コミ評判 6 比較ランキング 3 家電量販店（ヤマダ電機・ビックカメラなど）1 月額料金の安さ 2 実質料金（割引・キャッシュバック込みの料金）

無しと回答しました 9 覚えていない 7 覚えていない

検索していないため、なし 3 通信速度 7 スマホセット割 3 家電量販店（ヤマダ電機・ビックカメラなど） 6 通信速度 9 スマホセット割の有無 12 工事費が無料か

検索してなし 3 通信速度 6 比較ランキング 1 公式サイト 6 通信速度 7 通信の安定性

特にありません 9 覚えていない 6 その他 9 スマホセット割の有無

1 料金の安さ 3 通信速度 4 Ping値 1 公式サイト 1 月額料金の安さ 6 通信速度 7 通信の安定性 8 Ping値

なし-------。 9 覚えていない 7 覚えていない 1 月額料金の安さ 6 通信速度 9 スマホセット割の有無

1 料金の安さ 1 公式サイト 1 月額料金の安さ 11 契約期間の縛りがないか

1 料金の安さ 3 家電量販店（ヤマダ電機・ビックカメラなど）1 月額料金の安さ

インターネット回線　光回線　 9 覚えていない 7 覚えていない 11 契約期間の縛りがないか12 工事費が無料か

電気通信系の会社に勤めているネット関連の現役プロだったので、光回線等の内容はすべて熟知しており、あえて検索をする必要はありませんでした 8 その他 1 公式サイト 1 月額料金の安さ 6 通信速度 7 通信の安定性

1 料金の安さ 5 口コミ評判 3 家電量販店（ヤマダ電機・ビックカメラなど）1 月額料金の安さ 6 通信速度 12 工事費が無料か

1 料金の安さ 2 キャッシュバック 3 通信速度 3 家電量販店（ヤマダ電機・ビックカメラなど）1 月額料金の安さ 2 実質料金（割引・キャッシュバック込みの料金）3 キャッシュバック額 6 通信速度 10 他社の違約金を負担してくれるか

検索はしてません 9 覚えていない 2 代理店サイト（比較サイト・特典サイトなど） 10 他社の違約金を負担してくれるか 12 工事費が無料か

1 料金の安さ 3 通信速度 1 公式サイト 1 月額料金の安さ 6 通信速度 7 通信の安定性

なし(ハウスメーカーに任せていたため) 3 通信速度 1 公式サイト 2 実質料金（割引・キャッシュバック込みの料金）

検索してない 8 その他 1 公式サイト 7 通信の安定性 11 契約期間の縛りがないか12 工事費が無料か

1 料金の安さ 3 通信速度 7 覚えていない 1 月額料金の安さ 9 スマホセット割の有無

1 料金の安さ 3 通信速度 7 スマホセット割 5 訪問営業 1 月額料金の安さ 6 通信速度

ネット　契約　戸建て で検索しヒットしたところを比較して 5 口コミ評判 3 家電量販店（ヤマダ電機・ビックカメラなど）

1 料金の安さ 3 通信速度 1 公式サイト 1 月額料金の安さ 6 通信速度 7 通信の安定性

光回線　おすすめ　一戸建て 3 通信速度 1 公式サイト 6 通信速度 7 通信の安定性

検索はしていない 8 その他 6 その他 9 スマホセット割の有無

1 料金の安さ 3 通信速度 7 スマホセット割 3 家電量販店（ヤマダ電機・ビックカメラなど）1 月額料金の安さ 2 実質料金（割引・キャッシュバック込みの料金） 7 通信の安定性 9 スマホセット割の有無 11 契約期間の縛りがないか12 工事費が無料か

　　　　　なし 9 覚えていない 1 公式サイト 1 月額料金の安さ

光回線　マンション　おすすめ　関西エリア 4 Ping値 5 口コミ評判 3 家電量販店（ヤマダ電機・ビックカメラなど）2 実質料金（割引・キャッシュバック込みの料金）3 キャッシュバック額 12 工事費が無料か

docomo 光　一戸建て 3 通信速度 7 スマホセット割 2 代理店サイト（比較サイト・特典サイトなど） 6 通信速度 7 通信の安定性 9 スマホセット割の有無 12 工事費が無料か

なし！！！！ 5 口コミ評判 3 家電量販店（ヤマダ電機・ビックカメラなど）2 実質料金（割引・キャッシュバック込みの料金）

なし　　　 9 覚えていない 3 家電量販店（ヤマダ電機・ビックカメラなど）1 月額料金の安さ 12 工事費が無料か

なし。。。 2 キャッシュバック 3 通信速度 3 家電量販店（ヤマダ電機・ビックカメラなど）2 実質料金（割引・キャッシュバック込みの料金）3 キャッシュバック額 6 通信速度 7 通信の安定性 12 工事費が無料か

光回線　通信速度 3 通信速度 1 公式サイト 1 月額料金の安さ 7 通信の安定性

1 料金の安さ 3 通信速度 1 公式サイト 1 月額料金の安さ 2 実質料金（割引・キャッシュバック込みの料金）

なし　　　 3 通信速度 6 比較ランキング 1 公式サイト 6 通信速度 7 通信の安定性



1 料金の安さ 3 通信速度 5 口コミ評判 1 公式サイト 1 月額料金の安さ 6 通信速度

1 料金の安さ 3 通信速度 1 公式サイト 1 月額料金の安さ 2 実質料金（割引・キャッシュバック込みの料金）3 キャッシュバック額

1 料金の安さ 2 キャッシュバック 1 公式サイト 1 月額料金の安さ 2 実質料金（割引・キャッシュバック込みの料金）

1 料金の安さ 3 通信速度 1 公式サイト 1 月額料金の安さ 6 通信速度 7 通信の安定性

1 料金の安さ 2 キャッシュバック 3 通信速度 7 スマホセット割 3 家電量販店（ヤマダ電機・ビックカメラなど） 3 キャッシュバック額 9 スマホセット割の有無 12 工事費が無料か

1 料金の安さ 3 通信速度 2 代理店サイト（比較サイト・特典サイトなど）1 月額料金の安さ 6 通信速度 7 通信の安定性 12 工事費が無料か

1 料金の安さ 3 通信速度 5 口コミ評判 1 公式サイト 1 月額料金の安さ 2 実質料金（割引・キャッシュバック込みの料金） 6 通信速度 12 工事費が無料か

光回線 戸建て おすすめ 3 通信速度 5 口コミ評判 7 覚えていない 2 実質料金（割引・キャッシュバック込みの料金） 6 通信速度 7 通信の安定性

なし　　　 9 覚えていない 6 その他 9 スマホセット割の有無

検索してない 9 覚えていない 3 家電量販店（ヤマダ電機・ビックカメラなど） 9 スマホセット割の有無 12 工事費が無料か

1 料金の安さ 3 通信速度 7 スマホセット割 3 家電量販店（ヤマダ電機・ビックカメラなど）1 月額料金の安さ 9 スマホセット割の有無

1 料金の安さ 3 通信速度 3 家電量販店（ヤマダ電機・ビックカメラなど）2 実質料金（割引・キャッシュバック込みの料金） 6 通信速度

光回線　安い　早い 3 通信速度 7 スマホセット割 7 覚えていない 1 月額料金の安さ 6 通信速度 7 通信の安定性 9 スマホセット割の有無

1 料金の安さ 7 スマホセット割 3 家電量販店（ヤマダ電機・ビックカメラなど） 9 スマホセット割の有無

インターネット　光回線　港区 5 口コミ評判 6 比較ランキング 1 公式サイト 12 工事費が無料か

光回線 戸建て 工事 9 覚えていない 3 家電量販店（ヤマダ電機・ビックカメラなど）1 月額料金の安さ 2 実質料金（割引・キャッシュバック込みの料金）

1 料金の安さ 2 キャッシュバック 5 口コミ評判 6 比較ランキング 2 代理店サイト（比較サイト・特典サイトなど）1 月額料金の安さ 2 実質料金（割引・キャッシュバック込みの料金） 10 他社の違約金を負担してくれるか11 契約期間の縛りがないか

訪問なので検索していない 9 覚えていない 5 訪問営業 6 通信速度 7 通信の安定性 12 工事費が無料か

1 料金の安さ 3 通信速度 1 公式サイト 1 月額料金の安さ 6 通信速度 7 通信の安定性 12 工事費が無料か

インターネット　開設　おススメ 5 口コミ評判 6 比較ランキング 1 公式サイト 2 実質料金（割引・キャッシュバック込みの料金） 9 スマホセット割の有無

ドコモ光 インターネット 回線  新規 一戸建て 6 比較ランキング 1 公式サイト 6 通信速度 7 通信の安定性

1 料金の安さ 3 通信速度 5 口コミ評判 1 公式サイト 1 月額料金の安さ 6 通信速度

「フレッツ光　口コミ」「光回線　速度が速い」「光回線　安全性」 6 比較ランキング 1 公式サイト 6 通信速度 7 通信の安定性

なし(検索していない) 8 その他 3 家電量販店（ヤマダ電機・ビックカメラなど）2 実質料金（割引・キャッシュバック込みの料金）3 キャッシュバック額 9 スマホセット割の有無

1 料金の安さ 5 口コミ評判 3 家電量販店（ヤマダ電機・ビックカメラなど）1 月額料金の安さ 2 実質料金（割引・キャッシュバック込みの料金）

なし　　　　 9 覚えていない 1 公式サイト 2 実質料金（割引・キャッシュバック込みの料金）3 キャッシュバック額4 キャッシュバックの受取りやすさ5 キャッシュバックの受取り時期が早かった

1 料金の安さ 3 通信速度 1 公式サイト 1 月額料金の安さ 4 キャッシュバックの受取りやすさ 11 契約期間の縛りがないか12 工事費が無料か

1 料金の安さ 3 通信速度 5 口コミ評判 1 公式サイト 1 月額料金の安さ 6 通信速度 7 通信の安定性 9 スマホセット割の有無

検索してないです 9 覚えていない 2 代理店サイト（比較サイト・特典サイトなど）1 月額料金の安さ 2 実質料金（割引・キャッシュバック込みの料金）

1 料金の安さ 3 通信速度 5 口コミ評判 6 比較ランキング 7 スマホセット割 6 その他 1 月額料金の安さ 2 実質料金（割引・キャッシュバック込みの料金） 6 通信速度 7 通信の安定性 9 スマホセット割の有無

1 料金の安さ 2 キャッシュバック 5 口コミ評判 7 スマホセット割 2 代理店サイト（比較サイト・特典サイトなど）2 実質料金（割引・キャッシュバック込みの料金） 9 スマホセット割の有無

NURO光　料金 3 通信速度 1 公式サイト 6 通信速度 7 通信の安定性

ドコモ光 評判  ドコモ光 繋がる 夜間 3 通信速度 5 口コミ評判 2 代理店サイト（比較サイト・特典サイトなど）1 月額料金の安さ 6 通信速度 9 スマホセット割の有無

検索してない　なし 8 その他 6 その他 1 月額料金の安さ

なし　　　　　　 8 その他 1 公式サイト 6 通信速度 7 通信の安定性

1 料金の安さ 5 口コミ評判 6 比較ランキング 2 代理店サイト（比較サイト・特典サイトなど）1 月額料金の安さ 3 キャッシュバック額

1 料金の安さ 3 通信速度 4 Ping値 5 口コミ評判 2 代理店サイト（比較サイト・特典サイトなど）1 月額料金の安さ 6 通信速度 7 通信の安定性 8 Ping値 12 工事費が無料か

「マンション 光回線 比較」 3 通信速度 5 口コミ評判 6 比較ランキング 2 代理店サイト（比較サイト・特典サイトなど）2 実質料金（割引・キャッシュバック込みの料金） 6 通信速度 7 通信の安定性

なし　　　 2 キャッシュバック 2 代理店サイト（比較サイト・特典サイトなど）1 月額料金の安さ

1 料金の安さ 3 通信速度 5 口コミ評判 1 公式サイト 1 月額料金の安さ 6 通信速度 7 通信の安定性 12 工事費が無料か

1 料金の安さ 3 通信速度 6 比較ランキング 1 公式サイト 1 月額料金の安さ 6 通信速度 7 通信の安定性

1 料金の安さ 3 通信速度 5 口コミ評判 6 比較ランキング 1 公式サイト 1 月額料金の安さ 7 通信の安定性 12 工事費が無料か

光回線　混雑　速度 3 通信速度 7 スマホセット割 1 公式サイト 1 月額料金の安さ 2 実質料金（割引・キャッシュバック込みの料金）3 キャッシュバック額 6 通信速度

1 料金の安さ 2 キャッシュバック 7 スマホセット割 1 公式サイト 2 実質料金（割引・キャッシュバック込みの料金） 9 スマホセット割の有無

固定電話回線がNTTなので、直接電話をしました。 9 覚えていない 1 公式サイト 7 通信の安定性 12 工事費が無料か

なし　　　　 8 その他 1 公式サイト 6 通信速度 7 通信の安定性

1 料金の安さ 3 通信速度 5 口コミ評判 6 比較ランキング 1 公式サイト 1 月額料金の安さ 2 実質料金（割引・キャッシュバック込みの料金） 6 通信速度 12 工事費が無料か

なし　　　　. 3 通信速度 7 スマホセット割 3 家電量販店（ヤマダ電機・ビックカメラなど）2 実質料金（割引・キャッシュバック込みの料金） 9 スマホセット割の有無 12 工事費が無料か

光回線　安定　おすすめ 5 口コミ評判 1 公式サイト 1 月額料金の安さ 7 通信の安定性

1 料金の安さ 3 通信速度 5 口コミ評判 1 公式サイト 1 月額料金の安さ 6 通信速度 7 通信の安定性 11 契約期間の縛りがないか

光回線　おすすめ 5 口コミ評判 1 公式サイト

1 料金の安さ 3 通信速度 5 口コミ評判 7 スマホセット割 3 家電量販店（ヤマダ電機・ビックカメラなど）1 月額料金の安さ 6 通信速度 7 通信の安定性 9 スマホセット割の有無

1 料金の安さ 3 通信速度 4 Ping値 1 公式サイト 1 月額料金の安さ 6 通信速度 7 通信の安定性 8 Ping値 11 契約期間の縛りがないか

当時ソフトバンクを利用していて、そのまま同じ回線のが楽かと思い登録。特に検索していない。 8 その他 1 公式サイト

なし（検索していない） 9 覚えていない 7 覚えていない

ソフトバンク ネット 光 7 スマホセット割 1 公式サイト 2 実質料金（割引・キャッシュバック込みの料金） 6 通信速度 8 Ping値

1 料金の安さ 3 通信速度 3 家電量販店（ヤマダ電機・ビックカメラなど） 6 通信速度 7 通信の安定性 12 工事費が無料か

検索していないので「なし」 2 キャッシュバック 4 電話営業 3 キャッシュバック額

1 料金の安さ 3 通信速度 8 その他 3 家電量販店（ヤマダ電機・ビックカメラなど）2 実質料金（割引・キャッシュバック込みの料金） 7 通信の安定性

1 料金の安さ 2 キャッシュバック 7 スマホセット割 3 家電量販店（ヤマダ電機・ビックカメラなど）1 月額料金の安さ 2 実質料金（割引・キャッシュバック込みの料金）

1 料金の安さ 3 通信速度 1 公式サイト 1 月額料金の安さ 2 実質料金（割引・キャッシュバック込みの料金） 6 通信速度

暗号資産 税制改正 日本」  「仮想通貨 税金 2024 変更」  「ビットコイン 税制 日本 どうなる」  「仮想通貨 長期保有 税金 メリット」  「暗号資産 おすすめ 20252 キャッシュバック 3 家電量販店（ヤマダ電機・ビックカメラなど） 4 キャッシュバックの受取りやすさ

1 料金の安さ 2 キャッシュバック 7 スマホセット割 2 代理店サイト（比較サイト・特典サイトなど）1 月額料金の安さ 3 キャッシュバック額 9 スマホセット割の有無

スマホセット割 7 スマホセット割 4 電話営業 1 月額料金の安さ 4 キャッシュバックの受取りやすさ 7 通信の安定性 9 スマホセット割の有無

一戸建て光回線 3 通信速度 5 口コミ評判 6 比較ランキング 2 代理店サイト（比較サイト・特典サイトなど）2 実質料金（割引・キャッシュバック込みの料金）4 キャッシュバックの受取りやすさ 8 Ping値 9 スマホセット割の有無 12 工事費が無料か

ソフトバンク　光回線　戸建て ソフトバンク光　口コミ 5 口コミ評判 7 スマホセット割 2 代理店サイト（比較サイト・特典サイトなど）2 実質料金（割引・キャッシュバック込みの料金） 7 通信の安定性

光回線 そふとばんく光 評判 速度 8 その他 4 電話営業 9 スマホセット割の有無

1 料金の安さ 3 通信速度 1 公式サイト 2 実質料金（割引・キャッシュバック込みの料金）

「なし」です。 8 その他 6 その他

1 料金の安さ 3 通信速度 5 口コミ評判 2 代理店サイト（比較サイト・特典サイトなど）1 月額料金の安さ 2 実質料金（割引・キャッシュバック込みの料金） 6 通信速度 9 スマホセット割の有無

とくになし 9 覚えていない 1 公式サイト

光回線　戸建て　通信安定 3 通信速度 5 口コミ評判 7 スマホセット割 8 その他 1 公式サイト 6 通信速度 7 通信の安定性 9 スマホセット割の有無

なし。直接電話にて申し込み。 8 その他 4 電話営業 12 工事費が無料か

光回線　簡単　契約 2 キャッシュバック 1 公式サイト 1 月額料金の安さ 3 キャッシュバック額 6 通信速度

1 料金の安さ 1 公式サイト 1 月額料金の安さ

1 料金の安さ 2 キャッシュバック 3 通信速度 7 スマホセット割 3 家電量販店（ヤマダ電機・ビックカメラなど）1 月額料金の安さ 2 実質料金（割引・キャッシュバック込みの料金）3 キャッシュバック額 6 通信速度

検索していない 9 覚えていない 6 その他 6 通信速度

1 料金の安さ 8 その他 7 覚えていない 1 月額料金の安さ 2 実質料金（割引・キャッシュバック込みの料金）

1 料金の安さ 1 公式サイト 1 月額料金の安さ 11 契約期間の縛りがないか

1 料金の安さ 5 訪問営業 12 工事費が無料か

検索なし。 9 覚えていない 3 家電量販店（ヤマダ電機・ビックカメラなど） 10 他社の違約金を負担してくれるか

1 料金の安さ 2 キャッシュバック 7 スマホセット割 6 その他 3 キャッシュバック額 7 通信の安定性 12 工事費が無料か



1 料金の安さ 3 家電量販店（ヤマダ電機・ビックカメラなど）1 月額料金の安さ 9 スマホセット割の有無

1 料金の安さ 3 家電量販店（ヤマダ電機・ビックカメラなど）1 月額料金の安さ

なしと記載 9 覚えていない 7 覚えていない

1 料金の安さ 5 口コミ評判 2 代理店サイト（比較サイト・特典サイトなど）2 実質料金（割引・キャッシュバック込みの料金）

検索していない 2 キャッシュバック 3 家電量販店（ヤマダ電機・ビックカメラなど） 3 キャッシュバック額

1 料金の安さ 2 キャッシュバック 6 比較ランキング 7 スマホセット割 1 公式サイト 3 キャッシュバック額4 キャッシュバックの受取りやすさ 9 スマホセット割の有無 12 工事費が無料か

光回線　遅い 9 覚えていない 3 家電量販店（ヤマダ電機・ビックカメラなど）2 実質料金（割引・キャッシュバック込みの料金） 12 工事費が無料か

光回線安い 9 覚えていない 7 覚えていない 10 他社の違約金を負担してくれるか 12 工事費が無料か

光回線 スマブラ 戸建て 3 通信速度 1 公式サイト 6 通信速度

1 料金の安さ 3 通信速度 5 口コミ評判 6 比較ランキング 2 代理店サイト（比較サイト・特典サイトなど）1 月額料金の安さ 4 キャッシュバックの受取りやすさ 6 通信速度 7 通信の安定性

検索なしです 3 通信速度 7 スマホセット割 3 家電量販店（ヤマダ電機・ビックカメラなど） 6 通信速度 7 通信の安定性 9 スマホセット割の有無 11 契約期間の縛りがないか

1 料金の安さ 3 通信速度 5 口コミ評判 1 公式サイト 1 月額料金の安さ 6 通信速度 7 通信の安定性

1 料金の安さ 3 通信速度 2 代理店サイト（比較サイト・特典サイトなど）1 月額料金の安さ 4 キャッシュバックの受取りやすさ

なし　　　 9 覚えていない 1 公式サイト 7 通信の安定性

1 料金の安さ 5 口コミ評判 6 比較ランキング 2 代理店サイト（比較サイト・特典サイトなど）1 月額料金の安さ 6 通信速度 9 スマホセット割の有無

SUV　車種 5 口コミ評判 6 比較ランキング 8 その他 7 覚えていない 6 通信速度 7 通信の安定性

1 料金の安さ 3 通信速度 1 公式サイト 6 通信速度

「知人家族の紹介」がマンションの管理会社で費用を半分折半しているから光回線の申込窓口は管理会社が手続きした 8 その他 6 その他

検索していないので「なし」 8 その他 6 その他 1 月額料金の安さ

1 料金の安さ 3 通信速度 3 家電量販店（ヤマダ電機・ビックカメラなど） 6 通信速度 7 通信の安定性

光回線 スマホとセット割 3 通信速度 7 スマホセット割 6 その他 2 実質料金（割引・キャッシュバック込みの料金） 6 通信速度 9 スマホセット割の有無

インターネットはやっぱりピカラ光！ 5 口コミ評判 1 公式サイト 6 通信速度 7 通信の安定性

1 料金の安さ 6 比較ランキング 7 スマホセット割 6 その他 9 スマホセット割の有無 12 工事費が無料か

マンションなので掲示板を見て名前を直接入れました 8 その他 6 その他

特に検索していません 9 覚えていない 7 覚えていない

「なし」です。 3 通信速度 4 電話営業 6 通信速度

1 料金の安さ 6 比較ランキング 7 スマホセット割 1 公式サイト 1 月額料金の安さ 2 実質料金（割引・キャッシュバック込みの料金） 9 スマホセット割の有無

1 料金の安さ 3 通信速度 2 代理店サイト（比較サイト・特典サイトなど）1 月額料金の安さ 6 通信速度 7 通信の安定性 9 スマホセット割の有無

1 料金の安さ 7 スマホセット割 2 代理店サイト（比較サイト・特典サイトなど）1 月額料金の安さ

光回線　ソフトバンク 5 口コミ評判 7 スマホセット割 2 代理店サイト（比較サイト・特典サイトなど） 6 通信速度 9 スマホセット割の有無

1 料金の安さ 2 キャッシュバック 3 通信速度 5 口コミ評判 1 公式サイト 2 実質料金（割引・キャッシュバック込みの料金） 6 通信速度 7 通信の安定性

光回線 引くには 3 通信速度 1 公式サイト 6 通信速度 7 通信の安定性

なしなしなし 9 覚えていない 1 公式サイト 1 月額料金の安さ 2 実質料金（割引・キャッシュバック込みの料金） 9 スマホセット割の有無

1 料金の安さ 5 口コミ評判 1 公式サイト 1 月額料金の安さ

1 料金の安さ 3 通信速度 5 口コミ評判 7 スマホセット割 2 代理店サイト（比較サイト・特典サイトなど）1 月額料金の安さ 2 実質料金（割引・キャッシュバック込みの料金）4 キャッシュバックの受取りやすさ 6 通信速度 7 通信の安定性 9 スマホセット割の有無

1 料金の安さ 3 通信速度 7 スマホセット割 3 家電量販店（ヤマダ電機・ビックカメラなど）1 月額料金の安さ 6 通信速度 9 スマホセット割の有無 12 工事費が無料か

検索はしていないので「なし」です。 8 その他 6 その他

光回線 マンション 速い、NURO光 評判 3 通信速度 5 口コミ評判 6 比較ランキング 1 公式サイト 1 月額料金の安さ 6 通信速度 7 通信の安定性

光回線 マンション 比較、ドコモ光 評判、光回線 安定性 3 通信速度 5 口コミ評判 6 比較ランキング 1 公式サイト 1 月額料金の安さ 7 通信の安定性

1 料金の安さ 4 電話営業 1 月額料金の安さ

1 料金の安さ 3 通信速度 5 口コミ評判 2 代理店サイト（比較サイト・特典サイトなど）1 月額料金の安さ 3 キャッシュバック額 6 通信速度 7 通信の安定性

1 料金の安さ 5 口コミ評判 5 訪問営業

ネット　インターネット　ネット通信　ネット回線速度　光回線3 通信速度 1 公式サイト 6 通信速度 7 通信の安定性 11 契約期間の縛りがないか12 工事費が無料か

検索無し。 7 スマホセット割 6 その他 2 実質料金（割引・キャッシュバック込みの料金） 9 スマホセット割の有無

1 料金の安さ 3 通信速度 5 口コミ評判 3 家電量販店（ヤマダ電機・ビックカメラなど）1 月額料金の安さ 9 スマホセット割の有無10 他社の違約金を負担してくれるか

2 キャッシュバック 3 通信速度 7 スマホセット割 6 その他 2 実質料金（割引・キャッシュバック込みの料金） 6 通信速度 9 スマホセット割の有無

1 料金の安さ 5 口コミ評判 1 公式サイト 1 月額料金の安さ 6 通信速度 7 通信の安定性

1 料金の安さ 2 キャッシュバック 7 覚えていない 1 月額料金の安さ

検索していない 9 覚えていない 5 訪問営業 6 通信速度 11 契約期間の縛りがないか

検索していないため「なし」 8 その他 3 家電量販店（ヤマダ電機・ビックカメラなど）2 実質料金（割引・キャッシュバック込みの料金） 7 通信の安定性 9 スマホセット割の有無10 他社の違約金を負担してくれるか

1 料金の安さ 6 その他 1 月額料金の安さ

1 料金の安さ 3 通信速度 7 スマホセット割 3 家電量販店（ヤマダ電機・ビックカメラなど） 3 キャッシュバック額 6 通信速度 7 通信の安定性 9 スマホセット割の有無 12 工事費が無料か

1 料金の安さ 3 家電量販店（ヤマダ電機・ビックカメラなど）1 月額料金の安さ

とくになし。 9 覚えていない 3 家電量販店（ヤマダ電機・ビックカメラなど） 9 スマホセット割の有無10 他社の違約金を負担してくれるか

1 料金の安さ 3 通信速度 7 スマホセット割 1 公式サイト 1 月額料金の安さ 3 キャッシュバック額 6 通信速度 7 通信の安定性 9 スマホセット割の有無10 他社の違約金を負担してくれるか 12 工事費が無料か

1 料金の安さ 3 通信速度 7 スマホセット割 7 覚えていない 1 月額料金の安さ 6 通信速度 12 工事費が無料か

検索していません。 8 その他 3 家電量販店（ヤマダ電機・ビックカメラなど） 3 キャッシュバック額

検索はしていない 2 キャッシュバック 3 家電量販店（ヤマダ電機・ビックカメラなど） 3 キャッシュバック額

1 料金の安さ 8 その他 5 訪問営業 1 月額料金の安さ 2 実質料金（割引・キャッシュバック込みの料金） 9 スマホセット割の有無 12 工事費が無料か

1 料金の安さ 3 通信速度 5 口コミ評判 1 公式サイト 2 実質料金（割引・キャッシュバック込みの料金） 6 通信速度 12 工事費が無料か

なしです。 9 覚えていない 3 家電量販店（ヤマダ電機・ビックカメラなど） 6 通信速度 7 通信の安定性 10 他社の違約金を負担してくれるか 12 工事費が無料か

検索していません、なし 9 覚えていない 6 その他

ドコモ　光回線　戸建て 3 通信速度 7 スマホセット割 6 その他 6 通信速度 7 通信の安定性 9 スマホセット割の有無 12 工事費が無料か

1 料金の安さ 3 通信速度 5 口コミ評判 6 比較ランキング 2 代理店サイト（比較サイト・特典サイトなど）1 月額料金の安さ 2 実質料金（割引・キャッシュバック込みの料金） 6 通信速度

1 料金の安さ 2 キャッシュバック 3 通信速度 7 スマホセット割 3 家電量販店（ヤマダ電機・ビックカメラなど）1 月額料金の安さ 2 実質料金（割引・キャッシュバック込みの料金）3 キャッシュバック額 6 通信速度 9 スマホセット割の有無

光回線　オススメ 8 その他 6 その他 9 スマホセット割の有無

1 料金の安さ 2 キャッシュバック 3 通信速度 7 スマホセット割 2 代理店サイト（比較サイト・特典サイトなど） 3 キャッシュバック額4 キャッシュバックの受取りやすさ 9 スマホセット割の有無 12 工事費が無料か



1 料金の安さ 3 通信速度 6 比較ランキング 3 家電量販店（ヤマダ電機・ビックカメラなど）1 月額料金の安さ 6 通信速度 12 工事費が無料か

なしです。 9 覚えていない 3 家電量販店（ヤマダ電機・ビックカメラなど）

1 料金の安さ 2 キャッシュバック 3 通信速度 5 口コミ評判 1 公式サイト 1 月額料金の安さ 3 キャッシュバック額 6 通信速度

光回線　おすすめ 2 キャッシュバック 2 代理店サイト（比較サイト・特典サイトなど） 3 キャッシュバック額

ドコモ光　プロバイダ　おすすめ、ドコモ光　GMO　評判 3 通信速度 5 口コミ評判 7 スマホセット割 2 代理店サイト（比較サイト・特典サイトなど） 6 通信速度 9 スマホセット割の有無 12 工事費が無料か

1 料金の安さ 5 口コミ評判 3 家電量販店（ヤマダ電機・ビックカメラなど）1 月額料金の安さ 2 実質料金（割引・キャッシュバック込みの料金）3 キャッシュバック額

1 料金の安さ 3 通信速度 1 公式サイト 1 月額料金の安さ 6 通信速度

なし　　　　 2 キャッシュバック 7 スマホセット割 6 その他 7 通信の安定性 9 スマホセット割の有無10 他社の違約金を負担してくれるか

検索していないので、なし 9 覚えていない 7 覚えていない

検索していない 8 その他 9 覚えていない 6 その他 9 スマホセット割の有無

検索はしていないのでなしです。 9 覚えていない 2 代理店サイト（比較サイト・特典サイトなど） 12 工事費が無料か

1 料金の安さ 8 その他 1 公式サイト 1 月額料金の安さ 12 工事費が無料か

1 料金の安さ 3 通信速度 5 口コミ評判 1 公式サイト 1 月額料金の安さ 6 通信速度 7 通信の安定性 12 工事費が無料か

なしです。。 2 キャッシュバック 3 家電量販店（ヤマダ電機・ビックカメラなど） 3 キャッシュバック額

光回線、比較 2 キャッシュバック 5 口コミ評判 6 比較ランキング 2 代理店サイト（比較サイト・特典サイトなど）1 月額料金の安さ 3 キャッシュバック額

検索していない 9 覚えていない 1 公式サイト 1 月額料金の安さ

夫とオンラインゲームをするので、ゲーム　回線　と検索してました。 NURO 口コミ　も検索しました。3 通信速度 5 口コミ評判 3 家電量販店（ヤマダ電機・ビックカメラなど） 6 通信速度 7 通信の安定性

1 料金の安さ 2 キャッシュバック 7 スマホセット割 1 公式サイト 1 月額料金の安さ 3 キャッシュバック額 9 スマホセット割の有無 12 工事費が無料か

検索していません 8 その他 3 家電量販店（ヤマダ電機・ビックカメラなど）2 実質料金（割引・キャッシュバック込みの料金） 7 通信の安定性 9 スマホセット割の有無

1 料金の安さ 3 通信速度 5 口コミ評判 1 公式サイト 1 月額料金の安さ 6 通信速度 7 通信の安定性

NURO光　マンション 3 通信速度 4 Ping値 5 口コミ評判 1 公式サイト 6 通信速度 7 通信の安定性 8 Ping値

特に無し。 9 覚えていない 3 家電量販店（ヤマダ電機・ビックカメラなど）1 月額料金の安さ 2 実質料金（割引・キャッシュバック込みの料金）4 キャッシュバックの受取りやすさ 6 通信速度 7 通信の安定性 9 スマホセット割の有無10 他社の違約金を負担してくれるか11 契約期間の縛りがないか12 工事費が無料か

1 料金の安さ 3 通信速度 4 電話営業 1 月額料金の安さ

光回線 ドコモ 2 キャッシュバック 7 スマホセット割 1 公式サイト 3 キャッシュバック額 7 通信の安定性

検索していない 9 覚えていない 6 その他 9 スマホセット割の有無

光回線 docomo 7 スマホセット割 1 公式サイト 9 スマホセット割の有無

1 料金の安さ 2 キャッシュバック 3 通信速度 1 公式サイト 2 実質料金（割引・キャッシュバック込みの料金） 6 通信速度 7 通信の安定性 12 工事費が無料か

1 料金の安さ 2 代理店サイト（比較サイト・特典サイトなど）1 月額料金の安さ 12 工事費が無料か

検索していない 3 通信速度 1 公式サイト 11 契約期間の縛りがないか

なし　　　　　　　　　　　　　　　　　　 9 覚えていない 7 覚えていない

光回線 おすすめ 3 通信速度 5 口コミ評判 7 スマホセット割 1 公式サイト 6 通信速度 7 通信の安定性 9 スマホセット割の有無

1 料金の安さ 3 通信速度 7 スマホセット割 3 家電量販店（ヤマダ電機・ビックカメラなど）1 月額料金の安さ 2 実質料金（割引・キャッシュバック込みの料金） 6 通信速度 7 通信の安定性 9 スマホセット割の有無

ネットでの検索はしていません。 9 覚えていない 3 家電量販店（ヤマダ電機・ビックカメラなど）1 月額料金の安さ 3 キャッシュバック額 6 通信速度

キーワードなし 8 その他 3 家電量販店（ヤマダ電機・ビックカメラなど）2 実質料金（割引・キャッシュバック込みの料金） 6 通信速度 9 スマホセット割の有無10 他社の違約金を負担してくれるか

1 料金の安さ 2 キャッシュバック 7 スマホセット割 3 家電量販店（ヤマダ電機・ビックカメラなど） 4 キャッシュバックの受取りやすさ 9 スマホセット割の有無

光回線、au 割引 3 通信速度 1 公式サイト 1 月額料金の安さ 6 通信速度 12 工事費が無料か

光回線　戸建て 9 覚えていない 1 公式サイト 7 通信の安定性

1 料金の安さ 2 キャッシュバック 3 通信速度 2 代理店サイト（比較サイト・特典サイトなど）1 月額料金の安さ 2 実質料金（割引・キャッシュバック込みの料金）3 キャッシュバック額4 キャッシュバックの受取りやすさ5 キャッシュバックの受取り時期が早かった6 通信速度

特にありません 7 スマホセット割 1 公式サイト 9 スマホセット割の有無

検索していません 8 その他 3 家電量販店（ヤマダ電機・ビックカメラなど） 3 キャッシュバック額 6 通信速度 7 通信の安定性

1 料金の安さ 5 口コミ評判 7 スマホセット割 6 その他 1 月額料金の安さ 2 実質料金（割引・キャッシュバック込みの料金） 7 通信の安定性 10 他社の違約金を負担してくれるか 12 工事費が無料か

1 料金の安さ 3 通信速度 3 家電量販店（ヤマダ電機・ビックカメラなど）1 月額料金の安さ 9 スマホセット割の有無 12 工事費が無料か

検索してない方は「なし」 8 その他 3 家電量販店（ヤマダ電機・ビックカメラなど）

光回線　速度早い 光回線　人気ランキング 3 通信速度 5 口コミ評判 6 比較ランキング 2 代理店サイト（比較サイト・特典サイトなど） 6 通信速度 9 スマホセット割の有無

なし　　　 9 覚えていない 7 覚えていない 1 月額料金の安さ

なしです。 9 覚えていない 3 家電量販店（ヤマダ電機・ビックカメラなど） 3 キャッシュバック額

1 料金の安さ 2 キャッシュバック 3 通信速度 1 公式サイト 1 月額料金の安さ 2 実質料金（割引・キャッシュバック込みの料金）3 キャッシュバック額

1 料金の安さ 3 通信速度 2 代理店サイト（比較サイト・特典サイトなど）1 月額料金の安さ 2 実質料金（割引・キャッシュバック込みの料金） 6 通信速度 12 工事費が無料か

1 料金の安さ 1 公式サイト 2 実質料金（割引・キャッシュバック込みの料金）

1 料金の安さ 3 通信速度 3 家電量販店（ヤマダ電機・ビックカメラなど）1 月額料金の安さ 2 実質料金（割引・キャッシュバック込みの料金） 6 通信速度

「　なし　」 9 覚えていない 5 訪問営業 1 月額料金の安さ 6 通信速度

NTTに直接電話した記憶があります。 9 覚えていない 7 覚えていない 6 通信速度

1 料金の安さ 3 通信速度 1 公式サイト 1 月額料金の安さ

光回線、一戸建て 5 口コミ評判 3 家電量販店（ヤマダ電機・ビックカメラなど） 6 通信速度

1 料金の安さ 3 通信速度 5 口コミ評判 1 公式サイト 1 月額料金の安さ 6 通信速度

1 料金の安さ 3 通信速度 5 口コミ評判 7 スマホセット割 1 公式サイト 1 月額料金の安さ 6 通信速度 7 通信の安定性 9 スマホセット割の有無 12 工事費が無料か

「光回線　戸建　おすすめ」「光回線　キャッシュバッグ」「光回線　セット割」2 キャッシュバック 7 スマホセット割 1 公式サイト 2 実質料金（割引・キャッシュバック込みの料金） 7 通信の安定性 9 スマホセット割の有無 12 工事費が無料か

1 料金の安さ 3 家電量販店（ヤマダ電機・ビックカメラなど）1 月額料金の安さ

検索なし。 9 覚えていない 5 訪問営業 1 月額料金の安さ 2 実質料金（割引・キャッシュバック込みの料金）

ドコモ光　キャンペーン 2 キャッシュバック 2 代理店サイト（比較サイト・特典サイトなど） 3 キャッシュバック額 9 スマホセット割の有無

1 料金の安さ 3 通信速度 5 口コミ評判 7 スマホセット割 3 家電量販店（ヤマダ電機・ビックカメラなど）1 月額料金の安さ 6 通信速度 9 スマホセット割の有無

検索について　なし 8 その他 3 家電量販店（ヤマダ電機・ビックカメラなど） 9 スマホセット割の有無

光回線　キャッシュバック 2 キャッシュバック 2 代理店サイト（比較サイト・特典サイトなど） 3 キャッシュバック額

検索はしておらず訪問営業でした。 3 通信速度 2 代理店サイト（比較サイト・特典サイトなど） 6 通信速度 12 工事費が無料か

検索してない方は「なし」と記載ください 9 覚えていない 3 家電量販店（ヤマダ電機・ビックカメラなど） 10 他社の違約金を負担してくれるか

特にないです。 9 覚えていない 6 その他 9 スマホセット割の有無

1 料金の安さ 3 通信速度 6 その他 1 月額料金の安さ 6 通信速度 7 通信の安定性

1 料金の安さ 3 通信速度 1 公式サイト 1 月額料金の安さ 2 実質料金（割引・キャッシュバック込みの料金） 6 通信速度 7 通信の安定性

光回線一戸建て 9 覚えていない 1 公式サイト 1 月額料金の安さ

検索はなし 8 その他 3 家電量販店（ヤマダ電機・ビックカメラなど）1 月額料金の安さ 2 実質料金（割引・キャッシュバック込みの料金） 9 スマホセット割の有無

1 料金の安さ 6 比較ランキング 1 公式サイト 1 月額料金の安さ 7 通信の安定性 11 契約期間の縛りがないか12 工事費が無料か

1 料金の安さ 3 家電量販店（ヤマダ電機・ビックカメラなど）1 月額料金の安さ 2 実質料金（割引・キャッシュバック込みの料金）3 キャッシュバック額4 キャッシュバックの受取りやすさ

1 料金の安さ 5 口コミ評判 6 比較ランキング 7 スマホセット割 1 公式サイト 1 月額料金の安さ 2 実質料金（割引・キャッシュバック込みの料金）3 キャッシュバック額 9 スマホセット割の有無

au wifi 契約 7 スマホセット割 1 公式サイト 9 スマホセット割の有無

検索してない 7 スマホセット割 2 代理店サイト（比較サイト・特典サイトなど）

検索していないので、なしです。 8 その他 5 訪問営業 2 実質料金（割引・キャッシュバック込みの料金）

スマホがソフトバンクだったので、ソフトバンク　インターネットのような感じで検索してソフトバンクの光回線をみつけたと思います。 よくわからなかったので、同じソフトバンクにしました。7 スマホセット割 1 公式サイト 6 通信速度 7 通信の安定性 9 スマホセット割の有無

Wi-Fi  光　戸建て 5 口コミ評判 1 公式サイト

DOCOMO乗換え　光回線 8 その他 6 その他 4 キャッシュバックの受取りやすさ 10 他社の違約金を負担してくれるか 12 工事費が無料か

1 料金の安さ 3 通信速度 6 その他 1 月額料金の安さ 6 通信速度 7 通信の安定性

eo光　テレビ　ネット　契約 8 その他 1 公式サイト 2 実質料金（割引・キャッシュバック込みの料金）



30-13. 光回線を選ぶ際に重要視したのは？（複数選択）30-14. 光回線を選ぶ際に重要視したのは？（複数選択）30-15. 光回線を選ぶ際に重要視したのは？（複数選択）30-16. 光回線を選ぶ際に重要視したのは？（複数選択）31. 今の光回線にした最終的な決め手は何ですか？（最も当てはまるものを1つ選択）※一番大きかった理由を1つだけ選んでください31. 今の光回線にした最終的な決め手は何ですか？（最も当てはまるものを1つ選択）※一番大きかった理由を1つだけ選んでください32. 光回線契約時にキャッシュバックを利用しましたか？33-1. キャッシュバックを選ぶ際に重要視したこと・確認したことは？（複数選択）33-2. キャッシュバックを選ぶ際に重要視したこと・確認したことは？（複数選択）33-3. キャッシュバックを選ぶ際に重要視したこと・確認したことは？（複数選択）33-4. キャッシュバックを選ぶ際に重要視したこと・確認したことは？（複数選択）33-5. キャッシュバックを選ぶ際に重要視したこと・確認したことは？（複数選択）33-6. キャッシュバックを選ぶ際に重要視したこと・確認したことは？（複数選択）33-7. キャッシュバックを選ぶ際に重要視したこと・確認したことは？（複数選択）33-8. キャッシュバックを選ぶ際に重要視したこと・確認したことは？（複数選択）33-9. キャッシュバックを選ぶ際に重要視したこと・確認したことは？（複数選択）33-10. キャッシュバックを選ぶ際に重要視したこと・確認したことは？（複数選択）33-11. キャッシュバックを選ぶ際に重要視したこと・確認したことは？（複数選択）33-12. キャッシュバックを選ぶ際に重要視したこと・確認したことは？（複数選択）34. キャッシュバックを受け取る時期はいつが理想ですか？35-1. キャッシュバックの申請方法はどれが理想ですか？（複数選択）35-2. キャッシュバックの申請方法はどれが理想ですか？（複数選択）35-3. キャッシュバックの申請方法はどれが理想ですか？（複数選択）

3 キャッシュバック額が高かった3 覚えていない 4 確実にもらえるか（条件の分かりやすさ） 5 7～11ヶ月後 3 メールからの申請

13 開通までの早さ 7 通信の安定性 1 利用した 4 確実にもらえるか（条件の分かりやすさ） 9 「最大○○万円」の条件（オプション等）を確認した 3 2～3ヶ月後

13 開通までの早さ 9 スマホセット割の有無1 利用した 1 キャッシュバック額の大きさ 4 確実にもらえるか（条件の分かりやすさ）6 他社の違約金負担があるか 2 1ヶ月以内 1 申込時にその場で申請する（電話・対面など）2 簡単な手続き（SMSフォーム入力など）で申請する3 メールからの申請

1 月額料金が安かった2 利用していない 11 キャッシュバックを利用していない 8 キャッシュバックを利用していない

1 月額料金が安かった2 利用していない 11 キャッシュバックを利用していない 8 キャッシュバックを利用していない

6 通信速度が速そうだった3 覚えていない 10 特に何も確認していない 2 1ヶ月以内 2 簡単な手続き（SMSフォーム入力など）で申請する

14 サポート体制が良さそうだった15 提供エリア（地域限定かどうかなど） 9 スマホセット割の有無1 利用した 1 キャッシュバック額の大きさ2 受取りやすさ（手続きがシンプルか） 4 確実にもらえるか（条件の分かりやすさ） 7 代理店・公式サイト・家電量販店で比較した 2 1ヶ月以内 1 申込時にその場で申請する（電話・対面など）2 簡単な手続き（SMSフォーム入力など）で申請する

6 通信速度が速そうだった2 利用していない 11 キャッシュバックを利用していない 8 キャッシュバックを利用していない

17 なんとなく選んだ 1 利用した 1 キャッシュバック額の大きさ 3 2～3ヶ月後

1 月額料金が安かった1 利用した 10 特に何も確認していない 7 特に気にしない 1 申込時にその場で申請する（電話・対面など）2 簡単な手続き（SMSフォーム入力など）で申請する

14 サポート体制が良さそうだった 11 契約期間の縛りがないか2 利用していない 11 キャッシュバックを利用していない 1 即日（開通後すぐ）1 申込時にその場で申請する（電話・対面など）2 簡単な手続き（SMSフォーム入力など）で申請する

13 開通までの早さ 19 覚えていない 3 覚えていない 10 特に何も確認していない 2 1ヶ月以内 1 申込時にその場で申請する（電話・対面など）2 簡単な手続き（SMSフォーム入力など）で申請する

9 スマホセット割の有無1 利用した 1 キャッシュバック額の大きさ 1 即日（開通後すぐ）1 申込時にその場で申請する（電話・対面など）

13 開通までの早さ 9 スマホセット割の有無1 利用した 10 特に何も確認していない 1 即日（開通後すぐ）1 申込時にその場で申請する（電話・対面など）

9 スマホセット割の有無1 利用した 6 他社の違約金負担があるか 3 2～3ヶ月後

工事費が無料か 9 スマホセット割の有無1 利用した 2 受取りやすさ（手続きがシンプルか）3 受取り時期（早さ・何ヶ月後か） 1 即日（開通後すぐ）1 申込時にその場で申請する（電話・対面など）2 簡単な手続き（SMSフォーム入力など）で申請する

15 提供エリア内だった（他が使えなかった）1 利用した 1 キャッシュバック額の大きさ 5 オプション加入の有無 7 特に気にしない 2 簡単な手続き（SMSフォーム入力など）で申請する

工事費が無料か 11 契約期間の縛りがないか3 覚えていない 11 キャッシュバックを利用していない 8 キャッシュバックを利用していない

13 開通までの早さ 6 通信速度が速そうだった2 利用していない 11 キャッシュバックを利用していない 8 キャッシュバックを利用していない

1 月額料金が安かった3 覚えていない 11 キャッシュバックを利用していない 1 即日（開通後すぐ）1 申込時にその場で申請する（電話・対面など）

14 サポート体制が良さそうだった 9 スマホセット割の有無3 覚えていない 11 キャッシュバックを利用していない 2 1ヶ月以内 1 申込時にその場で申請する（電話・対面など）

15 提供エリア内だった（他が使えなかった）3 覚えていない 11 キャッシュバックを利用していない 8 キャッシュバックを利用していない

19 覚えていない 3 覚えていない 12 その他 1 即日（開通後すぐ）1 申込時にその場で申請する（電話・対面など）

2 実質料金（割引・キャッシュバック込み）が安かった1 利用した 2 受取りやすさ（手続きがシンプルか） 3 2～3ヶ月後 2 簡単な手続き（SMSフォーム入力など）で申請する

13 開通までの早さ 6 通信速度が速そうだった2 利用していない 11 キャッシュバックを利用していない 8 キャッシュバックを利用していない

6 通信速度が速そうだった2 利用していない 11 キャッシュバックを利用していない 8 キャッシュバックを利用していない

16 その他 17 なんとなく選んだ 2 利用していない 10 特に何も確認していない 8 キャッシュバックを利用していない1 申込時にその場で申請する（電話・対面など）

13 開通までの早さ 7 通信の安定性 3 覚えていない 10 特に何も確認していない 8 キャッシュバックを利用していない

15 提供エリア（地域限定かどうかなど） 16 家族・知人・口コミの評判が良かった1 利用した 2 受取りやすさ（手続きがシンプルか） 1 即日（開通後すぐ） 2 簡単な手続き（SMSフォーム入力など）で申請する

1 月額料金が安かった1 利用した 1 キャッシュバック額の大きさ 1 即日（開通後すぐ）1 申込時にその場で申請する（電話・対面など）

14 サポート体制が良さそうだった 14 サポート体制が良さそうだった2 利用していない 10 特に何も確認していない 8 キャッシュバックを利用していない

14 サポート体制が良さそうだった15 提供エリア（地域限定かどうかなど） 7 通信の安定性 2 利用していない 11 キャッシュバックを利用していない 8 キャッシュバックを利用していない

7 通信の安定性 2 利用していない 11 キャッシュバックを利用していない 8 キャッシュバックを利用していない

7 通信の安定性 3 覚えていない 4 確実にもらえるか（条件の分かりやすさ） 7 特に気にしない 1 申込時にその場で申請する（電話・対面など）

13 開通までの早さ 14 サポート体制が良さそうだった15 提供エリア（地域限定かどうかなど） 1 月額料金が安かった2 利用していない 11 キャッシュバックを利用していない 8 キャッシュバックを利用していない

1 月額料金が安かった1 利用した 1 キャッシュバック額の大きさ2 受取りやすさ（手続きがシンプルか） 3 2～3ヶ月後 2 簡単な手続き（SMSフォーム入力など）で申請する

6 通信速度が速そうだった3 覚えていない 10 特に何も確認していない 7 特に気にしない

1 月額料金が安かった1 利用した 1 キャッシュバック額の大きさ 2 1ヶ月以内 1 申込時にその場で申請する（電話・対面など）2 簡単な手続き（SMSフォーム入力など）で申請する

14 サポート体制が良さそうだった 16 家族・知人・口コミの評判が良かった2 利用していない 11 キャッシュバックを利用していない 8 キャッシュバックを利用していない

工事費が無料か 12 工事費が無料か 1 利用した 1 キャッシュバック額の大きさ 4 確実にもらえるか（条件の分かりやすさ）5 オプション加入の有無 1 即日（開通後すぐ）1 申込時にその場で申請する（電話・対面など）

13 開通までの早さ 15 提供エリア（地域限定かどうかなど） 13 開通までの早さ 3 覚えていない 11 キャッシュバックを利用していない 8 キャッシュバックを利用していない

13 開通までの早さ 14 サポート体制が良さそうだった 9 スマホセット割の有無3 覚えていない 10 特に何も確認していない 8 キャッシュバックを利用していない

13 開通までの早さ 6 通信速度が速そうだった3 覚えていない 3 受取り時期（早さ・何ヶ月後か）4 確実にもらえるか（条件の分かりやすさ） 1 即日（開通後すぐ）1 申込時にその場で申請する（電話・対面など）2 簡単な手続き（SMSフォーム入力など）で申請する

14 サポート体制が良さそうだった 19 覚えていない 3 覚えていない 10 特に何も確認していない 7 特に気にしない 1 申込時にその場で申請する（電話・対面など）

11 契約期間の縛りがないか2 利用していない 11 キャッシュバックを利用していない 1 即日（開通後すぐ）1 申込時にその場で申請する（電話・対面など）

2 実質料金（割引・キャッシュバック込み）が安かった1 利用した 1 キャッシュバック額の大きさ 1 即日（開通後すぐ）1 申込時にその場で申請する（電話・対面など）

13 開通までの早さ 13 開通までの早さ 2 利用していない 11 キャッシュバックを利用していない 8 キャッシュバックを利用していない

7 通信の安定性 2 利用していない 11 キャッシュバックを利用していない 8 キャッシュバックを利用していない

工事費が無料か 1 月額料金が安かった3 覚えていない 3 受取り時期（早さ・何ヶ月後か） 1 即日（開通後すぐ）1 申込時にその場で申請する（電話・対面など）

15 提供エリア（地域限定かどうかなど） 2 実質料金（割引・キャッシュバック込み）が安かった1 利用した 4 確実にもらえるか（条件の分かりやすさ） 4 4～6ヶ月後

工事費が無料か 17 なんとなく選んだ 3 覚えていない 10 特に何も確認していない 7 特に気にしない

1 月額料金が安かった2 利用していない 11 キャッシュバックを利用していない 1 即日（開通後すぐ）1 申込時にその場で申請する（電話・対面など）

7 通信の安定性 3 覚えていない 11 キャッシュバックを利用していない 8 キャッシュバックを利用していない

13 開通までの早さ 14 サポート体制が良さそうだった 11 契約期間の縛りがないか2 利用していない 11 キャッシュバックを利用していない 8 キャッシュバックを利用していない

9 スマホセット割の有無2 利用していない 11 キャッシュバックを利用していない 8 キャッシュバックを利用していない

15 提供エリア（地域限定かどうかなど） 1 月額料金が安かった2 利用していない 10 特に何も確認していない 8 キャッシュバックを利用していない

14 サポート体制が良さそうだった 9 スマホセット割の有無1 利用した 4 確実にもらえるか（条件の分かりやすさ） 3 2～3ヶ月後 2 簡単な手続き（SMSフォーム入力など）で申請する

16 家族・知人・口コミの評判が良かった1 利用した 1 キャッシュバック額の大きさ 1 即日（開通後すぐ） 2 簡単な手続き（SMSフォーム入力など）で申請する

6 通信速度が速そうだった1 利用した 1 キャッシュバック額の大きさ 2 1ヶ月以内 1 申込時にその場で申請する（電話・対面など）

9 スマホセット割の有無3 覚えていない 10 特に何も確認していない 7 特に気にしない

13 開通までの早さ 14 サポート体制が良さそうだった15 提供エリア（地域限定かどうかなど） 1 月額料金が安かった1 利用した 1 キャッシュバック額の大きさ2 受取りやすさ（手続きがシンプルか） 4 確実にもらえるか（条件の分かりやすさ） 7 代理店・公式サイト・家電量販店で比較した 1 即日（開通後すぐ）1 申込時にその場で申請する（電話・対面など）2 簡単な手続き（SMSフォーム入力など）で申請する3 メールからの申請

18 その他 3 覚えていない 10 特に何も確認していない 2 1ヶ月以内 2 簡単な手続き（SMSフォーム入力など）で申請する

13 開通までの早さ 12 工事費が無料か 1 利用した 6 他社の違約金負担があるか 8 転用・事業者変更で減額されないか確認した 3 2～3ヶ月後

工事費が無料か 15 提供エリア（地域限定かどうかなど） 7 通信の安定性 1 利用した 2 受取りやすさ（手続きがシンプルか）3 受取り時期（早さ・何ヶ月後か） 9 「最大○○万円」の条件（オプション等）を確認した 3 2～3ヶ月後 2 簡単な手続き（SMSフォーム入力など）で申請する

17 なんとなく選んだ 3 覚えていない 10 特に何も確認していない 7 特に気にしない

工事費が無料か 16 家族・知人・口コミの評判が良かった3 覚えていない 12 その他 1 即日（開通後すぐ）1 申込時にその場で申請する（電話・対面など）

13 開通までの早さ 14 サポート体制が良さそうだった15 提供エリア（地域限定かどうかなど） 7 通信の安定性 1 利用した 1 キャッシュバック額の大きさ 4 確実にもらえるか（条件の分かりやすさ） 3 2～3ヶ月後 2 簡単な手続き（SMSフォーム入力など）で申請する3 メールからの申請

6 通信速度が速そうだった3 覚えていない 10 特に何も確認していない 1 即日（開通後すぐ） 2 簡単な手続き（SMSフォーム入力など）で申請する

1 月額料金が安かった1 利用した 9 「最大○○万円」の条件（オプション等）を確認した 2 1ヶ月以内 2 簡単な手続き（SMSフォーム入力など）で申請する

7 通信の安定性 2 利用していない 4 確実にもらえるか（条件の分かりやすさ） 4 4～6ヶ月後 1 申込時にその場で申請する（電話・対面など）



1 月額料金が安かった1 利用した 4 確実にもらえるか（条件の分かりやすさ） 5 7～11ヶ月後 1 申込時にその場で申請する（電話・対面など）2 簡単な手続き（SMSフォーム入力など）で申請する

2 実質料金（割引・キャッシュバック込み）が安かった1 利用した 1 キャッシュバック額の大きさ2 受取りやすさ（手続きがシンプルか） 2 1ヶ月以内 1 申込時にその場で申請する（電話・対面など）2 簡単な手続き（SMSフォーム入力など）で申請する

1 月額料金が安かった1 利用した 1 キャッシュバック額の大きさ2 受取りやすさ（手続きがシンプルか） 2 1ヶ月以内 1 申込時にその場で申請する（電話・対面など）2 簡単な手続き（SMSフォーム入力など）で申請する

6 通信速度が速そうだった2 利用していない 11 キャッシュバックを利用していない 8 キャッシュバックを利用していない

工事費が無料か 3 キャッシュバック額が高かった1 利用した 1 キャッシュバック額の大きさ 1 即日（開通後すぐ）1 申込時にその場で申請する（電話・対面など）

工事費が無料か 15 提供エリア内だった（他が使えなかった）2 利用していない 11 キャッシュバックを利用していない 2 1ヶ月以内 1 申込時にその場で申請する（電話・対面など）2 簡単な手続き（SMSフォーム入力など）で申請する3 メールからの申請

工事費が無料か 9 スマホセット割の有無1 利用した 1 キャッシュバック額の大きさ2 受取りやすさ（手続きがシンプルか）3 受取り時期（早さ・何ヶ月後か）4 確実にもらえるか（条件の分かりやすさ） 2 1ヶ月以内 2 簡単な手続き（SMSフォーム入力など）で申請する

6 通信速度が速そうだった1 利用した 1 キャッシュバック額の大きさ2 受取りやすさ（手続きがシンプルか） 3 2～3ヶ月後 2 簡単な手続き（SMSフォーム入力など）で申請する

13 開通までの早さ 9 スマホセット割の有無3 覚えていない 11 キャッシュバックを利用していない 8 キャッシュバックを利用していない

工事費が無料か 9 スマホセット割の有無3 覚えていない 10 特に何も確認していない 7 特に気にしない

9 スマホセット割の有無2 利用していない 11 キャッシュバックを利用していない 8 キャッシュバックを利用していない

6 通信速度が速そうだった1 利用した 1 キャッシュバック額の大きさ 1 即日（開通後すぐ）1 申込時にその場で申請する（電話・対面など）

6 通信速度が速そうだった1 利用した 1 キャッシュバック額の大きさ 2 1ヶ月以内 1 申込時にその場で申請する（電話・対面など）

9 スマホセット割の有無1 利用した 7 代理店・公式サイト・家電量販店で比較した 2 1ヶ月以内 1 申込時にその場で申請する（電話・対面など）

13 開通までの早さ 14 サポート体制が良さそうだった 13 開通までの早さ 3 覚えていない 11 キャッシュバックを利用していない 8 キャッシュバックを利用していない

15 提供エリア（地域限定かどうかなど） 15 提供エリア内だった（他が使えなかった）2 利用していない 11 キャッシュバックを利用していない 8 キャッシュバックを利用していない

15 提供エリア（地域限定かどうかなど） 1 月額料金が安かった1 利用した 1 キャッシュバック額の大きさ 2 1ヶ月以内 1 申込時にその場で申請する（電話・対面など）

工事費が無料か 6 通信速度が速そうだった3 覚えていない 11 キャッシュバックを利用していない 2 1ヶ月以内 1 申込時にその場で申請する（電話・対面など）

工事費が無料か 1 月額料金が安かった3 覚えていない 10 特に何も確認していない 2 1ヶ月以内 1 申込時にその場で申請する（電話・対面など）

9 スマホセット割の有無3 覚えていない 11 キャッシュバックを利用していない 8 キャッシュバックを利用していない

16 その他 16 家族・知人・口コミの評判が良かった3 覚えていない 11 キャッシュバックを利用していない 8 キャッシュバックを利用していない

14 サポート体制が良さそうだった 6 通信速度が速そうだった2 利用していない 11 キャッシュバックを利用していない 7 特に気にしない

7 通信の安定性 3 覚えていない 11 キャッシュバックを利用していない 8 キャッシュバックを利用していない

15 提供エリア（地域限定かどうかなど） 9 スマホセット割の有無1 利用した 1 キャッシュバック額の大きさ 4 確実にもらえるか（条件の分かりやすさ）5 オプション加入の有無 7 代理店・公式サイト・家電量販店で比較した 2 1ヶ月以内 1 申込時にその場で申請する（電話・対面など）2 簡単な手続き（SMSフォーム入力など）で申請する

14 サポート体制が良さそうだった 1 月額料金が安かった1 利用した 1 キャッシュバック額の大きさ 4 確実にもらえるか（条件の分かりやすさ） 1 即日（開通後すぐ）1 申込時にその場で申請する（電話・対面など）

2 実質料金（割引・キャッシュバック込み）が安かった3 覚えていない 10 特に何も確認していない 2 1ヶ月以内

工事費が無料か 14 サポート体制が良さそうだった3 覚えていない 10 特に何も確認していない 2 1ヶ月以内 1 申込時にその場で申請する（電話・対面など）

13 開通までの早さ 9 スマホセット割の有無1 利用した 1 キャッシュバック額の大きさ 6 他社の違約金負担があるか 9 「最大○○万円」の条件（オプション等）を確認した 2 1ヶ月以内 2 簡単な手続き（SMSフォーム入力など）で申請する3 メールからの申請

2 実質料金（割引・キャッシュバック込み）が安かった3 覚えていない 10 特に何も確認していない 3 2～3ヶ月後 2 簡単な手続き（SMSフォーム入力など）で申請する

2 実質料金（割引・キャッシュバック込み）が安かった2 利用していない 11 キャッシュバックを利用していない 8 キャッシュバックを利用していない

13 開通までの早さ 9 スマホセット割の有無1 利用した 2 受取りやすさ（手続きがシンプルか） 5 オプション加入の有無 1 即日（開通後すぐ）1 申込時にその場で申請する（電話・対面など）

6 通信速度が速そうだった1 利用した 1 キャッシュバック額の大きさ 4 確実にもらえるか（条件の分かりやすさ） 2 1ヶ月以内 1 申込時にその場で申請する（電話・対面など）2 簡単な手続き（SMSフォーム入力など）で申請する

14 サポート体制が良さそうだった 6 通信速度が速そうだった1 利用した 1 キャッシュバック額の大きさ 7 代理店・公式サイト・家電量販店で比較した 2 1ヶ月以内 3 メールからの申請

14 サポート体制が良さそうだった15 提供エリア（地域限定かどうかなど） 16 家族・知人・口コミの評判が良かった2 利用していない 11 キャッシュバックを利用していない 8 キャッシュバックを利用していない

6 通信速度が速そうだった2 利用していない 11 キャッシュバックを利用していない 8 キャッシュバックを利用していない

13 開通までの早さ 17 なんとなく選んだ 3 覚えていない 1 キャッシュバック額の大きさ 11 キャッシュバックを利用していない 2 1ヶ月以内 1 申込時にその場で申請する（電話・対面など）

工事費が無料か 7 通信の安定性 1 利用した 1 キャッシュバック額の大きさ 11 キャッシュバックを利用していない 2 1ヶ月以内 2 簡単な手続き（SMSフォーム入力など）で申請する

14 サポート体制が良さそうだった 2 実質料金（割引・キャッシュバック込み）が安かった2 利用していない 11 キャッシュバックを利用していない 8 キャッシュバックを利用していない

4 キャッシュバックが受取りやすかった1 利用した 2 受取りやすさ（手続きがシンプルか） 2 1ヶ月以内 2 簡単な手続き（SMSフォーム入力など）で申請する

工事費が無料か 15 提供エリア内だった（他が使えなかった）1 利用した 1 キャッシュバック額の大きさ2 受取りやすさ（手続きがシンプルか）3 受取り時期（早さ・何ヶ月後か） 2 1ヶ月以内 1 申込時にその場で申請する（電話・対面など）

15 提供エリア（地域限定かどうかなど） 19 覚えていない 2 利用していない 11 キャッシュバックを利用していない 8 キャッシュバックを利用していない

工事費が無料か 15 提供エリア（地域限定かどうかなど） 7 通信の安定性 2 利用していない 11 キャッシュバックを利用していない 8 キャッシュバックを利用していない

6 通信速度が速そうだった1 利用した 1 キャッシュバック額の大きさ 5 オプション加入の有無 9 「最大○○万円」の条件（オプション等）を確認した 1 即日（開通後すぐ）1 申込時にその場で申請する（電話・対面など）

9 スマホセット割の有無1 利用した 1 キャッシュバック額の大きさ 2 1ヶ月以内 1 申込時にその場で申請する（電話・対面など）

13 開通までの早さ 13 開通までの早さ 2 利用していない 11 キャッシュバックを利用していない 8 キャッシュバックを利用していない

6 通信速度が速そうだった2 利用していない 11 キャッシュバックを利用していない 8 キャッシュバックを利用していない

工事費が無料か 18 その他 1 利用した 1 キャッシュバック額の大きさ2 受取りやすさ（手続きがシンプルか） 4 確実にもらえるか（条件の分かりやすさ） 2 1ヶ月以内

13 開通までの早さ 9 スマホセット割の有無3 覚えていない 10 特に何も確認していない 1 即日（開通後すぐ）1 申込時にその場で申請する（電話・対面など）

16 家族・知人・口コミの評判が良かった2 利用していない 11 キャッシュバックを利用していない 8 キャッシュバックを利用していない

13 開通までの早さ 14 サポート体制が良さそうだった15 提供エリア（地域限定かどうかなど） 7 通信の安定性 1 利用した 1 キャッシュバック額の大きさ2 受取りやすさ（手続きがシンプルか） 9 「最大○○万円」の条件（オプション等）を確認した 7 特に気にしない

13 開通までの早さ 13 開通までの早さ 3 覚えていない 11 キャッシュバックを利用していない 8 キャッシュバックを利用していない

9 スマホセット割の有無2 利用していない 11 キャッシュバックを利用していない 8 キャッシュバックを利用していない

13 開通までの早さ 15 提供エリア（地域限定かどうかなど） 11 契約期間の縛りがないか2 利用していない 11 キャッシュバックを利用していない 8 キャッシュバックを利用していない

14 サポート体制が良さそうだった 9 スマホセット割の有無1 利用した 10 特に何も確認していない 1 即日（開通後すぐ）1 申込時にその場で申請する（電話・対面など）2 簡単な手続き（SMSフォーム入力など）で申請する

16 その他 19 覚えていない 3 覚えていない 11 キャッシュバックを利用していない 8 キャッシュバックを利用していない

9 スマホセット割の有無1 利用した 1 キャッシュバック額の大きさ 5 オプション加入の有無 1 即日（開通後すぐ） 2 簡単な手続き（SMSフォーム入力など）で申請する3 メールからの申請

工事費が無料か 1 月額料金が安かった1 利用した 2 受取りやすさ（手続きがシンプルか） 4 確実にもらえるか（条件の分かりやすさ） 2 1ヶ月以内 1 申込時にその場で申請する（電話・対面など）2 簡単な手続き（SMSフォーム入力など）で申請する

3 キャッシュバック額が高かった1 利用した 1 キャッシュバック額の大きさ 1 即日（開通後すぐ）1 申込時にその場で申請する（電話・対面など）

13 開通までの早さ 14 サポート体制が良さそうだった 16 その他 18 その他 2 利用していない 11 キャッシュバックを利用していない 8 キャッシュバックを利用していない

1 月額料金が安かった3 覚えていない 1 キャッシュバック額の大きさ 1 即日（開通後すぐ）1 申込時にその場で申請する（電話・対面など）

2 実質料金（割引・キャッシュバック込み）が安かった3 覚えていない 1 キャッシュバック額の大きさ2 受取りやすさ（手続きがシンプルか） 1 即日（開通後すぐ）1 申込時にその場で申請する（電話・対面など）2 簡単な手続き（SMSフォーム入力など）で申請する

4 キャッシュバックが受取りやすかった2 利用していない 4 確実にもらえるか（条件の分かりやすさ） 3 2～3ヶ月後 3 メールからの申請

9 スマホセット割の有無1 利用した 1 キャッシュバック額の大きさ2 受取りやすさ（手続きがシンプルか） 3 2～3ヶ月後 2 簡単な手続き（SMSフォーム入力など）で申請する

9 スマホセット割の有無1 利用した 1 キャッシュバック額の大きさ2 受取りやすさ（手続きがシンプルか） 2 1ヶ月以内 1 申込時にその場で申請する（電話・対面など）

工事費が無料か 6 通信速度が速そうだった1 利用した 2 受取りやすさ（手続きがシンプルか） 4 確実にもらえるか（条件の分かりやすさ）6 他社の違約金負担があるか 9 「最大○○万円」の条件（オプション等）を確認した 3 2～3ヶ月後 3 メールからの申請

14 サポート体制が良さそうだった 9 スマホセット割の有無1 利用した 2 受取りやすさ（手続きがシンプルか） 4 確実にもらえるか（条件の分かりやすさ）5 オプション加入の有無 1 即日（開通後すぐ）1 申込時にその場で申請する（電話・対面など）2 簡単な手続き（SMSフォーム入力など）で申請する

9 スマホセット割の有無2 利用していない 6 他社の違約金負担があるか 1 即日（開通後すぐ）1 申込時にその場で申請する（電話・対面など）

2 実質料金（割引・キャッシュバック込み）が安かった1 利用した 3 受取り時期（早さ・何ヶ月後か） 1 即日（開通後すぐ） 2 簡単な手続き（SMSフォーム入力など）で申請する

14 サポート体制が良さそうだった 14 サポート体制が良さそうだった2 利用していない 11 キャッシュバックを利用していない 8 キャッシュバックを利用していない

9 スマホセット割の有無1 利用した 1 キャッシュバック額の大きさ2 受取りやすさ（手続きがシンプルか）3 受取り時期（早さ・何ヶ月後か）4 確実にもらえるか（条件の分かりやすさ） 3 2～3ヶ月後 2 簡単な手続き（SMSフォーム入力など）で申請する

16 その他 17 なんとなく選んだ 3 覚えていない 10 特に何も確認していない11 キャッシュバックを利用していない 1 即日（開通後すぐ） 2 簡単な手続き（SMSフォーム入力など）で申請する

13 開通までの早さ 15 提供エリア（地域限定かどうかなど）16 その他 18 その他 3 覚えていない 12 その他 7 特に気にしない 2 簡単な手続き（SMSフォーム入力など）で申請する

13 開通までの早さ 16 その他 6 通信速度が速そうだった2 利用していない 11 キャッシュバックを利用していない 8 キャッシュバックを利用していない

3 キャッシュバック額が高かった1 利用した 1 キャッシュバック額の大きさ 1 即日（開通後すぐ）

4 キャッシュバックが受取りやすかった2 利用していない 2 受取りやすさ（手続きがシンプルか） 7 特に気にしない 2 簡単な手続き（SMSフォーム入力など）で申請する

14 サポート体制が良さそうだった 2 実質料金（割引・キャッシュバック込み）が安かった1 利用した 1 キャッシュバック額の大きさ2 受取りやすさ（手続きがシンプルか） 2 1ヶ月以内 2 簡単な手続き（SMSフォーム入力など）で申請する

17 なんとなく選んだ 2 利用していない 11 キャッシュバックを利用していない 8 キャッシュバックを利用していない

1 月額料金が安かった3 覚えていない 1 キャッシュバック額の大きさ 2 1ヶ月以内 1 申込時にその場で申請する（電話・対面など）

13 開通までの早さ 16 家族・知人・口コミの評判が良かった2 利用していない 11 キャッシュバックを利用していない 8 キャッシュバックを利用していない

13 開通までの早さ 12 工事費が無料か 2 利用していない 10 特に何も確認していない 1 即日（開通後すぐ）1 申込時にその場で申請する（電話・対面など）

2 実質料金（割引・キャッシュバック込み）が安かった1 利用した 2 受取りやすさ（手続きがシンプルか） 1 即日（開通後すぐ）1 申込時にその場で申請する（電話・対面など）

工事費が無料か 2 実質料金（割引・キャッシュバック込み）が安かった1 利用した 2 受取りやすさ（手続きがシンプルか） 1 即日（開通後すぐ）1 申込時にその場で申請する（電話・対面など）2 簡単な手続き（SMSフォーム入力など）で申請する



1 月額料金が安かった1 利用した 2 受取りやすさ（手続きがシンプルか） 1 即日（開通後すぐ）1 申込時にその場で申請する（電話・対面など）

14 サポート体制が良さそうだった 14 サポート体制が良さそうだった2 利用していない 11 キャッシュバックを利用していない 8 キャッシュバックを利用していない

16 その他 17 なんとなく選んだ 3 覚えていない 10 特に何も確認していない 7 特に気にしない

2 実質料金（割引・キャッシュバック込み）が安かった2 利用していない 11 キャッシュバックを利用していない 8 キャッシュバックを利用していない

3 キャッシュバック額が高かった1 利用した 1 キャッシュバック額の大きさ 1 即日（開通後すぐ）1 申込時にその場で申請する（電話・対面など）2 簡単な手続き（SMSフォーム入力など）で申請する

工事費が無料か 15 提供エリア（地域限定かどうかなど） 3 キャッシュバック額が高かった1 利用した 1 キャッシュバック額の大きさ 2 1ヶ月以内 1 申込時にその場で申請する（電話・対面など）2 簡単な手続き（SMSフォーム入力など）で申請する

13 開通までの早さ 6 通信速度が速そうだった3 覚えていない 11 キャッシュバックを利用していない 8 キャッシュバックを利用していない

工事費が無料か 19 覚えていない 3 覚えていない 10 特に何も確認していない 8 キャッシュバックを利用していない

9 スマホセット割の有無1 利用した 1 キャッシュバック額の大きさ2 受取りやすさ（手続きがシンプルか）3 受取り時期（早さ・何ヶ月後か） 7 特に気にしない 1 申込時にその場で申請する（電話・対面など）2 簡単な手続き（SMSフォーム入力など）で申請する3 メールからの申請

6 通信速度が速そうだった1 利用した 2 受取りやすさ（手続きがシンプルか）3 受取り時期（早さ・何ヶ月後か）4 確実にもらえるか（条件の分かりやすさ）5 オプション加入の有無 2 1ヶ月以内 2 簡単な手続き（SMSフォーム入力など）で申請する

15 提供エリア（地域限定かどうかなど） 6 通信速度が速そうだった1 利用した 2 受取りやすさ（手続きがシンプルか） 4 確実にもらえるか（条件の分かりやすさ） 9 「最大○○万円」の条件（オプション等）を確認した 2 1ヶ月以内 1 申込時にその場で申請する（電話・対面など）

13 開通までの早さ 1 月額料金が安かった2 利用していない 1 キャッシュバック額の大きさ2 受取りやすさ（手続きがシンプルか）3 受取り時期（早さ・何ヶ月後か）4 確実にもらえるか（条件の分かりやすさ）5 オプション加入の有無 1 即日（開通後すぐ） 2 簡単な手続き（SMSフォーム入力など）で申請する

2 実質料金（割引・キャッシュバック込み）が安かった1 利用した 2 受取りやすさ（手続きがシンプルか） 2 1ヶ月以内 2 簡単な手続き（SMSフォーム入力など）で申請する

17 なんとなく選んだ 2 利用していない 11 キャッシュバックを利用していない 8 キャッシュバックを利用していない

9 スマホセット割の有無1 利用した 1 キャッシュバック額の大きさ 4 確実にもらえるか（条件の分かりやすさ） 2 1ヶ月以内 2 簡単な手続き（SMSフォーム入力など）で申請する

14 サポート体制が良さそうだった 7 通信の安定性 1 利用した 1 キャッシュバック額の大きさ2 受取りやすさ（手続きがシンプルか） 3 2～3ヶ月後 1 申込時にその場で申請する（電話・対面など）

13 開通までの早さ 13 開通までの早さ 2 利用していない 11 キャッシュバックを利用していない 8 キャッシュバックを利用していない

16 その他 18 その他 2 利用していない 10 特に何も確認していない11 キャッシュバックを利用していない 7 特に気にしない

18 その他 2 利用していない 11 キャッシュバックを利用していない 8 キャッシュバックを利用していない

14 サポート体制が良さそうだった 14 サポート体制が良さそうだった3 覚えていない 10 特に何も確認していない 1 即日（開通後すぐ）1 申込時にその場で申請する（電話・対面など）

9 スマホセット割の有無3 覚えていない 12 その他 7 特に気にしない 1 申込時にその場で申請する（電話・対面など）

6 通信速度が速そうだった2 利用していない 11 キャッシュバックを利用していない 8 キャッシュバックを利用していない1 申込時にその場で申請する（電話・対面など）3 メールからの申請

13 開通までの早さ 9 スマホセット割の有無1 利用した 2 受取りやすさ（手続きがシンプルか）3 受取り時期（早さ・何ヶ月後か） 5 オプション加入の有無 9 「最大○○万円」の条件（オプション等）を確認した 2 1ヶ月以内 1 申込時にその場で申請する（電話・対面など）2 簡単な手続き（SMSフォーム入力など）で申請する

16 その他 12 工事費が無料か 2 利用していない 11 キャッシュバックを利用していない 8 キャッシュバックを利用していない

15 提供エリア（地域限定かどうかなど） 15 提供エリア内だった（他が使えなかった）2 利用していない 11 キャッシュバックを利用していない 8 キャッシュバックを利用していない 2 簡単な手続き（SMSフォーム入力など）で申請する

17 なんとなく選んだ 2 利用していない 11 キャッシュバックを利用していない 8 キャッシュバックを利用していない

9 スマホセット割の有無1 利用した 4 確実にもらえるか（条件の分かりやすさ） 7 特に気にしない

13 開通までの早さ 9 スマホセット割の有無1 利用した 4 確実にもらえるか（条件の分かりやすさ） 1 即日（開通後すぐ）1 申込時にその場で申請する（電話・対面など）

15 提供エリア（地域限定かどうかなど） 9 スマホセット割の有無1 利用した 1 キャッシュバック額の大きさ2 受取りやすさ（手続きがシンプルか） 1 即日（開通後すぐ）1 申込時にその場で申請する（電話・対面など）

9 スマホセット割の有無3 覚えていない 10 特に何も確認していない 2 1ヶ月以内 1 申込時にその場で申請する（電話・対面など）

6 通信速度が速そうだった1 利用した 1 キャッシュバック額の大きさ2 受取りやすさ（手続きがシンプルか） 4 確実にもらえるか（条件の分かりやすさ） 1 即日（開通後すぐ）1 申込時にその場で申請する（電話・対面など）2 簡単な手続き（SMSフォーム入力など）で申請する

6 通信速度が速そうだった2 利用していない 11 キャッシュバックを利用していない 1 即日（開通後すぐ）

9 スマホセット割の有無2 利用していない 11 キャッシュバックを利用していない 8 キャッシュバックを利用していない

1 月額料金が安かった3 覚えていない 2 受取りやすさ（手続きがシンプルか） 1 即日（開通後すぐ） 2 簡単な手続き（SMSフォーム入力など）で申請する

13 開通までの早さ 14 サポート体制が良さそうだった 9 スマホセット割の有無1 利用した 1 キャッシュバック額の大きさ2 受取りやすさ（手続きがシンプルか） 4 確実にもらえるか（条件の分かりやすさ）5 オプション加入の有無 3 2～3ヶ月後 2 簡単な手続き（SMSフォーム入力など）で申請する

13 開通までの早さ 15 提供エリア（地域限定かどうかなど） 9 スマホセット割の有無1 利用した 1 キャッシュバック額の大きさ 9 「最大○○万円」の条件（オプション等）を確認した 2 1ヶ月以内 2 簡単な手続き（SMSフォーム入力など）で申請する

16 その他 18 その他 2 利用していない 11 キャッシュバックを利用していない 8 キャッシュバックを利用していない

6 通信速度が速そうだった1 利用した 2 受取りやすさ（手続きがシンプルか）3 受取り時期（早さ・何ヶ月後か） 2 1ヶ月以内 2 簡単な手続き（SMSフォーム入力など）で申請する

7 通信の安定性 1 利用した 2 受取りやすさ（手続きがシンプルか） 2 1ヶ月以内 2 簡単な手続き（SMSフォーム入力など）で申請する

17 なんとなく選んだ 2 利用していない 11 キャッシュバックを利用していない 8 キャッシュバックを利用していない

2 実質料金（割引・キャッシュバック込み）が安かった1 利用した 2 受取りやすさ（手続きがシンプルか）3 受取り時期（早さ・何ヶ月後か） 5 オプション加入の有無 2 1ヶ月以内 2 簡単な手続き（SMSフォーム入力など）で申請する

16 その他 15 提供エリア内だった（他が使えなかった）2 利用していない 11 キャッシュバックを利用していない 8 キャッシュバックを利用していない

13 開通までの早さ 15 提供エリア（地域限定かどうかなど） 7 通信の安定性 1 利用した 5 オプション加入の有無 2 1ヶ月以内 3 メールからの申請

9 スマホセット割の有無1 利用した 1 キャッシュバック額の大きさ 1 即日（開通後すぐ）1 申込時にその場で申請する（電話・対面など）

2 実質料金（割引・キャッシュバック込み）が安かった1 利用した 1 キャッシュバック額の大きさ 1 即日（開通後すぐ）1 申込時にその場で申請する（電話・対面など）2 簡単な手続き（SMSフォーム入力など）で申請する

2 実質料金（割引・キャッシュバック込み）が安かった2 利用していない 11 キャッシュバックを利用していない 8 キャッシュバックを利用していない

7 通信の安定性 3 覚えていない 11 キャッシュバックを利用していない 8 キャッシュバックを利用していない

19 覚えていない 3 覚えていない 10 特に何も確認していない 7 特に気にしない

1 月額料金が安かった3 覚えていない 10 特に何も確認していない11 キャッシュバックを利用していない 8 キャッシュバックを利用していない

13 開通までの早さ 14 サポート体制が良さそうだった15 提供エリア（地域限定かどうかなど） 2 実質料金（割引・キャッシュバック込み）が安かった1 利用した 2 受取りやすさ（手続きがシンプルか） 4 確実にもらえるか（条件の分かりやすさ）5 オプション加入の有無6 他社の違約金負担があるか 3 2～3ヶ月後 1 申込時にその場で申請する（電話・対面など）2 簡単な手続き（SMSフォーム入力など）で申請する

13 開通までの早さ 3 覚えていない 11 キャッシュバックを利用していない 8 キャッシュバックを利用していない

工事費が無料か 9 スマホセット割の有無3 覚えていない 1 キャッシュバック額の大きさ 2 1ヶ月以内 1 申込時にその場で申請する（電話・対面など）

9 スマホセット割の有無3 覚えていない 10 特に何も確認していない 7 特に気にしない 1 申込時にその場で申請する（電話・対面など）

17 なんとなく選んだ 1 利用した 10 特に何も確認していない 1 即日（開通後すぐ）1 申込時にその場で申請する（電話・対面など）

13 開通までの早さ 9 スマホセット割の有無1 利用した 6 他社の違約金負担があるか 2 1ヶ月以内 1 申込時にその場で申請する（電話・対面など）

工事費が無料か 6 通信速度が速そうだった3 覚えていない 10 特に何も確認していない 7 特に気にしない

3 キャッシュバック額が高かった1 利用した 1 キャッシュバック額の大きさ 1 即日（開通後すぐ）1 申込時にその場で申請する（電話・対面など）

2 実質料金（割引・キャッシュバック込み）が安かった1 利用した 1 キャッシュバック額の大きさ 1 即日（開通後すぐ）1 申込時にその場で申請する（電話・対面など）

13 開通までの早さ 13 開通までの早さ 3 覚えていない 1 キャッシュバック額の大きさ2 受取りやすさ（手続きがシンプルか）3 受取り時期（早さ・何ヶ月後か） 8 キャッシュバックを利用していない1 申込時にその場で申請する（電話・対面など）

工事費が無料か 15 提供エリア（地域限定かどうかなど） 1 月額料金が安かった1 利用した 1 キャッシュバック額の大きさ2 受取りやすさ（手続きがシンプルか） 4 4～6ヶ月後 1 申込時にその場で申請する（電話・対面など）

工事費が無料か 6 通信速度が速そうだった1 利用した 1 キャッシュバック額の大きさ2 受取りやすさ（手続きがシンプルか） 6 他社の違約金負担があるか 2 1ヶ月以内 1 申込時にその場で申請する（電話・対面など）2 簡単な手続き（SMSフォーム入力など）で申請する3 メールからの申請

16 その他 19 覚えていない 3 覚えていない 10 特に何も確認していない 2 1ヶ月以内

13 開通までの早さ 14 サポート体制が良さそうだった15 提供エリア（地域限定かどうかなど） 9 スマホセット割の有無2 利用していない 11 キャッシュバックを利用していない 8 キャッシュバックを利用していない

1 月額料金が安かった1 利用した 6 他社の違約金負担があるか7 代理店・公式サイト・家電量販店で比較した 2 1ヶ月以内 1 申込時にその場で申請する（電話・対面など）

9 スマホセット割の有無1 利用した 1 キャッシュバック額の大きさ 4 確実にもらえるか（条件の分かりやすさ） 7 代理店・公式サイト・家電量販店で比較した 2 1ヶ月以内 1 申込時にその場で申請する（電話・対面など）2 簡単な手続き（SMSフォーム入力など）で申請する

16 その他 9 スマホセット割の有無3 覚えていない 11 キャッシュバックを利用していない 8 キャッシュバックを利用していない

13 開通までの早さ 6 通信速度が速そうだった1 利用した 1 キャッシュバック額の大きさ 2 1ヶ月以内 1 申込時にその場で申請する（電話・対面など）2 簡単な手続き（SMSフォーム入力など）で申請する



工事費が無料か 14 サポート体制が良さそうだった 6 通信速度が速そうだった3 覚えていない 11 キャッシュバックを利用していない 8 キャッシュバックを利用していない

13 開通までの早さ 17 なんとなく選んだ 3 覚えていない 10 特に何も確認していない 2 1ヶ月以内

6 通信速度が速そうだった3 覚えていない 12 その他 1 即日（開通後すぐ）1 申込時にその場で申請する（電話・対面など）

3 キャッシュバック額が高かった1 利用した 3 受取り時期（早さ・何ヶ月後か）4 確実にもらえるか（条件の分かりやすさ） 2 1ヶ月以内 2 簡単な手続き（SMSフォーム入力など）で申請する

工事費が無料か 9 スマホセット割の有無1 利用した 2 受取りやすさ（手続きがシンプルか）3 受取り時期（早さ・何ヶ月後か） 2 1ヶ月以内 2 簡単な手続き（SMSフォーム入力など）で申請する

13 開通までの早さ 2 実質料金（割引・キャッシュバック込み）が安かった1 利用した 3 受取り時期（早さ・何ヶ月後か）4 確実にもらえるか（条件の分かりやすさ）6 他社の違約金負担があるか 2 1ヶ月以内 1 申込時にその場で申請する（電話・対面など）

6 通信速度が速そうだった3 覚えていない 11 キャッシュバックを利用していない 2 1ヶ月以内 2 簡単な手続き（SMSフォーム入力など）で申請する

9 スマホセット割の有無1 利用した 6 他社の違約金負担があるか 2 1ヶ月以内 1 申込時にその場で申請する（電話・対面など）2 簡単な手続き（SMSフォーム入力など）で申請する

15 提供エリア（地域限定かどうかなど） 13 開通までの早さ 3 覚えていない 11 キャッシュバックを利用していない 8 キャッシュバックを利用していない

9 スマホセット割の有無2 利用していない 11 キャッシュバックを利用していない 8 キャッシュバックを利用していない

工事費が無料か 12 工事費が無料か 1 利用した 4 確実にもらえるか（条件の分かりやすさ） 1 即日（開通後すぐ）1 申込時にその場で申請する（電話・対面など）

13 開通までの早さ 15 提供エリア（地域限定かどうかなど） 12 工事費が無料か 2 利用していない 11 キャッシュバックを利用していない 8 キャッシュバックを利用していない

工事費が無料か 7 通信の安定性 1 利用した 1 キャッシュバック額の大きさ2 受取りやすさ（手続きがシンプルか） 4 確実にもらえるか（条件の分かりやすさ） 3 2～3ヶ月後 2 簡単な手続き（SMSフォーム入力など）で申請する

11 契約期間の縛りがないか2 利用していない 3 受取り時期（早さ・何ヶ月後か） 3 2～3ヶ月後

1 月額料金が安かった1 利用した 1 キャッシュバック額の大きさ 4 確実にもらえるか（条件の分かりやすさ） 2 1ヶ月以内 2 簡単な手続き（SMSフォーム入力など）で申請する

13 開通までの早さ 17 なんとなく選んだ 3 覚えていない 10 特に何も確認していない 7 特に気にしない

6 通信速度が速そうだった3 覚えていない 1 キャッシュバック額の大きさ 4 確実にもらえるか（条件の分かりやすさ） 2 1ヶ月以内 1 申込時にその場で申請する（電話・対面など）

工事費が無料か 3 キャッシュバック額が高かった1 利用した 1 キャッシュバック額の大きさ2 受取りやすさ（手続きがシンプルか）3 受取り時期（早さ・何ヶ月後か）4 確実にもらえるか（条件の分かりやすさ） 2 1ヶ月以内

9 スマホセット割の有無1 利用した 2 受取りやすさ（手続きがシンプルか） 6 他社の違約金負担があるか 2 1ヶ月以内 1 申込時にその場で申請する（電話・対面など）2 簡単な手続き（SMSフォーム入力など）で申請する

14 サポート体制が良さそうだった15 提供エリア（地域限定かどうかなど） 7 通信の安定性 2 利用していない 11 キャッシュバックを利用していない 8 キャッシュバックを利用していない

8 Ping値 2 利用していない 11 キャッシュバックを利用していない 8 キャッシュバックを利用していない

工事費が無料か 15 提供エリア（地域限定かどうかなど） 2 実質料金（割引・キャッシュバック込み）が安かった1 利用した 1 キャッシュバック額の大きさ2 受取りやすさ（手続きがシンプルか） 4 確実にもらえるか（条件の分かりやすさ）6 他社の違約金負担があるか 1 即日（開通後すぐ）1 申込時にその場で申請する（電話・対面など）

2 実質料金（割引・キャッシュバック込み）が安かった2 利用していない 5 オプション加入の有無 2 1ヶ月以内 1 申込時にその場で申請する（電話・対面など）2 簡単な手続き（SMSフォーム入力など）で申請する

6 通信速度が速そうだった1 利用した 4 確実にもらえるか（条件の分かりやすさ） 2 1ヶ月以内 1 申込時にその場で申請する（電話・対面など）

9 スマホセット割の有無3 覚えていない 11 キャッシュバックを利用していない 8 キャッシュバックを利用していない1 申込時にその場で申請する（電話・対面など）

9 スマホセット割の有無1 利用した 2 受取りやすさ（手続きがシンプルか） 2 1ヶ月以内 1 申込時にその場で申請する（電話・対面など）

13 開通までの早さ 14 サポート体制が良さそうだった 7 通信の安定性 1 利用した 2 受取りやすさ（手続きがシンプルか） 9 「最大○○万円」の条件（オプション等）を確認した 7 特に気にしない 2 簡単な手続き（SMSフォーム入力など）で申請する3 メールからの申請

13 開通までの早さ 19 覚えていない 2 利用していない 11 キャッシュバックを利用していない 8 キャッシュバックを利用していない

13 開通までの早さ 15 提供エリア（地域限定かどうかなど） 12 工事費が無料か 2 利用していない 11 キャッシュバックを利用していない 8 キャッシュバックを利用していない

16 その他 19 覚えていない 3 覚えていない 12 その他 8 キャッシュバックを利用していない

13 開通までの早さ 14 サポート体制が良さそうだった15 提供エリア（地域限定かどうかなど） 6 通信速度が速そうだった2 利用していない 11 キャッシュバックを利用していない 8 キャッシュバックを利用していない

9 スマホセット割の有無3 覚えていない 10 特に何も確認していない 2 1ヶ月以内 1 申込時にその場で申請する（電話・対面など）2 簡単な手続き（SMSフォーム入力など）で申請する3 メールからの申請

1 月額料金が安かった1 利用した 1 キャッシュバック額の大きさ 3 2～3ヶ月後 1 申込時にその場で申請する（電話・対面など）

13 開通までの早さ 14 サポート体制が良さそうだった 2 実質料金（割引・キャッシュバック込み）が安かった1 利用した 2 受取りやすさ（手続きがシンプルか）3 受取り時期（早さ・何ヶ月後か）4 確実にもらえるか（条件の分かりやすさ）6 他社の違約金負担があるか7 代理店・公式サイト・家電量販店で比較した 3 2～3ヶ月後

9 スマホセット割の有無1 利用した 2 受取りやすさ（手続きがシンプルか） 1 即日（開通後すぐ）1 申込時にその場で申請する（電話・対面など）

13 開通までの早さ 6 通信速度が速そうだった1 利用した 2 受取りやすさ（手続きがシンプルか） 4 確実にもらえるか（条件の分かりやすさ） 2 1ヶ月以内 2 簡単な手続き（SMSフォーム入力など）で申請する

17 なんとなく選んだ 2 利用していない 10 特に何も確認していない 1 即日（開通後すぐ）1 申込時にその場で申請する（電話・対面など）

9 スマホセット割の有無1 利用した 1 キャッシュバック額の大きさ2 受取りやすさ（手続きがシンプルか）3 受取り時期（早さ・何ヶ月後か） 5 オプション加入の有無6 他社の違約金負担があるか 2 1ヶ月以内 2 簡単な手続き（SMSフォーム入力など）で申請する3 メールからの申請

13 開通までの早さ 9 スマホセット割の有無1 利用した 4 確実にもらえるか（条件の分かりやすさ） 2 1ヶ月以内 1 申込時にその場で申請する（電話・対面など）

6 通信速度が速そうだった1 利用した 10 特に何も確認していない 2 1ヶ月以内 1 申込時にその場で申請する（電話・対面など）

工事費が無料か 1 月額料金が安かった1 利用した 1 キャッシュバック額の大きさ2 受取りやすさ（手続きがシンプルか） 6 他社の違約金負担があるか 9 「最大○○万円」の条件（オプション等）を確認した 2 1ヶ月以内 1 申込時にその場で申請する（電話・対面など）

工事費が無料か 17 なんとなく選んだ 3 覚えていない 2 受取りやすさ（手続きがシンプルか） 6 他社の違約金負担があるか 1 即日（開通後すぐ）1 申込時にその場で申請する（電話・対面など）2 簡単な手続き（SMSフォーム入力など）で申請する

16 その他 17 なんとなく選んだ 3 覚えていない 11 キャッシュバックを利用していない 8 キャッシュバックを利用していない 2 簡単な手続き（SMSフォーム入力など）で申請する

15 提供エリア（地域限定かどうかなど） 6 通信速度が速そうだった2 利用していない 11 キャッシュバックを利用していない 8 キャッシュバックを利用していない

14 サポート体制が良さそうだった 19 覚えていない 3 覚えていない 11 キャッシュバックを利用していない 8 キャッシュバックを利用していない

3 キャッシュバック額が高かった3 覚えていない 1 キャッシュバック額の大きさ 3 2～3ヶ月後 1 申込時にその場で申請する（電話・対面など）

6 通信速度が速そうだった1 利用した 1 キャッシュバック額の大きさ 4 4～6ヶ月後 1 申込時にその場で申請する（電話・対面など）

工事費が無料か 14 サポート体制が良さそうだった 12 工事費が無料か 1 利用した 1 キャッシュバック額の大きさ2 受取りやすさ（手続きがシンプルか） 9 「最大○○万円」の条件（オプション等）を確認した 1 即日（開通後すぐ）1 申込時にその場で申請する（電話・対面など）2 簡単な手続き（SMSフォーム入力など）で申請する

3 キャッシュバック額が高かった3 覚えていない 10 特に何も確認していない 5 7～11ヶ月後 3 メールからの申請

6 通信速度が速そうだった1 利用した 1 キャッシュバック額の大きさ 3 2～3ヶ月後 2 簡単な手続き（SMSフォーム入力など）で申請する

14 サポート体制が良さそうだった 12 工事費が無料か 2 利用していない 11 キャッシュバックを利用していない 8 キャッシュバックを利用していない

18 その他 3 覚えていない 12 その他 1 即日（開通後すぐ）

6 通信速度が速そうだった2 利用していない 11 キャッシュバックを利用していない 8 キャッシュバックを利用していない

6 通信速度が速そうだった2 利用していない 11 キャッシュバックを利用していない 3 2～3ヶ月後 3 メールからの申請

16 家族・知人・口コミの評判が良かった3 覚えていない 12 その他 7 特に気にしない 1 申込時にその場で申請する（電話・対面など）

工事費が無料か 9 スマホセット割の有無1 利用した 1 キャッシュバック額の大きさ2 受取りやすさ（手続きがシンプルか）3 受取り時期（早さ・何ヶ月後か） 3 2～3ヶ月後 2 簡単な手続き（SMSフォーム入力など）で申請する

工事費が無料か 12 工事費が無料か 1 利用した 1 キャッシュバック額の大きさ2 受取りやすさ（手続きがシンプルか） 4 確実にもらえるか（条件の分かりやすさ） 1 即日（開通後すぐ）1 申込時にその場で申請する（電話・対面など）2 簡単な手続き（SMSフォーム入力など）で申請する3 メールからの申請

9 スマホセット割の有無3 覚えていない 10 特に何も確認していない 7 特に気にしない 1 申込時にその場で申請する（電話・対面など）

17 なんとなく選んだ 1 利用した 10 特に何も確認していない 2 1ヶ月以内 1 申込時にその場で申請する（電話・対面など）

3 キャッシュバック額が高かった1 利用した 1 キャッシュバック額の大きさ2 受取りやすさ（手続きがシンプルか）3 受取り時期（早さ・何ヶ月後か） 2 1ヶ月以内 1 申込時にその場で申請する（電話・対面など）

12 工事費が無料か 3 覚えていない 4 確実にもらえるか（条件の分かりやすさ）5 オプション加入の有無 7 特に気にしない 1 申込時にその場で申請する（電話・対面など）2 簡単な手続き（SMSフォーム入力など）で申請する

17 なんとなく選んだ 2 利用していない 11 キャッシュバックを利用していない 8 キャッシュバックを利用していない

3 キャッシュバック額が高かった1 利用した 1 キャッシュバック額の大きさ 1 即日（開通後すぐ） 2 簡単な手続き（SMSフォーム入力など）で申請する

工事費が無料か 1 月額料金が安かった1 利用した 12 その他 1 即日（開通後すぐ）1 申込時にその場で申請する（電話・対面など）3 メールからの申請

10 他社の違約金を負担してくれるか1 利用した 2 受取りやすさ（手続きがシンプルか） 4 確実にもらえるか（条件の分かりやすさ） 2 1ヶ月以内 1 申込時にその場で申請する（電話・対面など）2 簡単な手続き（SMSフォーム入力など）で申請する3 メールからの申請

9 スマホセット割の有無3 覚えていない 11 キャッシュバックを利用していない 8 キャッシュバックを利用していない

1 月額料金が安かった3 覚えていない 11 キャッシュバックを利用していない 8 キャッシュバックを利用していない

13 開通までの早さ 14 サポート体制が良さそうだった15 提供エリア（地域限定かどうかなど） 2 実質料金（割引・キャッシュバック込み）が安かった1 利用した 1 キャッシュバック額の大きさ2 受取りやすさ（手続きがシンプルか）3 受取り時期（早さ・何ヶ月後か）4 確実にもらえるか（条件の分かりやすさ） 2 1ヶ月以内 2 簡単な手続き（SMSフォーム入力など）で申請する

19 覚えていない 3 覚えていない 11 キャッシュバックを利用していない 8 キャッシュバックを利用していない

1 月額料金が安かった1 利用した 2 受取りやすさ（手続きがシンプルか） 4 確実にもらえるか（条件の分かりやすさ）6 他社の違約金負担があるか7 代理店・公式サイト・家電量販店で比較した 1 即日（開通後すぐ） 2 簡単な手続き（SMSフォーム入力など）で申請する

13 開通までの早さ 7 通信の安定性 2 利用していない 11 キャッシュバックを利用していない 8 キャッシュバックを利用していない

1 月額料金が安かった1 利用した 1 キャッシュバック額の大きさ 1 即日（開通後すぐ）1 申込時にその場で申請する（電話・対面など）

9 スマホセット割の有無1 利用した 10 特に何も確認していない 2 1ヶ月以内 1 申込時にその場で申請する（電話・対面など）2 簡単な手続き（SMSフォーム入力など）で申請する3 メールからの申請

9 スマホセット割の有無3 覚えていない 11 キャッシュバックを利用していない 8 キャッシュバックを利用していない

14 サポート体制が良さそうだった 1 月額料金が安かった1 利用した 2 受取りやすさ（手続きがシンプルか） 4 4～6ヶ月後 1 申込時にその場で申請する（電話・対面など）

2 実質料金（割引・キャッシュバック込み）が安かった2 利用していない 11 キャッシュバックを利用していない 1 即日（開通後すぐ）1 申込時にその場で申請する（電話・対面など）

13 開通までの早さ 17 なんとなく選んだ 3 覚えていない 10 特に何も確認していない 2 1ヶ月以内

14 サポート体制が良さそうだった 13 開通までの早さ 1 利用した 10 特に何も確認していない 2 1ヶ月以内 1 申込時にその場で申請する（電話・対面など）

工事費が無料か 4 キャッシュバックが受取りやすかった1 利用した 1 キャッシュバック額の大きさ2 受取りやすさ（手続きがシンプルか）3 受取り時期（早さ・何ヶ月後か） 5 オプション加入の有無6 他社の違約金負担があるか 1 即日（開通後すぐ）1 申込時にその場で申請する（電話・対面など）

18 その他 2 利用していない 11 キャッシュバックを利用していない 2 1ヶ月以内 1 申込時にその場で申請する（電話・対面など）2 簡単な手続き（SMSフォーム入力など）で申請する3 メールからの申請

13 開通までの早さ 15 提供エリア（地域限定かどうかなど） 18 その他 1 利用した 1 キャッシュバック額の大きさ 4 確実にもらえるか（条件の分かりやすさ）5 オプション加入の有無 2 1ヶ月以内 1 申込時にその場で申請する（電話・対面など）



35-4. キャッシュバックの申請方法はどれが理想ですか？（複数選択）35-5. キャッシュバックの申請方法はどれが理想ですか？（複数選択）35-6. キャッシュバックの申請方法はどれが理想ですか？（複数選択）35-7. キャッシュバックの申請方法はどれが理想ですか？（複数選択）35-8. キャッシュバックの申請方法はどれが理想ですか？（複数選択）35-9. キャッシュバックの申請方法はどれが理想ですか？（複数選択）36. キャッシュバックの申請手続きは、どのくらいの時期までなら忘れずに対応できますか？37. 光回線の申し込みから開通までどのくらいかかりましたか？38. 今後、光回線の乗り換えを検討していますか？39-1. 光回線の乗り換えを検討している理由は何ですか？（複数選択）39-2. 光回線の乗り換えを検討している理由は何ですか？（複数選択）39-3. 光回線の乗り換えを検討している理由は何ですか？（複数選択）39-4. 光回線の乗り換えを検討している理由は何ですか？（複数選択）39-5. 光回線の乗り換えを検討している理由は何ですか？（複数選択）39-6. 光回線の乗り換えを検討している理由は何ですか？（複数選択）39-7. 光回線の乗り換えを検討している理由は何ですか？（複数選択）39-8. 光回線の乗り換えを検討している理由は何ですか？（複数選択）39-9. 光回線の乗り換えを検討している理由は何ですか？（複数選択）40-1. 光回線を乗り換える際に重視するポイントは何ですか？（複数選択）40-2. 光回線を乗り換える際に重視するポイントは何ですか？（複数選択）40-3. 光回線を乗り換える際に重視するポイントは何ですか？（複数選択）40-4. 光回線を乗り換える際に重視するポイントは何ですか？（複数選択）

メールからの申請 5 12ヶ月後以降でも対応できる5 3-5ヶ月程度 2 条件が良ければ乗り換えたい 4 他社のキャッシュバックが魅力的 8 特に理由はない 4 キャッシュバックの受取りやすさ

4 マイページからの申請 6 自信がない・忘れる可能性がある2 2週間程度 2 条件が良ければ乗り換えたい 4 他社のキャッシュバックが魅力的 1 月額料金の安さ 2 実質料金（割引・キャッシュバック込みの料金）3 キャッシュバック額

メールからの申請 5 LINEなどのアプリでの申請 1 1ヶ月以内なら対応できる3 1ヶ月程度 2 条件が良ければ乗り換えたい 2 通信速度が遅い 3 通信が不安定 1 月額料金の安さ 2 実質料金（割引・キャッシュバック込みの料金）

9 キャッシュバックを利用していない7 キャッシュバックを利用していない3 1ヶ月程度 3 乗り換えは検討していない 9 乗り換えは検討していない1 月額料金の安さ

9 キャッシュバックを利用していない7 キャッシュバックを利用していない1 1週間以内 2 条件が良ければ乗り換えたい 2 通信速度が遅い 3 通信が不安定 1 月額料金の安さ

簡単な手続き（SMSフォーム入力など）で申請する 1 1ヶ月以内なら対応できる2 2週間程度 2 条件が良ければ乗り換えたい1 料金が高い 1 月額料金の安さ

簡単な手続き（SMSフォーム入力など）で申請する 6 申請は1回で完結させたい 2 2～3ヶ月後までなら対応できる3 1ヶ月程度 3 乗り換えは検討していない 9 乗り換えは検討していない

9 キャッシュバックを利用していない7 キャッシュバックを利用していない2 2週間程度 2 条件が良ければ乗り換えたい1 料金が高い 1 月額料金の安さ 2 実質料金（割引・キャッシュバック込みの料金）

6 申請は1回で完結させたい 2 2～3ヶ月後までなら対応できる2 2週間程度 3 乗り換えは検討していない 9 乗り換えは検討していない1 月額料金の安さ 2 実質料金（割引・キャッシュバック込みの料金）

簡単な手続き（SMSフォーム入力など）で申請する 6 申請は1回で完結させたい 2 2～3ヶ月後までなら対応できる1 1週間以内 3 乗り換えは検討していない 9 乗り換えは検討していない1 月額料金の安さ

4 マイページからの申請 6 申請は1回で完結させたい 6 自信がない・忘れる可能性がある2 2週間程度 3 乗り換えは検討していない 9 乗り換えは検討していない

簡単な手続き（SMSフォーム入力など）で申請する 6 申請は1回で完結させたい 1 1ヶ月以内なら対応できる2 2週間程度 3 乗り換えは検討していない 9 乗り換えは検討していない

1 1ヶ月以内なら対応できる2 2週間程度 3 乗り換えは検討していない 9 乗り換えは検討していない1 月額料金の安さ

5 LINEなどのアプリでの申請 1 1ヶ月以内なら対応できる2 2週間程度 2 条件が良ければ乗り換えたい 6 スマホセット割を見直したい 1 月額料金の安さ

6 申請は1回で完結させたい 1 1ヶ月以内なら対応できる2 2週間程度 3 乗り換えは検討していない 9 乗り換えは検討していない1 月額料金の安さ 2 実質料金（割引・キャッシュバック込みの料金）3 キャッシュバック額

簡単な手続き（SMSフォーム入力など）で申請する 1 1ヶ月以内なら対応できる3 1ヶ月程度 2 条件が良ければ乗り換えたい 8 特に理由はない 1 月額料金の安さ

簡単な手続き（SMSフォーム入力など）で申請する 6 申請は1回で完結させたい 8 どんな申請方法でもよい 5 12ヶ月後以降でも対応できる3 1ヶ月程度 2 条件が良ければ乗り換えたい 4 他社のキャッシュバックが魅力的5 他社のキャンペーン・特典が魅力的6 スマホセット割を見直したい 1 月額料金の安さ 3 キャッシュバック額

9 キャッシュバックを利用していない7 キャッシュバックを利用していない2 2週間程度 2 条件が良ければ乗り換えたい 9 乗り換えは検討していない

9 キャッシュバックを利用していない7 キャッシュバックを利用していない1 1週間以内 2 条件が良ければ乗り換えたい1 料金が高い 3 通信が不安定 1 月額料金の安さ

1 1ヶ月以内なら対応できる1 1週間以内 3 乗り換えは検討していない 9 乗り換えは検討していない

1 1ヶ月以内なら対応できる2 2週間程度 2 条件が良ければ乗り換えたい 6 スマホセット割を見直したい 2 実質料金（割引・キャッシュバック込みの料金）

9 キャッシュバックを利用していない7 キャッシュバックを利用していない1 1週間以内 3 乗り換えは検討していない 9 乗り換えは検討していない1 月額料金の安さ 2 実質料金（割引・キャッシュバック込みの料金）4 キャッシュバックの受取りやすさ

4 マイページからの申請 6 自信がない・忘れる可能性がある2 2週間程度 2 条件が良ければ乗り換えたい 2 通信速度が遅い 3 通信が不安定

簡単な手続き（SMSフォーム入力など）で申請する 3 4～6ヶ月後までなら対応できる2 2週間程度 1 すでに検討している 6 スマホセット割を見直したい 4 キャッシュバックの受取りやすさ

9 キャッシュバックを利用していない7 キャッシュバックを利用していない2 2週間程度 3 乗り換えは検討していない 9 乗り換えは検討していない1 月額料金の安さ 2 実質料金（割引・キャッシュバック込みの料金）3 キャッシュバック額4 キャッシュバックの受取りやすさ

9 キャッシュバックを利用していない7 キャッシュバックを利用していない2 2週間程度 3 乗り換えは検討していない 9 乗り換えは検討していない

6 自信がない・忘れる可能性がある2 2週間程度 2 条件が良ければ乗り換えたい1 料金が高い 2 通信速度が遅い 1 月額料金の安さ

9 キャッシュバックを利用していない7 キャッシュバックを利用していない2 2週間程度 3 乗り換えは検討していない 9 乗り換えは検討していない

簡単な手続き（SMSフォーム入力など）で申請する 1 1ヶ月以内なら対応できる2 2週間程度 2 条件が良ければ乗り換えたい 8 特に理由はない 1 月額料金の安さ

1 1ヶ月以内なら対応できる1 1週間以内 1 すでに検討している 4 他社のキャッシュバックが魅力的 1 月額料金の安さ 3 キャッシュバック額

9 キャッシュバックを利用していない7 キャッシュバックを利用していない3 1ヶ月程度 3 乗り換えは検討していない 3 通信が不安定 2 実質料金（割引・キャッシュバック込みの料金）

9 キャッシュバックを利用していない7 キャッシュバックを利用していない2 2週間程度 2 条件が良ければ乗り換えたい1 料金が高い 2 通信速度が遅い 1 月額料金の安さ

9 キャッシュバックを利用していない7 キャッシュバックを利用していない2 2週間程度 3 乗り換えは検討していない 9 乗り換えは検討していない

1 1ヶ月以内なら対応できる2 2週間程度 3 乗り換えは検討していない 9 乗り換えは検討していない 2 実質料金（割引・キャッシュバック込みの料金）

9 キャッシュバックを利用していない7 キャッシュバックを利用していない2 2週間程度 2 条件が良ければ乗り換えたい1 料金が高い 1 月額料金の安さ 3 キャッシュバック額

簡単な手続き（SMSフォーム入力など）で申請する 4 7～11ヶ月後までなら対応できる1 1週間以内 3 乗り換えは検討していない1 料金が高い 2 通信速度が遅い 1 月額料金の安さ 3 キャッシュバック額

8 どんな申請方法でもよい 1 1ヶ月以内なら対応できる3 1ヶ月程度 2 条件が良ければ乗り換えたい1 料金が高い 1 月額料金の安さ

簡単な手続き（SMSフォーム入力など）で申請する 6 申請は1回で完結させたい 4 7～11ヶ月後までなら対応できる3 1ヶ月程度 3 乗り換えは検討していない 9 乗り換えは検討していない1 月額料金の安さ 2 実質料金（割引・キャッシュバック込みの料金）

9 キャッシュバックを利用していない7 キャッシュバックを利用していない2 2週間程度 2 条件が良ければ乗り換えたい 2 通信速度が遅い 1 月額料金の安さ

1 1ヶ月以内なら対応できる2 2週間程度 2 条件が良ければ乗り換えたい1 料金が高い 3 通信が不安定 6 スマホセット割を見直したい7 引っ越し予定がある 1 月額料金の安さ

9 キャッシュバックを利用していない7 キャッシュバックを利用していない1 1週間以内 2 条件が良ければ乗り換えたい1 料金が高い 2 実質料金（割引・キャッシュバック込みの料金）

9 キャッシュバックを利用していない7 キャッシュバックを利用していない1 1週間以内 2 条件が良ければ乗り換えたい 8 特に理由はない

簡単な手続き（SMSフォーム入力など）で申請する 6 申請は1回で完結させたい 1 1ヶ月以内なら対応できる2 2週間程度 2 条件が良ければ乗り換えたい1 料金が高い 1 月額料金の安さ

2 2～3ヶ月後までなら対応できる1 1週間以内 3 乗り換えは検討していない 9 乗り換えは検討していない

1 1ヶ月以内なら対応できる2 2週間程度 1 すでに検討している1 料金が高い 3 通信が不安定

6 申請は1回で完結させたい 2 2～3ヶ月後までなら対応できる2 2週間程度 2 条件が良ければ乗り換えたい1 料金が高い 1 月額料金の安さ

9 キャッシュバックを利用していない7 キャッシュバックを利用していない2 2週間程度 2 条件が良ければ乗り換えたい 3 通信が不安定 1 月額料金の安さ

9 キャッシュバックを利用していない7 キャッシュバックを利用していない2 2週間程度 3 乗り換えは検討していない 9 乗り換えは検討していない

1 1ヶ月以内なら対応できる1 1週間以内 2 条件が良ければ乗り換えたい 2 通信速度が遅い 3 通信が不安定

4 マイページからの申請 3 4～6ヶ月後までなら対応できる3 1ヶ月程度 2 条件が良ければ乗り換えたい 4 他社のキャッシュバックが魅力的5 他社のキャンペーン・特典が魅力的 1 月額料金の安さ 2 実質料金（割引・キャッシュバック込みの料金）

6 申請は1回で完結させたい 1 1ヶ月以内なら対応できる2 2週間程度 3 乗り換えは検討していない 9 乗り換えは検討していない1 月額料金の安さ 2 実質料金（割引・キャッシュバック込みの料金）3 キャッシュバック額4 キャッシュバックの受取りやすさ

1 1ヶ月以内なら対応できる2 2週間程度 2 条件が良ければ乗り換えたい1 料金が高い 1 月額料金の安さ

9 キャッシュバックを利用していない7 キャッシュバックを利用していない1 1週間以内 2 条件が良ければ乗り換えたい1 料金が高い 1 月額料金の安さ

9 キャッシュバックを利用していない7 キャッシュバックを利用していない2 2週間程度 3 乗り換えは検討していない 9 乗り換えは検討していない

9 キャッシュバックを利用していない7 キャッシュバックを利用していない2 2週間程度 3 乗り換えは検討していない 9 乗り換えは検討していない

9 キャッシュバックを利用していない7 キャッシュバックを利用していない3 1ヶ月程度 2 条件が良ければ乗り換えたい1 料金が高い 4 他社のキャッシュバックが魅力的 6 スマホセット割を見直したい 1 月額料金の安さ

簡単な手続き（SMSフォーム入力など）で申請する 1 1ヶ月以内なら対応できる3 1ヶ月程度 3 乗り換えは検討していない 9 乗り換えは検討していない

簡単な手続き（SMSフォーム入力など）で申請する 1 1ヶ月以内なら対応できる2 2週間程度 3 乗り換えは検討していない 9 乗り換えは検討していない1 月額料金の安さ

2 2～3ヶ月後までなら対応できる3 1ヶ月程度 1 すでに検討している1 料金が高い 6 スマホセット割を見直したい 1 月額料金の安さ

8 どんな申請方法でもよい 1 1ヶ月以内なら対応できる1 1週間以内 3 乗り換えは検討していない 9 乗り換えは検討していない

4 マイページからの申請 6 申請は1回で完結させたい 1 1ヶ月以内なら対応できる2 2週間程度 3 乗り換えは検討していない 9 乗り換えは検討していない

簡単な手続き（SMSフォーム入力など）で申請する 2 2～3ヶ月後までなら対応できる2 2週間程度 2 条件が良ければ乗り換えたい1 料金が高い 2 通信速度が遅い 3 通信が不安定 4 他社のキャッシュバックが魅力的5 他社のキャンペーン・特典が魅力的 1 月額料金の安さ 2 実質料金（割引・キャッシュバック込みの料金）

8 どんな申請方法でもよい 3 4～6ヶ月後までなら対応できる4 2ヶ月程度 3 乗り換えは検討していない 9 乗り換えは検討していない

簡単な手続き（SMSフォーム入力など）で申請する 5 LINEなどのアプリでの申請6 申請は1回で完結させたい 3 4～6ヶ月後までなら対応できる5 3-5ヶ月程度 3 乗り換えは検討していない 9 乗り換えは検討していない1 月額料金の安さ

8 どんな申請方法でもよい 6 自信がない・忘れる可能性がある2 2週間程度 2 条件が良ければ乗り換えたい 2 通信速度が遅い 3 通信が不安定

1 1ヶ月以内なら対応できる1 1週間以内 1 すでに検討している 6 スマホセット割を見直したい 1 月額料金の安さ 2 実質料金（割引・キャッシュバック込みの料金）

4 マイページからの申請 6 申請は1回で完結させたい 2 2～3ヶ月後までなら対応できる2 2週間程度 2 条件が良ければ乗り換えたい1 料金が高い 1 月額料金の安さ

簡単な手続き（SMSフォーム入力など）で申請する 2 2～3ヶ月後までなら対応できる2 2週間程度 3 乗り換えは検討していない 9 乗り換えは検討していない

簡単な手続き（SMSフォーム入力など）で申請する 2 2～3ヶ月後までなら対応できる4 2ヶ月程度 3 乗り換えは検討していない 9 乗り換えは検討していない

1 1ヶ月以内なら対応できる2 2週間程度 3 乗り換えは検討していない 9 乗り換えは検討していない



簡単な手続き（SMSフォーム入力など）で申請する 2 2～3ヶ月後までなら対応できる1 1週間以内 2 条件が良ければ乗り換えたい 4 他社のキャッシュバックが魅力的5 他社のキャンペーン・特典が魅力的 1 月額料金の安さ 3 キャッシュバック額4 キャッシュバックの受取りやすさ

簡単な手続き（SMSフォーム入力など）で申請する 1 1ヶ月以内なら対応できる2 2週間程度 2 条件が良ければ乗り換えたい 2 通信速度が遅い 3 通信が不安定 4 他社のキャッシュバックが魅力的 1 月額料金の安さ 2 実質料金（割引・キャッシュバック込みの料金）

簡単な手続き（SMSフォーム入力など）で申請する 2 2～3ヶ月後までなら対応できる2 2週間程度 3 乗り換えは検討していない1 料金が高い 1 月額料金の安さ 2 実質料金（割引・キャッシュバック込みの料金）

9 キャッシュバックを利用していない7 キャッシュバックを利用していない2 2週間程度 3 乗り換えは検討していない 9 乗り換えは検討していない

6 自信がない・忘れる可能性がある1 1週間以内 3 乗り換えは検討していない 9 乗り換えは検討していない1 月額料金の安さ 2 実質料金（割引・キャッシュバック込みの料金）3 キャッシュバック額4 キャッシュバックの受取りやすさ

4 マイページからの申請5 LINEなどのアプリでの申請6 申請は1回で完結させたい 1 1ヶ月以内なら対応できる1 1週間以内 3 乗り換えは検討していない 9 乗り換えは検討していない

簡単な手続き（SMSフォーム入力など）で申請する 6 申請は1回で完結させたい 2 2～3ヶ月後までなら対応できる3 1ヶ月程度 2 条件が良ければ乗り換えたい1 料金が高い 5 他社のキャンペーン・特典が魅力的 1 月額料金の安さ 2 実質料金（割引・キャッシュバック込みの料金）4 キャッシュバックの受取りやすさ

簡単な手続き（SMSフォーム入力など）で申請する 2 2～3ヶ月後までなら対応できる3 1ヶ月程度 2 条件が良ければ乗り換えたい1 料金が高い 1 月額料金の安さ

9 キャッシュバックを利用していない7 キャッシュバックを利用していない3 1ヶ月程度 2 条件が良ければ乗り換えたい1 料金が高い 1 月額料金の安さ

8 どんな申請方法でもよい 6 自信がない・忘れる可能性がある1 1週間以内 3 乗り換えは検討していない 9 乗り換えは検討していない

9 キャッシュバックを利用していない7 キャッシュバックを利用していない2 2週間程度 3 乗り換えは検討していない 9 乗り換えは検討していない

2 2～3ヶ月後までなら対応できる3 1ヶ月程度 2 条件が良ければ乗り換えたい1 料金が高い 1 月額料金の安さ

1 1ヶ月以内なら対応できる3 1ヶ月程度 3 乗り換えは検討していない 9 乗り換えは検討していない1 月額料金の安さ

2 2～3ヶ月後までなら対応できる3 1ヶ月程度 3 乗り換えは検討していない 9 乗り換えは検討していない1 月額料金の安さ

9 キャッシュバックを利用していない7 キャッシュバックを利用していない2 2週間程度 2 条件が良ければ乗り換えたい 8 特に理由はない 1 月額料金の安さ

9 キャッシュバックを利用していない7 キャッシュバックを利用していない2 2週間程度 3 乗り換えは検討していない 9 乗り換えは検討していない

1 1ヶ月以内なら対応できる2 2週間程度 3 乗り換えは検討していない1 料金が高い 4 他社のキャッシュバックが魅力的 1 月額料金の安さ 2 実質料金（割引・キャッシュバック込みの料金）3 キャッシュバック額

1 1ヶ月以内なら対応できる2 2週間程度 3 乗り換えは検討していない 9 乗り換えは検討していない

6 自信がない・忘れる可能性がある1 1週間以内 3 乗り換えは検討していない 9 乗り換えは検討していない

9 キャッシュバックを利用していない7 キャッシュバックを利用していない3 1ヶ月程度 2 条件が良ければ乗り換えたい 6 スマホセット割を見直したい 1 月額料金の安さ 2 実質料金（割引・キャッシュバック込みの料金）

9 キャッシュバックを利用していない7 キャッシュバックを利用していない3 1ヶ月程度 3 乗り換えは検討していない 9 乗り換えは検討していない

8 どんな申請方法でもよい 6 自信がない・忘れる可能性がある3 1ヶ月程度 2 条件が良ければ乗り換えたい1 料金が高い 2 通信速度が遅い 1 月額料金の安さ

9 キャッシュバックを利用していない7 キャッシュバックを利用していない1 1週間以内 2 条件が良ければ乗り換えたい 2 通信速度が遅い 3 通信が不安定 6 スマホセット割を見直したい 1 月額料金の安さ 4 キャッシュバックの受取りやすさ

4 マイページからの申請 2 2～3ヶ月後までなら対応できる2 2週間程度 2 条件が良ければ乗り換えたい1 料金が高い 1 月額料金の安さ 2 実質料金（割引・キャッシュバック込みの料金）

1 1ヶ月以内なら対応できる2 2週間程度 3 乗り換えは検討していない 9 乗り換えは検討していない1 月額料金の安さ

8 どんな申請方法でもよい 1 1ヶ月以内なら対応できる3 1ヶ月程度 2 条件が良ければ乗り換えたい1 料金が高い 3 通信が不安定 1 月額料金の安さ 2 実質料金（割引・キャッシュバック込みの料金）

1 1ヶ月以内なら対応できる1 1週間以内 3 乗り換えは検討していない 9 乗り換えは検討していない1 月額料金の安さ 2 実質料金（割引・キャッシュバック込みの料金）

4 マイページからの申請5 LINEなどのアプリでの申請6 申請は1回で完結させたい 1 1ヶ月以内なら対応できる2 2週間程度 2 条件が良ければ乗り換えたい1 料金が高い 1 月額料金の安さ

4 マイページからの申請 2 2～3ヶ月後までなら対応できる2 2週間程度 2 条件が良ければ乗り換えたい 2 通信速度が遅い 2 実質料金（割引・キャッシュバック込みの料金）

9 キャッシュバックを利用していない7 キャッシュバックを利用していない2 2週間程度 2 条件が良ければ乗り換えたい1 料金が高い 1 月額料金の安さ 2 実質料金（割引・キャッシュバック込みの料金）

2 2～3ヶ月後までなら対応できる3 1ヶ月程度 3 乗り換えは検討していない 9 乗り換えは検討していない

簡単な手続き（SMSフォーム入力など）で申請する 6 申請は1回で完結させたい 2 2～3ヶ月後までなら対応できる4 2ヶ月程度 2 条件が良ければ乗り換えたい1 料金が高い 1 月額料金の安さ

4 マイページからの申請 6 申請は1回で完結させたい 2 2～3ヶ月後までなら対応できる3 1ヶ月程度 2 条件が良ければ乗り換えたい1 料金が高い 6 スマホセット割を見直したい 1 月額料金の安さ 3 キャッシュバック額

9 キャッシュバックを利用していない7 キャッシュバックを利用していない2 2週間程度 2 条件が良ければ乗り換えたい 2 通信速度が遅い 3 通信が不安定 1 月額料金の安さ 2 実質料金（割引・キャッシュバック込みの料金）

9 キャッシュバックを利用していない7 キャッシュバックを利用していない1 1週間以内 2 条件が良ければ乗り換えたい1 料金が高い 1 月額料金の安さ

2 2～3ヶ月後までなら対応できる1 1週間以内 3 乗り換えは検討していない 9 乗り換えは検討していない1 月額料金の安さ

簡単な手続き（SMSフォーム入力など）で申請する 2 2～3ヶ月後までなら対応できる2 2週間程度 3 乗り換えは検討していない 9 乗り換えは検討していない

9 キャッシュバックを利用していない7 キャッシュバックを利用していない2 2週間程度 2 条件が良ければ乗り換えたい 4 他社のキャッシュバックが魅力的5 他社のキャンペーン・特典が魅力的 1 月額料金の安さ 2 実質料金（割引・キャッシュバック込みの料金）3 キャッシュバック額4 キャッシュバックの受取りやすさ

簡単な手続き（SMSフォーム入力など）で申請する 2 2～3ヶ月後までなら対応できる3 1ヶ月程度 3 乗り換えは検討していない 9 乗り換えは検討していない1 月額料金の安さ

6 申請は1回で完結させたい 1 1ヶ月以内なら対応できる3 1ヶ月程度 2 条件が良ければ乗り換えたい 4 他社のキャッシュバックが魅力的 6 スマホセット割を見直したい 1 月額料金の安さ 2 実質料金（割引・キャッシュバック込みの料金）3 キャッシュバック額

9 キャッシュバックを利用していない7 キャッシュバックを利用していない2 2週間程度 3 乗り換えは検討していない 9 乗り換えは検討していない

9 キャッシュバックを利用していない7 キャッシュバックを利用していない2 2週間程度 2 条件が良ければ乗り換えたい1 料金が高い 5 他社のキャンペーン・特典が魅力的 1 月額料金の安さ

5 LINEなどのアプリでの申請6 申請は1回で完結させたい 1 1ヶ月以内なら対応できる1 1週間以内 2 条件が良ければ乗り換えたい 2 通信速度が遅い 6 スマホセット割を見直したい 1 月額料金の安さ 3 キャッシュバック額

2 2～3ヶ月後までなら対応できる2 2週間程度 2 条件が良ければ乗り換えたい1 料金が高い 3 通信が不安定 1 月額料金の安さ

9 キャッシュバックを利用していない7 キャッシュバックを利用していない3 1ヶ月程度 3 乗り換えは検討していない 9 乗り換えは検討していない

9 キャッシュバックを利用していない7 キャッシュバックを利用していない1 1週間以内 2 条件が良ければ乗り換えたい1 料金が高い 1 月額料金の安さ

4 マイページからの申請 6 申請は1回で完結させたい 1 1ヶ月以内なら対応できる2 2週間程度 2 条件が良ければ乗り換えたい 3 通信が不安定 1 月額料金の安さ 2 実質料金（割引・キャッシュバック込みの料金）

6 自信がない・忘れる可能性がある2 2週間程度 3 乗り換えは検討していない 9 乗り換えは検討していない

9 キャッシュバックを利用していない7 キャッシュバックを利用していない1 1週間以内 2 条件が良ければ乗り換えたい 7 引っ越し予定がある 1 月額料金の安さ

4 マイページからの申請 2 2～3ヶ月後までなら対応できる2 2週間程度 3 乗り換えは検討していない 9 乗り換えは検討していない1 月額料金の安さ

9 キャッシュバックを利用していない7 キャッシュバックを利用していない1 1週間以内 3 乗り換えは検討していない 9 乗り換えは検討していない

9 キャッシュバックを利用していない7 キャッシュバックを利用していない2 2週間程度 3 乗り換えは検討していない 9 乗り換えは検討していない

9 キャッシュバックを利用していない7 キャッシュバックを利用していない1 1週間以内 2 条件が良ければ乗り換えたい 5 他社のキャンペーン・特典が魅力的 1 月額料金の安さ 3 キャッシュバック額

簡単な手続き（SMSフォーム入力など）で申請する 1 1ヶ月以内なら対応できる1 1週間以内 3 乗り換えは検討していない 9 乗り換えは検討していない

9 キャッシュバックを利用していない7 キャッシュバックを利用していない1 1週間以内 3 乗り換えは検討していない 9 乗り換えは検討していない

4 マイページからの申請5 LINEなどのアプリでの申請 1 1ヶ月以内なら対応できる2 2週間程度 3 乗り換えは検討していない 9 乗り換えは検討していない1 月額料金の安さ

簡単な手続き（SMSフォーム入力など）で申請する 6 申請は1回で完結させたい 2 2～3ヶ月後までなら対応できる2 2週間程度 3 乗り換えは検討していない 9 乗り換えは検討していない

2 2～3ヶ月後までなら対応できる2 2週間程度 3 乗り換えは検討していない 9 乗り換えは検討していない

9 キャッシュバックを利用していない7 キャッシュバックを利用していない2 2週間程度 2 条件が良ければ乗り換えたい1 料金が高い 3 通信が不安定 2 実質料金（割引・キャッシュバック込みの料金）

1 1ヶ月以内なら対応できる1 1週間以内 3 乗り換えは検討していない 9 乗り換えは検討していない1 月額料金の安さ

簡単な手続き（SMSフォーム入力など）で申請する 6 申請は1回で完結させたい 6 自信がない・忘れる可能性がある1 1週間以内 2 条件が良ければ乗り換えたい1 料金が高い 3 通信が不安定 1 月額料金の安さ 2 実質料金（割引・キャッシュバック込みの料金）3 キャッシュバック額

メールからの申請 2 2～3ヶ月後までなら対応できる3 1ヶ月程度 2 条件が良ければ乗り換えたい 5 他社のキャンペーン・特典が魅力的 2 実質料金（割引・キャッシュバック込みの料金）

簡単な手続き（SMSフォーム入力など）で申請する 2 2～3ヶ月後までなら対応できる3 1ヶ月程度 3 乗り換えは検討していない 9 乗り換えは検討していない

6 申請は1回で完結させたい 2 2～3ヶ月後までなら対応できる1 1週間以内 3 乗り換えは検討していない 9 乗り換えは検討していない

4 マイページからの申請 6 申請は1回で完結させたい 8 どんな申請方法でもよい 4 7～11ヶ月後までなら対応できる4 2ヶ月程度 2 条件が良ければ乗り換えたい 3 通信が不安定 5 他社のキャンペーン・特典が魅力的 8 特に理由はない 3 キャッシュバック額

簡単な手続き（SMSフォーム入力など）で申請する 1 1ヶ月以内なら対応できる3 1ヶ月程度 2 条件が良ければ乗り換えたい1 料金が高い 3 通信が不安定 6 スマホセット割を見直したい 1 月額料金の安さ 2 実質料金（割引・キャッシュバック込みの料金）

1 1ヶ月以内なら対応できる4 2ヶ月程度 2 条件が良ければ乗り換えたい1 料金が高い 3 通信が不安定 1 月額料金の安さ

簡単な手続き（SMSフォーム入力など）で申請する 1 1ヶ月以内なら対応できる2 2週間程度 1 すでに検討している1 料金が高い 1 月額料金の安さ

9 キャッシュバックを利用していない7 キャッシュバックを利用していない2 2週間程度 3 乗り換えは検討していない 9 乗り換えは検討していない

簡単な手続き（SMSフォーム入力など）で申請する 6 申請は1回で完結させたい 2 2～3ヶ月後までなら対応できる3 1ヶ月程度 2 条件が良ければ乗り換えたい1 料金が高い 3 通信が不安定 2 実質料金（割引・キャッシュバック込みの料金）

簡単な手続き（SMSフォーム入力など）で申請する 6 申請は1回で完結させたい 6 自信がない・忘れる可能性がある2 2週間程度 3 乗り換えは検討していない 9 乗り換えは検討していない1 月額料金の安さ 2 実質料金（割引・キャッシュバック込みの料金）

簡単な手続き（SMSフォーム入力など）で申請する 6 申請は1回で完結させたい 6 自信がない・忘れる可能性がある2 2週間程度 3 乗り換えは検討していない 9 乗り換えは検討していない

9 キャッシュバックを利用していない7 キャッシュバックを利用していない1 1週間以内 3 乗り換えは検討していない 9 乗り換えは検討していない

8 どんな申請方法でもよい 1 1ヶ月以内なら対応できる2 2週間程度 1 すでに検討している1 料金が高い 2 通信速度が遅い 1 月額料金の安さ

簡単な手続き（SMSフォーム入力など）で申請する 5 12ヶ月後以降でも対応できる1 1週間以内 3 乗り換えは検討していない 9 乗り換えは検討していない

簡単な手続き（SMSフォーム入力など）で申請する 1 1ヶ月以内なら対応できる5 3-5ヶ月程度 3 乗り換えは検討していない 9 乗り換えは検討していない 2 実質料金（割引・キャッシュバック込みの料金）

9 キャッシュバックを利用していない7 キャッシュバックを利用していない5 3-5ヶ月程度 3 乗り換えは検討していない 9 乗り換えは検討していない

1 1ヶ月以内なら対応できる1 1週間以内 3 乗り換えは検討していない 9 乗り換えは検討していない

9 キャッシュバックを利用していない7 キャッシュバックを利用していない1 1週間以内 3 乗り換えは検討していない 9 乗り換えは検討していない

1 1ヶ月以内なら対応できる1 1週間以内 2 条件が良ければ乗り換えたい1 料金が高い 1 月額料金の安さ

6 自信がない・忘れる可能性がある1 1週間以内 2 条件が良ければ乗り換えたい 3 通信が不安定 2 実質料金（割引・キャッシュバック込みの料金）

簡単な手続き（SMSフォーム入力など）で申請する 1 1ヶ月以内なら対応できる3 1ヶ月程度 2 条件が良ければ乗り換えたい 4 他社のキャッシュバックが魅力的5 他社のキャンペーン・特典が魅力的6 スマホセット割を見直したい 2 実質料金（割引・キャッシュバック込みの料金）



1 1ヶ月以内なら対応できる1 1週間以内 2 条件が良ければ乗り換えたい 8 特に理由はない 1 月額料金の安さ

9 キャッシュバックを利用していない7 キャッシュバックを利用していない1 1週間以内 2 条件が良ければ乗り換えたい 2 通信速度が遅い 3 通信が不安定 1 月額料金の安さ

4 マイページからの申請 5 12ヶ月後以降でも対応できる2 2週間程度 3 乗り換えは検討していない 9 乗り換えは検討していない1 月額料金の安さ

9 キャッシュバックを利用していない7 キャッシュバックを利用していない1 1週間以内 3 乗り換えは検討していない 9 乗り換えは検討していない

簡単な手続き（SMSフォーム入力など）で申請する 6 申請は1回で完結させたい 1 1ヶ月以内なら対応できる2 2週間程度 2 条件が良ければ乗り換えたい1 料金が高い 3 通信が不安定 1 月額料金の安さ

簡単な手続き（SMSフォーム入力など）で申請する 6 申請は1回で完結させたい 1 1ヶ月以内なら対応できる2 2週間程度 2 条件が良ければ乗り換えたい1 料金が高い 4 他社のキャッシュバックが魅力的5 他社のキャンペーン・特典が魅力的 8 特に理由はない 1 月額料金の安さ 2 実質料金（割引・キャッシュバック込みの料金）3 キャッシュバック額

9 キャッシュバックを利用していない7 キャッシュバックを利用していない2 2週間程度 3 乗り換えは検討していない 9 乗り換えは検討していない

9 キャッシュバックを利用していない7 キャッシュバックを利用していない7 1年以上 2 条件が良ければ乗り換えたい 9 乗り換えは検討していない1 月額料金の安さ 4 キャッシュバックの受取りやすさ

メールからの申請 5 LINEなどのアプリでの申請 6 自信がない・忘れる可能性がある3 1ヶ月程度 2 条件が良ければ乗り換えたい 3 通信が不安定

4 マイページからの申請 6 申請は1回で完結させたい 2 2～3ヶ月後までなら対応できる2 2週間程度 2 条件が良ければ乗り換えたい 2 通信速度が遅い 3 通信が不安定 1 月額料金の安さ

1 1ヶ月以内なら対応できる1 1週間以内 2 条件が良ければ乗り換えたい1 料金が高い 1 月額料金の安さ

4 マイページからの申請5 LINEなどのアプリでの申請6 申請は1回で完結させたい 1 1ヶ月以内なら対応できる2 2週間程度 3 乗り換えは検討していない 9 乗り換えは検討していない1 月額料金の安さ 2 実質料金（割引・キャッシュバック込みの料金）3 キャッシュバック額4 キャッシュバックの受取りやすさ

簡単な手続き（SMSフォーム入力など）で申請する 2 2～3ヶ月後までなら対応できる3 1ヶ月程度 2 条件が良ければ乗り換えたい1 料金が高い 1 月額料金の安さ

9 キャッシュバックを利用していない7 キャッシュバックを利用していない2 2週間程度 2 条件が良ければ乗り換えたい 8 特に理由はない 1 月額料金の安さ

簡単な手続き（SMSフォーム入力など）で申請する 2 2～3ヶ月後までなら対応できる2 2週間程度 2 条件が良ければ乗り換えたい 4 他社のキャッシュバックが魅力的 6 スマホセット割を見直したい 1 月額料金の安さ

2 2～3ヶ月後までなら対応できる3 1ヶ月程度 2 条件が良ければ乗り換えたい 8 特に理由はない

9 キャッシュバックを利用していない7 キャッシュバックを利用していない2 2週間程度 2 条件が良ければ乗り換えたい1 料金が高い 3 通信が不安定 1 月額料金の安さ

8 どんな申請方法でもよい9 キャッシュバックを利用していない7 キャッシュバックを利用していない1 1週間以内 3 乗り換えは検討していない 9 乗り換えは検討していない1 月額料金の安さ

9 キャッシュバックを利用していない7 キャッシュバックを利用していない2 2週間程度 2 条件が良ければ乗り換えたい 8 特に理由はない 1 月額料金の安さ

1 1ヶ月以内なら対応できる1 1週間以内 3 乗り換えは検討していない 9 乗り換えは検討していない

2 2～3ヶ月後までなら対応できる3 1ヶ月程度 3 乗り換えは検討していない 9 乗り換えは検討していない1 月額料金の安さ

メールからの申請 4 7～11ヶ月後までなら対応できる2 2週間程度 3 乗り換えは検討していない 9 乗り換えは検討していない

4 マイページからの申請 6 申請は1回で完結させたい 1 1ヶ月以内なら対応できる3 1ヶ月程度 2 条件が良ければ乗り換えたい1 料金が高い 1 月額料金の安さ 2 実質料金（割引・キャッシュバック込みの料金）3 キャッシュバック額4 キャッシュバックの受取りやすさ

9 キャッシュバックを利用していない7 キャッシュバックを利用していない3 1ヶ月程度 3 乗り換えは検討していない 9 乗り換えは検討していない

簡単な手続き（SMSフォーム入力など）で申請する 9 キャッシュバックを利用していない2 2～3ヶ月後までなら対応できる3 1ヶ月程度 3 乗り換えは検討していない 9 乗り換えは検討していない

9 キャッシュバックを利用していない7 キャッシュバックを利用していない1 1週間以内 3 乗り換えは検討していない 9 乗り換えは検討していない

4 マイページからの申請 2 2～3ヶ月後までなら対応できる1 1週間以内 3 乗り換えは検討していない 9 乗り換えは検討していない

1 1ヶ月以内なら対応できる2 2週間程度 3 乗り換えは検討していない 9 乗り換えは検討していない1 月額料金の安さ

6 自信がない・忘れる可能性がある1 1週間以内 2 条件が良ければ乗り換えたい1 料金が高い 6 スマホセット割を見直したい 9 乗り換えは検討していない1 月額料金の安さ

1 1ヶ月以内なら対応できる2 2週間程度 3 乗り換えは検討していない 9 乗り換えは検討していない

簡単な手続き（SMSフォーム入力など）で申請する 6 申請は1回で完結させたい 6 自信がない・忘れる可能性がある3 1ヶ月程度 2 条件が良ければ乗り換えたい1 料金が高い 5 他社のキャンペーン・特典が魅力的 1 月額料金の安さ 2 実質料金（割引・キャッシュバック込みの料金）3 キャッシュバック額4 キャッシュバックの受取りやすさ

9 キャッシュバックを利用していない7 キャッシュバックを利用していない1 1週間以内 3 乗り換えは検討していない 9 乗り換えは検討していない

9 キャッシュバックを利用していない7 キャッシュバックを利用していない2 2週間程度 2 条件が良ければ乗り換えたい1 料金が高い 1 月額料金の安さ

4 マイページからの申請 1 1ヶ月以内なら対応できる3 1ヶ月程度 2 条件が良ければ乗り換えたい1 料金が高い

簡単な手続き（SMSフォーム入力など）で申請する 6 申請は1回で完結させたい 2 2～3ヶ月後までなら対応できる2 2週間程度 3 乗り換えは検討していない 9 乗り換えは検討していない

簡単な手続き（SMSフォーム入力など）で申請する 1 1ヶ月以内なら対応できる2 2週間程度 3 乗り換えは検討していない 9 乗り換えは検討していない

9 キャッシュバックを利用していない7 キャッシュバックを利用していない1 1週間以内 3 乗り換えは検討していない 9 乗り換えは検討していない

簡単な手続き（SMSフォーム入力など）で申請する 2 2～3ヶ月後までなら対応できる2 2週間程度 2 条件が良ければ乗り換えたい1 料金が高い 4 他社のキャッシュバックが魅力的5 他社のキャンペーン・特典が魅力的 1 月額料金の安さ 3 キャッシュバック額

簡単な手続き（SMSフォーム入力など）で申請する 6 申請は1回で完結させたい 2 2～3ヶ月後までなら対応できる2 2週間程度 2 条件が良ければ乗り換えたい1 料金が高い 1 月額料金の安さ

9 キャッシュバックを利用していない7 キャッシュバックを利用していない1 1週間以内 2 条件が良ければ乗り換えたい1 料金が高い 3 通信が不安定 1 月額料金の安さ

簡単な手続き（SMSフォーム入力など）で申請する 6 申請は1回で完結させたい 2 2～3ヶ月後までなら対応できる2 2週間程度 2 条件が良ければ乗り換えたい 2 通信速度が遅い 3 通信が不安定 4 他社のキャッシュバックが魅力的 1 月額料金の安さ 3 キャッシュバック額

9 キャッシュバックを利用していない7 キャッシュバックを利用していない2 2週間程度 3 乗り換えは検討していない 9 乗り換えは検討していない1 月額料金の安さ

メールからの申請 6 申請は1回で完結させたい 2 2～3ヶ月後までなら対応できる3 1ヶ月程度 2 条件が良ければ乗り換えたい 8 特に理由はない

6 申請は1回で完結させたい 6 自信がない・忘れる可能性がある2 2週間程度 1 すでに検討している1 料金が高い 3 通信が不安定 1 月額料金の安さ

簡単な手続き（SMSフォーム入力など）で申請する 6 申請は1回で完結させたい 1 1ヶ月以内なら対応できる2 2週間程度 2 条件が良ければ乗り換えたい 2 通信速度が遅い 3 通信が不安定 7 引っ越し予定がある 1 月額料金の安さ 2 実質料金（割引・キャッシュバック込みの料金）3 キャッシュバック額4 キャッシュバックの受取りやすさ

9 キャッシュバックを利用していない7 キャッシュバックを利用していない4 2ヶ月程度 2 条件が良ければ乗り換えたい1 料金が高い 4 他社のキャッシュバックが魅力的5 他社のキャンペーン・特典が魅力的6 スマホセット割を見直したい 1 月額料金の安さ 2 実質料金（割引・キャッシュバック込みの料金）

9 キャッシュバックを利用していない7 キャッシュバックを利用していない3 1ヶ月程度 3 乗り換えは検討していない 9 乗り換えは検討していない

9 キャッシュバックを利用していない7 キャッシュバックを利用していない1 1週間以内 3 乗り換えは検討していない 9 乗り換えは検討していない

9 キャッシュバックを利用していない7 キャッシュバックを利用していない1 1週間以内 2 条件が良ければ乗り換えたい 3 通信が不安定 9 乗り換えは検討していない1 月額料金の安さ

簡単な手続き（SMSフォーム入力など）で申請する 6 申請は1回で完結させたい 2 2～3ヶ月後までなら対応できる3 1ヶ月程度 3 乗り換えは検討していない 9 乗り換えは検討していない

9 キャッシュバックを利用していない7 キャッシュバックを利用していない1 1週間以内 1 すでに検討している 2 通信速度が遅い 1 月額料金の安さ

6 申請は1回で完結させたい 1 1ヶ月以内なら対応できる1 1週間以内 2 条件が良ければ乗り換えたい1 料金が高い 3 通信が不安定 6 スマホセット割を見直したい7 引っ越し予定がある 1 月額料金の安さ 2 実質料金（割引・キャッシュバック込みの料金）3 キャッシュバック額4 キャッシュバックの受取りやすさ

1 1ヶ月以内なら対応できる1 1週間以内 3 乗り換えは検討していない 9 乗り換えは検討していない

1 1ヶ月以内なら対応できる2 2週間程度 3 乗り換えは検討していない1 料金が高い 1 月額料金の安さ 3 キャッシュバック額

2 2～3ヶ月後までなら対応できる3 1ヶ月程度 3 乗り換えは検討していない 9 乗り換えは検討していない1 月額料金の安さ 3 キャッシュバック額

6 申請は1回で完結させたい 6 自信がない・忘れる可能性がある4 2ヶ月程度 3 乗り換えは検討していない 9 乗り換えは検討していない

1 1ヶ月以内なら対応できる2 2週間程度 3 乗り換えは検討していない 9 乗り換えは検討していない1 月額料金の安さ 3 キャッシュバック額

1 1ヶ月以内なら対応できる2 2週間程度 3 乗り換えは検討していない 9 乗り換えは検討していない

1 1ヶ月以内なら対応できる3 1ヶ月程度 3 乗り換えは検討していない1 料金が高い 9 乗り換えは検討していない1 月額料金の安さ

4 マイページからの申請 6 申請は1回で完結させたい 3 4～6ヶ月後までなら対応できる2 2週間程度 3 乗り換えは検討していない 9 乗り換えは検討していない1 月額料金の安さ

4 マイページからの申請 6 申請は1回で完結させたい 1 1ヶ月以内なら対応できる2 2週間程度 3 乗り換えは検討していない 9 乗り換えは検討していない1 月額料金の安さ

6 申請は1回で完結させたい 1 1ヶ月以内なら対応できる1 1週間以内 2 条件が良ければ乗り換えたい 2 通信速度が遅い 3 通信が不安定 6 スマホセット割を見直したい 1 月額料金の安さ 2 実質料金（割引・キャッシュバック込みの料金）3 キャッシュバック額4 キャッシュバックの受取りやすさ

9 キャッシュバックを利用していない2 2～3ヶ月後までなら対応できる3 1ヶ月程度 3 乗り換えは検討していない 9 乗り換えは検討していない1 月額料金の安さ

1 1ヶ月以内なら対応できる2 2週間程度 3 乗り換えは検討していない 9 乗り換えは検討していない1 月額料金の安さ

簡単な手続き（SMSフォーム入力など）で申請する 5 LINEなどのアプリでの申請 1 1ヶ月以内なら対応できる5 3-5ヶ月程度 2 条件が良ければ乗り換えたい1 料金が高い 2 通信速度が遅い 7 引っ越し予定がある 1 月額料金の安さ 2 実質料金（割引・キャッシュバック込みの料金）3 キャッシュバック額

9 キャッシュバックを利用していない1 1ヶ月以内なら対応できる1 1週間以内 3 乗り換えは検討していない 9 乗り換えは検討していない

簡単な手続き（SMSフォーム入力など）で申請する 1 1ヶ月以内なら対応できる3 1ヶ月程度 2 条件が良ければ乗り換えたい1 料金が高い 1 月額料金の安さ



9 キャッシュバックを利用していない7 キャッシュバックを利用していない2 2週間程度 3 乗り換えは検討していない 9 乗り換えは検討していない1 月額料金の安さ

5 LINEなどのアプリでの申請 1 1ヶ月以内なら対応できる1 1週間以内 3 乗り換えは検討していない 9 乗り換えは検討していない

1 1ヶ月以内なら対応できる4 2ヶ月程度 2 条件が良ければ乗り換えたい1 料金が高い 1 月額料金の安さ

簡単な手続き（SMSフォーム入力など）で申請する 6 自信がない・忘れる可能性がある1 1週間以内 3 乗り換えは検討していない 9 乗り換えは検討していない

簡単な手続き（SMSフォーム入力など）で申請する 6 申請は1回で完結させたい 2 2～3ヶ月後までなら対応できる3 1ヶ月程度 3 乗り換えは検討していない 9 乗り換えは検討していない

1 1ヶ月以内なら対応できる2 2週間程度 3 乗り換えは検討していない 9 乗り換えは検討していない

簡単な手続き（SMSフォーム入力など）で申請する 1 1ヶ月以内なら対応できる1 1週間以内 3 乗り換えは検討していない 9 乗り換えは検討していない

簡単な手続き（SMSフォーム入力など）で申請する 6 申請は1回で完結させたい 2 2～3ヶ月後までなら対応できる4 2ヶ月程度 2 条件が良ければ乗り換えたい 7 引っ越し予定がある

6 申請は1回で完結させたい 9 キャッシュバックを利用していない7 キャッシュバックを利用していない1 1週間以内 3 乗り換えは検討していない 9 乗り換えは検討していない

9 キャッシュバックを利用していない7 キャッシュバックを利用していない1 1週間以内 3 乗り換えは検討していない 9 乗り換えは検討していない

1 1ヶ月以内なら対応できる4 2ヶ月程度 2 条件が良ければ乗り換えたい1 料金が高い 1 月額料金の安さ 4 キャッシュバックの受取りやすさ

9 キャッシュバックを利用していない7 キャッシュバックを利用していない1 1週間以内 2 条件が良ければ乗り換えたい 3 通信が不安定 1 月額料金の安さ

簡単な手続き（SMSフォーム入力など）で申請する 2 2～3ヶ月後までなら対応できる3 1ヶ月程度 2 条件が良ければ乗り換えたい 4 他社のキャッシュバックが魅力的5 他社のキャンペーン・特典が魅力的 1 月額料金の安さ 2 実質料金（割引・キャッシュバック込みの料金）

6 申請は1回で完結させたい 4 7～11ヶ月後までなら対応できる3 1ヶ月程度 2 条件が良ければ乗り換えたい 3 通信が不安定 3 キャッシュバック額

簡単な手続き（SMSフォーム入力など）で申請する 6 申請は1回で完結させたい 2 2～3ヶ月後までなら対応できる2 2週間程度 3 乗り換えは検討していない 9 乗り換えは検討していない1 月額料金の安さ

5 LINEなどのアプリでの申請6 申請は1回で完結させたい 1 1ヶ月以内なら対応できる3 1ヶ月程度 2 条件が良ければ乗り換えたい 6 スマホセット割を見直したい 1 月額料金の安さ 3 キャッシュバック額

1 1ヶ月以内なら対応できる1 1週間以内 2 条件が良ければ乗り換えたい1 料金が高い 4 他社のキャッシュバックが魅力的5 他社のキャンペーン・特典が魅力的 1 月額料金の安さ

6 申請は1回で完結させたい 2 2～3ヶ月後までなら対応できる2 2週間程度 1 すでに検討している1 料金が高い 1 月額料金の安さ 2 実質料金（割引・キャッシュバック込みの料金）3 キャッシュバック額4 キャッシュバックの受取りやすさ

簡単な手続き（SMSフォーム入力など）で申請する 1 1ヶ月以内なら対応できる1 1週間以内 3 乗り換えは検討していない 9 乗り換えは検討していない1 月額料金の安さ

9 キャッシュバックを利用していない7 キャッシュバックを利用していない2 2週間程度 3 乗り換えは検討していない 9 乗り換えは検討していない

9 キャッシュバックを利用していない7 キャッシュバックを利用していない2 2週間程度 3 乗り換えは検討していない 9 乗り換えは検討していない

6 自信がない・忘れる可能性がある2 2週間程度 2 条件が良ければ乗り換えたい 3 通信が不安定 1 月額料金の安さ 2 実質料金（割引・キャッシュバック込みの料金）3 キャッシュバック額

簡単な手続き（SMSフォーム入力など）で申請する 2 2～3ヶ月後までなら対応できる3 1ヶ月程度 1 すでに検討している 7 引っ越し予定がある 2 実質料金（割引・キャッシュバック込みの料金）

2 2～3ヶ月後までなら対応できる3 1ヶ月程度 3 乗り換えは検討していない 9 乗り換えは検討していない

9 キャッシュバックを利用していない7 キャッシュバックを利用していない1 1週間以内 2 条件が良ければ乗り換えたい 4 他社のキャッシュバックが魅力的5 他社のキャンペーン・特典が魅力的6 スマホセット割を見直したい 1 月額料金の安さ 2 実質料金（割引・キャッシュバック込みの料金）3 キャッシュバック額4 キャッシュバックの受取りやすさ

1 1ヶ月以内なら対応できる2 2週間程度 3 乗り換えは検討していない 8 特に理由はない

4 マイページからの申請 5 12ヶ月後以降でも対応できる3 1ヶ月程度 2 条件が良ければ乗り換えたい1 料金が高い 6 スマホセット割を見直したい 1 月額料金の安さ 2 実質料金（割引・キャッシュバック込みの料金）

9 キャッシュバックを利用していない7 キャッシュバックを利用していない2 2週間程度 2 条件が良ければ乗り換えたい1 料金が高い 6 スマホセット割を見直したい 1 月額料金の安さ 2 実質料金（割引・キャッシュバック込みの料金）

9 キャッシュバックを利用していない7 キャッシュバックを利用していない3 1ヶ月程度 3 乗り換えは検討していない 9 乗り換えは検討していない

9 キャッシュバックを利用していない7 キャッシュバックを利用していない7 1年以上 3 乗り換えは検討していない 9 乗り換えは検討していない

9 キャッシュバックを利用していない7 キャッシュバックを利用していない2 2週間程度 3 乗り換えは検討していない 9 乗り換えは検討していない

4 マイページからの申請 6 申請は1回で完結させたい 1 1ヶ月以内なら対応できる3 1ヶ月程度 2 条件が良ければ乗り換えたい 6 スマホセット割を見直したい 1 月額料金の安さ 2 実質料金（割引・キャッシュバック込みの料金）3 キャッシュバック額

2 2～3ヶ月後までなら対応できる1 1週間以内 3 乗り換えは検討していない 3 通信が不安定 1 月額料金の安さ

4 マイページからの申請5 LINEなどのアプリでの申請6 申請は1回で完結させたい 2 2～3ヶ月後までなら対応できる5 3-5ヶ月程度 3 乗り換えは検討していない 9 乗り換えは検討していない1 月額料金の安さ 2 実質料金（割引・キャッシュバック込みの料金）

6 自信がない・忘れる可能性がある2 2週間程度 2 条件が良ければ乗り換えたい1 料金が高い 1 月額料金の安さ

簡単な手続き（SMSフォーム入力など）で申請する 6 申請は1回で完結させたい 1 1ヶ月以内なら対応できる2 2週間程度 2 条件が良ければ乗り換えたい 3 通信が不安定

1 1ヶ月以内なら対応できる2 2週間程度 2 条件が良ければ乗り換えたい1 料金が高い 3 通信が不安定 6 スマホセット割を見直したい 1 月額料金の安さ 3 キャッシュバック額4 キャッシュバックの受取りやすさ

メールからの申請 2 2～3ヶ月後までなら対応できる3 1ヶ月程度 2 条件が良ければ乗り換えたい1 料金が高い 2 通信速度が遅い 2 実質料金（割引・キャッシュバック込みの料金）3 キャッシュバック額4 キャッシュバックの受取りやすさ

2 2～3ヶ月後までなら対応できる2 2週間程度 3 乗り換えは検討していない 9 乗り換えは検討していない1 月額料金の安さ 3 キャッシュバック額4 キャッシュバックの受取りやすさ

1 1ヶ月以内なら対応できる2 2週間程度 3 乗り換えは検討していない 9 乗り換えは検討していない

6 申請は1回で完結させたい 1 1ヶ月以内なら対応できる1 1週間以内 2 条件が良ければ乗り換えたい1 料金が高い 6 スマホセット割を見直したい 1 月額料金の安さ

簡単な手続き（SMSフォーム入力など）で申請する 6 申請は1回で完結させたい 6 自信がない・忘れる可能性がある1 1週間以内 2 条件が良ければ乗り換えたい1 料金が高い 2 通信速度が遅い 3 通信が不安定 1 月額料金の安さ

簡単な手続き（SMSフォーム入力など）で申請する 5 LINEなどのアプリでの申請 1 1ヶ月以内なら対応できる2 2週間程度 3 乗り換えは検討していない 9 乗り換えは検討していない

9 キャッシュバックを利用していない7 キャッシュバックを利用していない2 2週間程度 2 条件が良ければ乗り換えたい1 料金が高い 3 通信が不安定 1 月額料金の安さ

9 キャッシュバックを利用していない7 キャッシュバックを利用していない2 2週間程度 3 乗り換えは検討していない 9 乗り換えは検討していない

2 2～3ヶ月後までなら対応できる2 2週間程度 2 条件が良ければ乗り換えたい 5 他社のキャンペーン・特典が魅力的 1 月額料金の安さ 2 実質料金（割引・キャッシュバック込みの料金）3 キャッシュバック額

3 4～6ヶ月後までなら対応できる3 1ヶ月程度 2 条件が良ければ乗り換えたい 8 特に理由はない 1 月額料金の安さ

簡単な手続き（SMSフォーム入力など）で申請する 6 申請は1回で完結させたい 1 1ヶ月以内なら対応できる1 1週間以内 3 乗り換えは検討していない 6 スマホセット割を見直したい7 引っ越し予定がある 1 月額料金の安さ

メールからの申請 4 7～11ヶ月後までなら対応できる4 2ヶ月程度 2 条件が良ければ乗り換えたい 4 他社のキャッシュバックが魅力的 4 キャッシュバックの受取りやすさ

4 マイページからの申請 2 2～3ヶ月後までなら対応できる3 1ヶ月程度 2 条件が良ければ乗り換えたい1 料金が高い 2 通信速度が遅い 1 月額料金の安さ 2 実質料金（割引・キャッシュバック込みの料金）

9 キャッシュバックを利用していない7 キャッシュバックを利用していない2 2週間程度 3 乗り換えは検討していない 9 乗り換えは検討していない

4 マイページからの申請 1 1ヶ月以内なら対応できる1 1週間以内 3 乗り換えは検討していない 9 乗り換えは検討していない

9 キャッシュバックを利用していない7 キャッシュバックを利用していない3 1ヶ月程度 3 乗り換えは検討していない 9 乗り換えは検討していない

メールからの申請 2 2～3ヶ月後までなら対応できる2 2週間程度 2 条件が良ければ乗り換えたい 5 他社のキャンペーン・特典が魅力的 1 月額料金の安さ

1 1ヶ月以内なら対応できる3 1ヶ月程度 3 乗り換えは検討していない 9 乗り換えは検討していない1 月額料金の安さ

簡単な手続き（SMSフォーム入力など）で申請する 6 申請は1回で完結させたい 2 2～3ヶ月後までなら対応できる3 1ヶ月程度 2 条件が良ければ乗り換えたい1 料金が高い 4 他社のキャッシュバックが魅力的 6 スマホセット割を見直したい 1 月額料金の安さ 2 実質料金（割引・キャッシュバック込みの料金）

4 マイページからの申請 2 2～3ヶ月後までなら対応できる1 1週間以内 3 乗り換えは検討していない 9 乗り換えは検討していない 3 キャッシュバック額

6 自信がない・忘れる可能性がある1 1週間以内 3 乗り換えは検討していない 9 乗り換えは検討していない1 月額料金の安さ

1 1ヶ月以内なら対応できる3 1ヶ月程度 3 乗り換えは検討していない 9 乗り換えは検討していない1 月額料金の安さ 2 実質料金（割引・キャッシュバック込みの料金）

1 1ヶ月以内なら対応できる2 2週間程度 2 条件が良ければ乗り換えたい1 料金が高い 4 他社のキャッシュバックが魅力的 1 月額料金の安さ 3 キャッシュバック額4 キャッシュバックの受取りやすさ

簡単な手続き（SMSフォーム入力など）で申請する 1 1ヶ月以内なら対応できる1 1週間以内 2 条件が良ければ乗り換えたい 2 通信速度が遅い 1 月額料金の安さ

9 キャッシュバックを利用していない7 キャッシュバックを利用していない2 2週間程度 3 乗り換えは検討していない 9 乗り換えは検討していない

簡単な手続き（SMSフォーム入力など）で申請する 2 2～3ヶ月後までなら対応できる2 2週間程度 3 乗り換えは検討していない 9 乗り換えは検討していない 2 実質料金（割引・キャッシュバック込みの料金）

4 マイページからの申請5 LINEなどのアプリでの申請6 申請は1回で完結させたい 1 1ヶ月以内なら対応できる2 2週間程度 3 乗り換えは検討していない 9 乗り換えは検討していない

4 マイページからの申請 6 申請は1回で完結させたい 2 2～3ヶ月後までなら対応できる3 1ヶ月程度 3 乗り換えは検討していない 9 乗り換えは検討していない 3 キャッシュバック額4 キャッシュバックの受取りやすさ

9 キャッシュバックを利用していない7 キャッシュバックを利用していない2 2週間程度 3 乗り換えは検討していない 9 乗り換えは検討していない

9 キャッシュバックを利用していない7 キャッシュバックを利用していない1 1週間以内 3 乗り換えは検討していない 9 乗り換えは検討していない

簡単な手続き（SMSフォーム入力など）で申請する 6 申請は1回で完結させたい 2 2～3ヶ月後までなら対応できる1 1週間以内 3 乗り換えは検討していない 9 乗り換えは検討していない

9 キャッシュバックを利用していない7 キャッシュバックを利用していない2 2週間程度 3 乗り換えは検討していない 8 特に理由はない 2 実質料金（割引・キャッシュバック込みの料金）

簡単な手続き（SMSフォーム入力など）で申請する 2 2～3ヶ月後までなら対応できる2 2週間程度 3 乗り換えは検討していない 9 乗り換えは検討していない1 月額料金の安さ 2 実質料金（割引・キャッシュバック込みの料金）

9 キャッシュバックを利用していない7 キャッシュバックを利用していない2 2週間程度 3 乗り換えは検討していない 9 乗り換えは検討していない

3 4～6ヶ月後までなら対応できる1 1週間以内 3 乗り換えは検討していない 9 乗り換えは検討していない1 月額料金の安さ 2 実質料金（割引・キャッシュバック込みの料金）3 キャッシュバック額4 キャッシュバックの受取りやすさ

メールからの申請 6 申請は1回で完結させたい 1 1ヶ月以内なら対応できる1 1週間以内 3 乗り換えは検討していない 9 乗り換えは検討していない1 月額料金の安さ

9 キャッシュバックを利用していない7 キャッシュバックを利用していない3 1ヶ月程度 2 条件が良ければ乗り換えたい1 料金が高い 1 月額料金の安さ

3 4～6ヶ月後までなら対応できる1 1週間以内 3 乗り換えは検討していない 8 特に理由はない 1 月額料金の安さ

1 1ヶ月以内なら対応できる3 1ヶ月程度 2 条件が良ければ乗り換えたい 3 通信が不安定 1 月額料金の安さ 2 実質料金（割引・キャッシュバック込みの料金）

4 マイページからの申請 6 申請は1回で完結させたい 1 1ヶ月以内なら対応できる1 1週間以内 2 条件が良ければ乗り換えたい 8 特に理由はない 1 月額料金の安さ

1 1ヶ月以内なら対応できる1 1週間以内 2 条件が良ければ乗り換えたい1 料金が高い 1 月額料金の安さ

6 申請は1回で完結させたい 1 1ヶ月以内なら対応できる3 1ヶ月程度 1 すでに検討している 4 他社のキャッシュバックが魅力的5 他社のキャンペーン・特典が魅力的6 スマホセット割を見直したい 2 実質料金（割引・キャッシュバック込みの料金）3 キャッシュバック額4 キャッシュバックの受取りやすさ

4 マイページからの申請5 LINEなどのアプリでの申請 1 1ヶ月以内なら対応できる1 1週間以内 3 乗り換えは検討していない 9 乗り換えは検討していない

4 マイページからの申請 6 申請は1回で完結させたい 2 2～3ヶ月後までなら対応できる1 1週間以内 3 乗り換えは検討していない 9 乗り換えは検討していない



40-5. 光回線を乗り換える際に重視するポイントは何ですか？（複数選択）40-6. 光回線を乗り換える際に重視するポイントは何ですか？（複数選択）40-7. 光回線を乗り換える際に重視するポイントは何ですか？（複数選択）40-8. 光回線を乗り換える際に重視するポイントは何ですか？（複数選択）40-9. 光回線を乗り換える際に重視するポイントは何ですか？（複数選択）40-10. 光回線を乗り換える際に重視するポイントは何ですか？（複数選択）40-11. 光回線を乗り換える際に重視するポイントは何ですか？（複数選択）40-12. 光回線を乗り換える際に重視するポイントは何ですか？（複数選択）40-13. 光回線を乗り換える際に重視するポイントは何ですか？（複数選択）40-14. 光回線を乗り換える際に重視するポイントは何ですか？（複数選択）40-15. 光回線を乗り換える際に重視するポイントは何ですか？（複数選択）40-16. 光回線を乗り換える際に重視するポイントは何ですか？（複数選択）40-17. 光回線を乗り換える際に重視するポイントは何ですか？（複数選択）41. 光回線の乗り換えはいつ頃を考えていますか？42. 利用している（していた）光回線を他の人にもおすすめしたいですか？10段階評価（10が最もおすすめ、1が全くおすすめしない）43. 利用している（していた）光回線について、契約時に重視したポイントと、実際に使って感じたメリット・デメリット（良かった点・後悔した点）を具体的に教えてください。（例：通信速度、料金、キャッシュバック、サポート対応など、できるだけ具体的にご記入ください）※100-400文字程度

キャッシュバックの受取りやすさ 2 1ヶ月以内 4 7 スマホのギガ使い放題のプランに契約しているのであれば、家庭に光回線は必要ないかと考えていましたが 仕事でインターネットを使用する場合や 知人などが家に来た際には光回線の環境があった方が便利だなと思いました。

6 通信速度 11 契約期間の縛りがないか 7 特に決めていない 4 7 良かった点としては、WEB会議をしても途切れないなど、仕事で必要な時には通信が安定していたこと。デメリットは、私だけかもしれないが、お風呂などルーターから遠い場所だと、たまに通信が弱くなり、動画の閲覧までに時間がかかると感じたときがあった。

6 通信速度 7 通信の安定性 7 特に決めていない 4 7 メリットはスマホとの割引があることと、ややこしい手続きぐあまりなかったこと。デメリットは通信速度がたまに遅く、障害が発生して繋がらなくなることが多々ある。（結局コードを抜いて差し直しすればなおるのだが、それが手間。）

7 通信の安定性 8 乗り換えは検討していない3 8 とにかく月額料金の安さを重視し、割引期間後も安く済むところを選びました。  安い割には安定してる不満は特にありません。    デメリットがある部分があるとすればログイン画面がなく料金などは基本的にネットでの明細でしか確認できない点くらいです。  まあいう部分もカットしてるからこそ安くできてるのかなと思ってます。

7 特に決めていない 8 3 訪問営業でたまたま引越し直後だったことめあり価格の安さで決定したまま5年以上使用しているが、毎日夜10時帯がかなり速度が遅くなってしまう。また電子レンジなど使用していたら切れることもある、ただWi-Fiなど勝手はいい

5 1年以内 3 8 契約時に重視していたのは通信速度で早いものをさがしていました。良かった点は、実際に通信が早いのでストレスないインターネット環境になっていると思います。後悔した点は、解約時の違約金があり、年に一回しか解約のタイミングがないので忘れてしまうことです。

17 乗り換えは検討していない8 乗り換えは検討していない3 8 動画視聴をする機会が多いので通信速度の速さや安定性を重視しましたが、時間帯問わず安定しているので満足していますし、家族4人共にスマホはドコモを利用しているので、4台分がセット割りになり助かっています。ただ、それでも光回線の中では比較的月額料金が高いので、その点は少し後悔しました。

6 通信速度 7 通信の安定性 7 特に決めていない 5 6 引越しをするタイミングで、家具家電も全て新しくした。その際の家電量販店で知人が勤めており、信用できると思ったのでその店舗で契約をした。速度が速く、安定していて、開通までそこまで時間がかからなければあとはあまり気にしていると事はなかったので。

8 乗り換えは検討していない5 6 今のネット回線しようのメリットしては普通の地上波のテレビをほぼ見なくなってしまったので回線のおかげでテレビが見えるのは大きなメリットだと思います。 デメリットは時間帯によって通信速度が遅くなり見えなくてなる事がある事です しかしトータル的に考えて今の光回線を導入して良かったと思います。

7 通信の安定性 11 契約期間の縛りがないか12 工事費が無料か 8 乗り換えは検討していない3 8 ahamo光を利用しているが、月額料金が比較的安いので今まで利用していたsoftbank光に比べて年間数千円のコストダウンになった。通信速度などの品質はそのままなので、特にストレスもなく利用できている。

6 通信速度 11 契約期間の縛りがないか 13 開通までの早さ 14 サポート体制 7 特に決めていない 3 8 重視したポイントは速度とサポート体制(応対がいい加減ではないか)、申請を忘れやすいためキャッシュバック等を加味せずに納得できる値段かを考えて決めました。Xで調べたところenひかりさんがサポート体制もよく、手続きもシンプルそうだったので選びました。 通信速度に不満はありません。速い時だと2Gまで行くくらいです。料金は10G回線にしては安いと思います。

17 乗り換えは検討していない8 乗り換えは検討していない4 7 マンションが契約していた指定の回線なので特に選択肢はなかったが、スマホとのセット割引があって良かったと思います。 通信速度についても特に不満や問題もなくスムーズに使用できている。 不明な点があり電話で問合せた際にも丁寧に対応してもらって良かったと思います。

8 乗り換えは検討していない4 7 スマホ割との組み合わせを重視した。安定して使えているので特に不満はない。また、トラブルはほとんどないのでサポート体制が問題に感じたことはない。スマホのに関してドコモの窓口に問い合わせることがあり、その時にドコモ光の料金などについても確認はできるので安心感はある。

6 通信速度 7 通信の安定性 9 スマホセット割の有無10 他社の違約金を負担してくれるか11 契約期間の縛りがないか12 工事費が無料か 13 開通までの早さ 7 特に決めていない 4 7 契約時に最も重視したのは、動画視聴や仕事でストレスを感じないための通信速度の速さでした。実際に利用してみると、基本的な速度には満足していますが、部屋の場所によっては電波が届きにくくWi-Fiが切れてしまうことがあります。そのため、現在は中継ルーターを導入して家全体の通信環境を安定させています。

9 スマホセット割の有無 12 工事費が無料か 7 特に決めていない 5 6 メリットとしては、やはり大手であるeo光なので、通信速度や品質が安定している。キャッシュバックもあってよかった。そして安心できるところです。デメリットとしては、やはり料金が高いといえる。しかし品質を考えると妥当ともいえる。あとサポートは、可もなく不可もなくです。

9 スマホセット割の有無 7 特に決めていない 3 8 一番重視したのはスマホとのセット割です。家族3人全員がドコモを利用しているため、家計全体の通信費を抑えるためにドコモ光を選びました。実際に使ってみて良かった点は、通信の安定性です。デメリットとしては、導入時の設定が少し分かりにくかったです。

9 スマホセット割の有無10 他社の違約金を負担してくれるか 13 開通までの早さ 7 特に決めていない 4 7 契約時に重視したポイントは当時使っていたauの携帯料金の割引でした。auひかりが対象外の地域だったためBIGLOBE光でauスマートバリューとスマートバリューが魅力で加入しました。  メリットは通信の安定性で1日中、快適に使用できてます。  デメリットと言いますか、失敗した点としましては3年契約のプランを選んでしまったため、現在携帯キャリアが変わっても気軽に他所の光回線へ移行というのが違約金の問題で難しいことです。

17 乗り換えは検討していない8 乗り換えは検討していない5 6 契約時は月額料金の安さと契約期間の縛りがないプランを重視していました。通信速度は良い方で、普通の使い方であれば問題がなく、ゲーム内容によっては重たくラグはあることがあります。他者に比べると料金は高いですが、サポートがありますし、積雪で紐が弛んだ時もすぐ駆けつけてくれました。

6 通信速度 7 通信の安定性 12 工事費が無料か 7 特に決めていない 6 5 古い方式Adsl？で非常に不満で困ってたところマンションが光回線がつながるとでそのまま移行しました。NURO光と比較してたのですが通るか分からないのとそのまま移行できるのと確実に今より早くなるとのことで工事費も無料だったので契約しました。 確かに昔のとは段違いで普通には使えるのですが不安定な時は不安定です。たまに途切れます。サポートもあまり繋がりません。料金が高いなとずっと思ってます。

11 契約期間の縛りがないか 8 乗り換えは検討していない6 5 できるだけ料金は安く、早くつながり、安定している回線を選びたかったです。携帯２台とタブレット２台を使用しているため、ある程度安定も気にしていました。今のところ不自由なく使えているため、満足しています。

5 1年以内 4 7 【重視した点】 スマホの料金とのセット割があるかないかを重視しました。 【メリット】 通信のスピードが遅いなどは感じたことはありません。 【デメリット】 他社と比較しておりませんが、毎月の利用料金が意外と高く感じるので少し後悔しています。 またスマホとのセット割りにしているため、キャリア変更をしたくても抵抗を感じます。

キャッシュバックの受取りやすさ 6 通信速度 7 通信の安定性 10 他社の違約金を負担してくれるか 12 工事費が無料か 14 サポート体制 17 乗り換えは検討していない8 乗り換えは検討していない9 2 契約時はサポート対応がとても良かったと思う。 料金的には他と比較していないのでわからないですが、毎月の金額を見て高いと感じているが、契約期間が決まっていると言うことで、特に他を見て比べていない。 最近ではサポート対応も特に良いとは思いません。

6 通信速度 7 通信の安定性 7 特に決めていない 6 5 フレッツ光が出た当初なので、これ一択だったはず。 今現在は、回線速度が安定してないと感じる。在宅ワーク中、読み込みが遅くなることがある。 とくに、遅さをなどを感じるのは夜。悪いときは、WiFiルーターの電源を落とすか。スマホのWiFiを切って契約回線を使うこともある。  料金：5400円

キャッシュバックの受取りやすさ 5 1年以内 4 7 料金自体は問題なくて安いのかなと思います。利用しやすくて契約自体も問題なくすることができるのですごく助かりますね。また、キャッシュバックも簡単にできるのでその点もすごく信頼できるし、ユーザー目線で助かりますね。

5 キャッシュバックの受取り時期6 通信速度 9 スマホセット割の有無10 他社の違約金を負担してくれるか11 契約期間の縛りがないか12 工事費が無料か 13 開通までの早さ 14 サポート体制 7 特に決めていない 8 3 ADSLからのひかり回線への乗り換えでしたので、前よりかは速度が上がったことがメリットです。工事費もきらなかったことも良かったです。ルーターの貸し出しはなくなり、自分で購入しないとならないのがデメリットで、手頃な値段だと2階なんかは遅い。

17 乗り換えは検討していない8 乗り換えは検討していない4 7 通信速度はどの時間帯でも不便なく使えることがメリットです。故障なども今の段階ではないことから性能も良く使いやすいと感じています。料金に関しては他の会社とも比較しましたがそこまで大差もないため普通だと思います。しかし、この性能で料金が安くなるのであればそちらに乗り換えもありかと考えることはあります。

6 通信速度 7 特に決めていない 7 4 通信速度と安定性（IPv6）が生活の快適さに直結し、さらにスマホ割で料金も大きく変わるため、総合的にコスパと満足度を左右する重要ポイントだから　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　

17 乗り換えは検討していない8 乗り換えは検討していない4 7 通信速度が飛躍的に向上しました。  以前は動画を視聴する際、途中で動画の再生が停止してそこから動かなくなることが多くありました。  契約してからは悩んでいた通信速度も問題なく、動画もスムーズに視聴できるようになりました。

6 通信速度 7 通信の安定性 13 開通までの早さ 15 提供エリア（地域限定かどうかなど） 7 特に決めていない 4 7 良かった点は、料金プランやオプションがわかりやすく、公式サイトにおいてもプラン、オプションが設定・変更しやすい。後悔した点は、特には無いが、選ぶ前にもっと他と比較した上で決めればもっと良かったのかなと思う。

7 通信の安定性 2 1ヶ月以内 3 8 三大キャリアにも関わらず、思ったよりもリーズナブルに契約できたと感じている。また通信速度も非常に速く特に不具合を感じたことはなかった。サポートも充実しており、何かあった際はすぐに対応してくれるところも安心に繋がりました。

8 乗り換えは検討していない1 10 サポートが手厚いことを重視していました。実家で家族と暮らしているのですが、いつか自分が家を出て両親のみ暮らすことになったときに、サポートが手厚くないと、両親は何もわからないまま困ってしまいます。そこを考慮しました。

6 通信速度 7 通信の安定性 8 Ping値 14 サポート体制 15 提供エリア（地域限定かどうかなど） 7 特に決めていない 4 7 当時は対応している事業者が少なく、ほとんど大手2社からしか選べませんでした。その中でもNTT系列なら自宅から光回線収容局が近く、速度や安定性を期待して選択しました。2年割りやポイントの付与があり、アイテムと交換するなどトータルでお得感がありました。現在は2年割りとポイントが廃止になり、月額料金も値上げになり、価格のアドバンテージは失われています。また、昨今になり大手に加えて各プロバイダーが運営するサービスも対応エリアになり、10Gbps以上のプランがいくつもあるなど選択肢が広がっています。今ならより安く、より高速なサービスが視野に入りますが、サービスによってはルーターやケーブル、LANアダプターさえもベストな速度のためには交換が必要で、乗り換えの手間や費用対効果から踏み切れない状態で、将来的に検討したいという段階です。

17 乗り換えは検討していない8 乗り換えは検討していない3 8 eo光は、契約時に1番重視していた通信の安定さは抜群で乱れることが少なくストレスを感じにくい点がメリットであると感じます。また、月額の料金も比較的安いので有難いです。キャッシュバックの制度に関してはあまり還元されてないように感じる点がデメリットかもしれません。

6 通信速度 7 通信の安定性 8 乗り換えは検討していない4 7 通信品質はさすがに安定しているし、企業としてとても信頼できる。実際に通信が不安定だったことは無く、困った経験もほぼ無い。（企業として儲けているのだから）料金がもう少し安くしてもらえるとうれしいし、十分可能なことだと思う（その点では不満）。

6 通信速度 7 通信の安定性 9 スマホセット割の有無 11 契約期間の縛りがないか12 工事費が無料か 13 開通までの早さ 14 サポート体制 15 提供エリア（地域限定かどうかなど） 7 特に決めていない 3 8 １番は料金の安さです。多少通信速度が遅くなったり、不安定でも料金が安い方がいいと思って選びました。実際使ってみたら、思っていた以上に通信速度も速くてサクサク動くし、通信も安定していたので、auひかりを選んでよかったと思いました。ただここ最近で契約した当時よりも料金が上がってしまったのが残念です。通知も結構ギリギリに来たので、もう少し早く知らせて欲しかったなとは思いました。

8 乗り換えは検討していない3 8 使っていた光回線との料金の違いを一番重視して探した。月額利用料金が使っていた回線よりも高くても２００円くらいの範囲で利用できるものを探した。キャッシュバックが多岐にわたり安く回線を変更できるものを探した。実際変更して使ってみて安定して使うことができ、月額料金も安くなり良かった。

7 特に決めていない 5 6 契約時にスマホとのセット割があるかどうかと、通信速度が速くなり、通信状態が安定すること、さらに月額料金が前に利用していたものよりも安くなるかなどを重視しました。そして、実際に使って感じたメリットは、速度が少し速くなったところです。ですが、時々、通信状況が不安定になることがあり、それがデメリットです。

6 通信速度 8 乗り換えは検討していない5 6 コミュファ光はメリットは、比較的料金が安く、通信速度も速く安定していてストレスを感じません。デメリットは開通するまで少し時間がかかりました。他にはキャシュバックやキャンペーンの手続きがいろいろあり大変でした。

6 通信速度 1 すぐにでも乗り換えたい7 4 契約時は通信速度の安定性と月額料金、キャッシュバックの有無を重視しました。実際に使ってみると、動画視聴やリモート作業でも速度が安定しており、ストレスなく利用できた点は満足しています。一方で、夜間帯はやや速度が落ちることがあり、またサポートの対応に時間がかかった点は少し不便に感じました。料金面はキャンペーン適用中はお得でしたが、通常料金に戻るとやや高く感じました。

7 通信の安定性 9 スマホセット割の有無 12 工事費が無料か 7 特に決めていない 4 7 ソフトバンク光は、単純にその時の購入品のキャッシュバック利用のためだけに選びました。決め手の一つとなったのはデータ無制限が有るかどうかで、それによってはセット割り（家族割など）も出来ればあったら嬉しい程度でしか有りませんでした。

7 通信の安定性 12 工事費が無料か 13 開通までの早さ 15 提供エリア（地域限定かどうかなど） 8 乗り換えは検討していない4 7 メリットデメリットは特になし。普通に安定しているし、遅く感じることもありません。しいてメリットを挙げるなら楽天光なので楽天カードで決済をする時にポイントがつくことくらいでしょうか。特に可もなく不可もなくという感じです。

6 通信速度 12 工事費が無料か 15 提供エリア（地域限定かどうかなど） 7 特に決めていない 4 7 ドコモ光を利用していて、通信速度や料金でデメリットを感じたことはない。したがって特に問題はないが、LANケーブルやモデムなどか不要なhome5Gには興味関心がある。変えることでメリットがあれば変えたい気持ちがある。

6 通信速度 7 通信の安定性 8 Ping値 13 開通までの早さ 7 特に決めていない 1 10 前の光回線はなんとなくで契約しており、オンラインゲームをする際にクラッシュして落ちる事が多かったので、知人に聞いたり調べてauヒカリが関東では最もオンラインゲームに向いていると知った。 最初は安いところでの契約を考え、一番安いところに連絡した際に2ヶ月待ちと言われてそこは一旦諦めて、公式に連絡すると開通まで2週間と言われたために即決した。値段もそこそこ標準値だったため。

17 乗り換えは検討していない8 乗り換えは検討していない6 5 光回線契約時に重視したポイントは金額と通信速度、実際に使ったメリットは通信速度が速くなった気がするのと契約から開設までの手続きもスムーズで早かった事。またキャッシュバックがあった事はかなり助かったこと。

6 通信速度 7 通信の安定性 7 特に決めていない 7 4 インターネットの契約時に最重要と考えたのは契約期間の問題。というのも、過去にこの点で失敗したことがあるため。 また、価格に関しても重要視はしたが、今後に同じ失敗を繰り返さないようにと、契約期間の方を優先させて決めた。

1 すぐにでも乗り換えたい6 5 スマホの機種変更をする際に、乗り換えると端末が割引になるため乗り換えました。  実際使っていて、回線の不備（遅延や不安定さ）はなく、設定も自己完結してその後のトラブルもないため、サポート体制の良しあしはよくわかりません。  ただ、キャッシュバック期間が終了後、月額料金が高いので他社に乗り換えたいですが、自宅マンションで導入している会社が限られているため、現状このままになっています。  今後引っ越すことがあれば、NET回線含めてちゃんと調べて引っ越し先を選びたいです。

7 通信の安定性 9 スマホセット割の有無 12 工事費が無料か 13 開通までの早さ 7 特に決めていない 7 4 すぐに使いたかったので申し込みから開通までの長さを気にして出来るだけ早く取り掛かってくれる業者を探していましたが、実際の申し込みから開通までの長さが早かった覚えがあります。 ただ数年前から夜間の通信(23時付近)が不安定になり、かなりストレスを抱えています。それなりの料金を払っているのでなんとかして欲しいと思っています。

17 乗り換えは検討していない8 乗り換えは検討していない3 8 信頼と安心のNTTということで、現行の光回線は開通から十数年経ちますが、回線故障等での通信不能はほぼ無く、普段でも回線の不安定は皆無で、快適なネット利用ができています。通信速度については、速度計測サイトで測ると、最大速度はもちろん出ていませんが、必要十分で何も不足はありません。故障や通信不安定等がまったくないので、サポートを利用する機会はまったくありませんが、ＮＴＴであればサポートも大丈夫かと思います。

6 通信速度 12 工事費が無料か 2 1ヶ月以内 3 8 引っ越し後に工事費は無料でやってくれるとのことで嬉しかったです。WEBで手続きしましたがキャンペーンのことで電話したついでに撤去日と工事日のこと聞いたら同日中にはできないと言っていました。回線速度は速かったので満足しています。

15 提供エリア（地域限定かどうかなど） 7 特に決めていない 2 9 現在使用している光回線は、某家電量販店のスタッフの方より様々な業者と比較した上で決定しました。契約時の決め手はキャッシュバック（20,000円）があったこと、提供地域であったこと、月額が他と比べて安価に感じたこと等ありますが、何より契約した際に家電購入時に数万円の割引が適用される点が一番大きかったことです。通信速度は途切れる等不具合はほぼなく満足しています。デメリットは契約時期が悪かったからか、開通工事までに１ヵ月ほど時間がかかったことで、契約する時期をしっかり見極めるべきだと感じました。サポート対応は利用したことはありませんが、ネット上の口コミは総じて良いように感じています。

キャッシュバックの受取りやすさ 6 通信速度 9 スマホセット割の有無10 他社の違約金を負担してくれるか 12 工事費が無料か 13 開通までの早さ 8 乗り換えは検討していない8 3 家や親族が利用していましたが、家族皆んな高いとずっと口にしていました。そして、それほど良いかもわからないと聞いていたので、自分がお金を払う立場になってからは、光は選択肢から外しました。工事が必要という点も、今の時代には合っていない気がします。今はコンセントを自分で指すだけで、ネット環境が整うので。

7 通信の安定性 7 特に決めていない 3 8 eo の、64air をずっと使っていたので。その流れで、光回線に切り替えました。速度も品質も安定しており、繋がりにくいと感じる場面は、ほとんどありません。自社ポイントが貯まるのですが、その使い道がなく、勿体ないのが残念ですが。ほぼ満足しています。

7 特に決めていない 4 7 NTTという安心感が一番ですね。長く使うものなので、トラブル時のサポート体制は心強いです。ただ、他社に比べると月額料金の高さが気になります。スマホ割などの恩恵も薄く、固定費を抑えたい身としては少し悩みどころです。

17 乗り換えは検討していない8 乗り換えは検討していない6 5 開通までの早さは早かった。通信速度もそんなに悪いと思わない。料金は少し高いかもしれない。サポート対応は大変いい。無料で設定など指導してくれた。一番いいのは、天災等々の復旧が早いという点である。仕事柄、通信が止まると困る。

17 乗り換えは検討していない8 乗り換えは検討していない2 9 契約の申し込みをしてからすぐ取付工事に来てくれてスムーズだったなと思いました。スマホのセット割引があるのがとても毎月のお支払いに役立っているですごく助かるなと思いました。通信速度も快適に使えていて良いです

5 1年以内 10 1 スマホ割があるのでやすくなるのではないかという期待で契約した。よかったのは速度が安定して途切れることが少ない点。後悔したのは２年縛りがあり、ほかの会社に乗り換えたいときに解約書や身分証明書のコピーの提出など煩雑すぎて違約金まで払わされる点。

17 乗り換えは検討していない8 乗り換えは検討していない3 8 一度契約していたプロバイダから変更『料金が安くなる』から変えたことがあったがその変更後の対応があまりに悪く、前に契約していたプロバイダに戻した。また契約中にもかかわらず契約の電話などがあり不信感を覚えた。

6 通信速度 7 通信の安定性 8 乗り換えは検討していない3 8 通信速度、料金は私的には申し分ありませんでした。  キャッシュバックについては受け取るまでの期間が長く、申請作業が必要だったので忘れてしまって受け取れないといった方もいるのではないかと思いました。私は家族の声がけで思い出してキャッシュバック受け取れましたが早く受け取るに越したことはないといった印象です。

6 通信速度 4 6ヶ月以内 2 9 オンラインゲームをよくしていたので、通信速度が早い事をポイントに契約しました。初めての光回線だったので、従来よりも速度が速くてとても満足でした。  しかし、周辺の地域が同じ回線を使い始めたせいなのか、18時頃から急に速度が遅く、ゲームが止まることが多くなった。

9 スマホセット割の有無 8 乗り換えは検討していない3 8 最初はフレッツ光を使っていたが、ソフトバンクの販売店の人からソフトバンク光にすればスマホセット割引になってお得だと勧められた。確かにフレッツ光を使っているときよりも安くなっている。通信速度は良いが、時々WiFi接続が不安定になるのが不満。

17 乗り換えは検討していない7 特に決めていない 4 7 15年前に契約したのであまり思い出せないがスマホと一緒に契約するとお得でさらに家族割とかが利用できるのも契約したポイントあとはデメリットはauショップで契約したんですがネームプレートが店長さんだったんでスマホのプランと料金システムがよくわからなかったので店長さんに1番安くてお得なプランにして下さい！とお願いしてその月の料金みたら2、３万になっててオプション盛り盛りにされた事いまでも根に持ってますガラケーからの変更だったのでびっくりしました。ガラケーの料金自体がたしか2000円くらいだったはず家族がau好きなので換えに変えられず今も利用してます今は自分でオンラインでやってるので特に料金や速度とかには不満はないです。

6 通信速度 7 通信の安定性 7 特に決めていない 9 2 ドコモよりもソフトバンクが安く家族のスマホがソフトバンクだったから、ソフトバンクを使用している、デメリットについては、通信速度が遅い時がある、通信速度遅いについては、カスタマーセンターに電話した時にたらい回しにされた、料金が高い、工事の対応が悪かったがあります。

17 乗り換えは検討していない8 乗り換えは検討していない4 7 通信速度について、夜間の通信速度に難がある時があり、遅くなることのほかにルーターからのアクセスが解除されてしまい、ネットにつながらないというのがデメリットで、つながらないという情報については、公式サイトから通信障害という情報が一切ないのです。

6 通信速度 7 通信の安定性 13 開通までの早さ 16 その他 8 乗り換えは検討していない4 7 携帯のキャリアをdocomoに変えたのがきっかけdocomo光を利用し始めました。とにかく通信の速度と安定を求めていました。 ポイントサイトからの申し込みだったのでキャッシュバック等の条件は良かったですが、公式から申し込むよりも色々と面倒で開通までの連絡が遅くなったりして時間が余計にかかった印象を受けました。　 キャッシュバックの方法がややこしくて、半年ほど時間がかかりました。

6 通信速度 7 通信の安定性 7 特に決めていない 8 3 契約時に重視したのは、月額料金の安さと通信速度、そしてキャッシュバックの有無です。特に動画視聴やスマホ利用が多いため、速度は重要視しました。実際に使ってみて、通信が不安定で夜になると特に遅くなるのが難点です。また一方で、サポートの対応が遅いと感じたことや、キャッシュバックの受け取り手続きが複雑で少し後悔しました。全体的には満足していますが、手続き面は改善してほしいです。

7 通信の安定性 12 工事費が無料か 5 1年以内 6 5 通信制限があるので、オンラインゲームのアプデがあると、数日動作が遅くなってしまうのが難点でした。アプデ後の翌日に推しのライブ配信があるってなると、アプデのタイミングを考えて行わないといけないし、通信制限に関しては、考えて決めないとダメですね。

6 通信速度 7 通信の安定性 12 工事費が無料か 13 開通までの早さ 14 サポート体制 15 提供エリア（地域限定かどうかなど） 7 特に決めていない 4 7 フレッツ光を契約しています。契約する際は、通信の安定性とサポートの信頼性を重視しました。実際に使ってみると、回線は基本的に安定しており、日常利用で大きな不満はありません。時間帯によっては少し遅く感じることもありますが、気になるほどではなく、安心して使えています。一方で、料金はやや高めに感じます。また、以前は長期利用者向けに毎年ポイントがもらえ、景品と交換できたのですが、その特典がなくなってしまった点は残念です。全体的には満足していますが、長く使うほどのメリットがもう少しあると嬉しいです。

17 乗り換えは検討していない8 乗り換えは検討していない4 7 メリットとしては家族全員で使用した際も安定した通信速度を保てており、仕事等に支障が出たことがほとんどない点。また、夕方から夜間にかけて通信不可が高まる時間帯においても安定している点  デメリットは少し費用が高いため、ランニングコスト的に負担が大きく感じることがある点

17 乗り換えは検討していない8 乗り換えは検討していない6 5 現状の回線契約に比べて、月額利用料がどの程度下がるのかと回線速度や安定感がどのくらい向上するのかを重点的に比較した。  結果利用料はは大幅に下がって回線速度と接続の安定性はかなり向上したので、乗り換えてよかったと思っている。

17 乗り換えは検討していない8 乗り換えは検討していない5 6 デメリットは開通まで時間がかかったことと、利用期間が長くても割引がないこと  メリットは通信が安定している。最近になって遅く感じることが増えたが、少し待てば元に戻るのでそれほど心配はしていない。子どもが大きくなり、利用している回線が増えているが、不具合なく使えているのはすごいなと思っている。



5 キャッシュバックの受取り時期 4 6ヶ月以内 1 10 スマホ割を使わない前提でしたので、その中で評判が良いこと、通信品質が良いこと、価格が安いことを条件に選びました。実際に使ってみて事前に調べた通りだったので、総合的にも満足しています。唯一の不満点(契約している光回線だけではないのですが)は乗り換えキャンペーンが充実している業界なので、乗り換え続けた方がお得であることです。

3 3ヶ月以内 2 9 速度が出やすい独自回線であることで光コラボより回線の混雑が起きにくく、夜や休日でも速度が落ちにくいことやauスマホやUQモバイルと組み合わせるとスマホ料金のセット割が使えるので家族分もまとめて割引されるので複数回線持ち世帯だと毎月に料金がお得であることです。

2 1ヶ月以内 1 10 良かった点は、通信速度は快適で、サポート対応はとても良く、困った時はすぐ対応して下さり、安心して使用する事が出来ます。 後悔した点は、他の光回線と比べて、値段が高い点です。他の事で後悔している事はありません。

17 乗り換えは検討していない8 乗り換えは検討していない4 7 普通に使用する分には特に問題がない。接続は時刻を問わず安定していて、速度も十分に出ている。ゲームやネット会議などの負荷が強い扱いをしない限りは常に好調なもので満足できます。払った料金分のサービス性はしっかり扱えているので良いです。

キャッシュバックの受取りやすさ 6 通信速度 9 スマホセット割の有無 12 工事費が無料か 8 乗り換えは検討していない3 8 ヤマダ電機で家電と同時にソフトバンク光に契約すると次買う家電から6万円を割引してくれるとのことで契約した。即値引きしてもらえたので不明点もなくスムーズだった。また、現在携帯はヤフーモバイルで契約しているので、ソフトバンク光だとスマホ台の割引もあり、Netflixの割引もあるので、自分に合っていると感じた。

17 乗り換えは検討していない8 乗り換えは検討していない6 5 仕事でインターネットが欠かせないため、契約時には通信の速さと安定感を重視しました。今のところ昼夜問わず、通信環境は安定しており、不満は感じていません。料金は共同住宅の入居者向け割引があり、通常よりもかなり安く利用できていることもメリットに感じています。

キャッシュバックの受取りやすさ 6 通信速度 7 通信の安定性 12 工事費が無料か 7 特に決めていない 4 7 契約時は、スマホセット割が使えること、月額料金が大きくなりすぎないこと、通信が安定していそうな点を重視しました。実際に使ってみると、普段の動画視聴やオンライン会議では速度に大きな不満はなく、接続も比較的安定していて安心感があります。一方で、月額料金は以前の想定より少し高く感じる場面があり、キャンペーンやキャッシュバックの条件がやや分かりにくかった点は少し気になりました。

6 通信速度 7 通信の安定性 4 6ヶ月以内 5 6 メリットは通信速度が安定しているので、つながりにくさが気になることはほとんどない。  デメリットは最初のころは割引があったので利用しやすかったが、今は割引がなくて高く感じる。他のところは安いが、通信速度を比べると高くても仕方ないかなと思う。

6 通信速度 7 通信の安定性 9 スマホセット割の有無 14 サポート体制 7 特に決めていない 7 4 通信に関しては、日常生活でスマホを使う分には不便に感じることはほとんどない。（ゲームなど重たい処理のときは少し時間がかかることがあるが）  ただ、引っ越しでエリア変更の手続きが必要になった際、インターネットでやろうと思い調べると無関係の会社の代理店が検索にヒットした。  詳しく知らなかった私は、途中までその代理店で引っ越しの手続きをしてしまった。そのまま完了していれば、手数料が取られていたと思う。  のちに調べてみると、正規店での対応は電話でのみしていることが判明し、無駄に代理店をキャンセルする手間が増えた。  最近SNSで、「解約の電話するための予約が必要らしい」といった記事を読み、解約させないために姑息な手段が使われている印象を受けたので、あまりおすすめできない。

17 乗り換えは検討していない8 乗り換えは検討していない1 10 スマートフォンを機種変更するときに、店頭で勧められて変更しました。ポイントもつくし、セット割もお得だったので切り替えない理由は無いと感じ変更しました。特に工事もなく、モデムやルーターも変えることは無かったので良いと思います。ただ、サポートはドコモ光でなく、今まで契約していたところに連絡してくださいとのことだったので、支払方法が変わったという感じなのかなと感じ、少し残念に感じました。

17 乗り換えは検討していない8 乗り換えは検討していない1 10 スマホ割がとても魅力的でした、光回線自体の料金は以前に使っていたフレッツ光とさほど大差はありませんでしたが、スマホ割によって家族のスマホ料金が数千円安くなりました。回線速度や安定性も特に問題はないので料金的にも満足しています。

6 通信速度 7 通信の安定性 1 すぐにでも乗り換えたい5 6 大手の光回線なので安定した速度で使用することができた。一定期間のみ値段が安く、その期間はコスパ良く使うことができた。ただ値段が通常料金になると5000円近くかかってそれが負担になった。キャッシュバックの金額は高かったため、一定期間のみ使用するならコスパが良さそう。

6 通信速度 7 通信の安定性 9 スマホセット割の有無 13 開通までの早さ 8 乗り換えは検討していない6 5 契約時にはやはり月額料金の安さ、通信の速度、通信の安定性を重視しました。 実際に使って感じたことは、メリットは通信が凄く安定したこと、デメリットはなぜか料金が少しだけ上がってしまったことです。自分が勘違いしていたようです。

9 スマホセット割の有無 8 乗り換えは検討していない6 5 契約したキッカケは家族の携帯3台分乗り換え購入の際、キャッシュバックと家電量販店のポイント獲得の為に行いました。良かった点は前回のフレッツ光と現在のソフトバンク光で料金がほとんど変わらない状態で1ギガから10ギガに変更できた事です。後悔は特にありません。

6 通信速度 7 通信の安定性 11 契約期間の縛りがないか12 工事費が無料か 13 開通までの早さ 14 サポート体制 7 特に決めていない 2 9 回線速度は申し分なく、またとても安定していました。開通までもとても早く、問題があった際にもサポートは基本的にすぐにつながって問題解決できました。ただCMなどを見ていると月額料金が少し高いような気がしているので、タイミングが合えば乗り換えたいとは思っています。

17 乗り換えは検討していない8 乗り換えは検討していない4 7 契約時に重視したポイント / 対応エリアかどうか。月額料金はいくらぐらいになるか。　工事費用はかかるか。　利用している人が不便な思いをしていないか。　自分の利用用途に合った通信速度を叶えられるか。    実際に使って感じたメリット / 現在の利用用途では不便を感じない速度が出ているので満足。デメリットは特になし

14 サポート体制 7 特に決めていない 6 5 契約期間の縛りがないこと、月額料金が継続して使っても変わらず高くならないこと、キャッシュバックの金額が大きいことを重視して決めました。料金等にはほぼ満足していますが、トラブル時の対応窓口がわかりづらく、やっとつながっても返信が来るまでに時間がかかるのがデメリットです。

17 乗り換えは検討していない8 乗り換えは検討していない3 8 契約時に重視したポイントは通信が安定していること、できればONU装置はレンタルでなくて買取は希望していたが駄目だった。  実際に使って感じたメリットは電子レンジを使用していても通信が途切れなかった。  デメリットは思いつかない

17 乗り換えは検討していない8 乗り換えは検討していない1 10 先程も回答していますが、現在住んでいるマンションに引っ越す際にフレッツ光ならマンション全体で工事ができているので格安で利用できると教えていただき、利用することにしました。フレッツ光で格安だったこと、ドコモユーザーであることが契約時に重視したポイントです。不動産会社の人が先にプロバイダーの契約をちゃんとしておいてくださいと教えてくれたおかげで、スムーズに繋げることができましたが、それを教えてくれなかったらちょっと大変だったかもです。実際に使用したメリットは料金が1000円で利用できることと、通信速度がとても速いのでとても助かっています。確か最初の一ヶ月は無料だったと覚えています。デメリットは特に感じません。

6 通信速度 7 通信の安定性 9 スマホセット割の有無10 他社の違約金を負担してくれるか11 契約期間の縛りがないか12 工事費が無料か 13 開通までの早さ 14 サポート体制 7 特に決めていない 4 7 スマホ割りでどこまで安くできるのか検討して申し込みましたが、あまりそのメリットを享受できていないような気がしています。アハモのような格安シムにして、安いインターネットサービスの方が相対的に安くなるのではないかと思っています。またスマホ割りを使うことで縛りのようなものを感じてしまいます。

17 乗り換えは検討していない8 乗り換えは検討していない2 9 はじめは友人などの口コミで評価が高かったドコモ光を検討して契約しました。大手の企業なので安心感もありました。他社との詳しい比較はしていませんが、ホームルーターを使っている方と比較すると断然回線の安定性が高く感じましたのでドコモ光にしてとても良かったと思います。家族で同時に使っても極端に遅くなるようなことはほぼありませんので満足しています。

6 通信速度 14 サポート体制 7 特に決めていない 4 7 契約時は通信速度と料金を重視しました。実際に使ってみて、速度は満足していますが、夜間に遅くなることがあり少し不満です。料金は妥当だと思いますが、もう少し安ければ嬉しいです。サポート対応は良かったです。

キャッシュバックの受取りやすさ 6 通信速度 7 通信の安定性 9 スマホセット割の有無10 他社の違約金を負担してくれるか 13 開通までの早さ 7 特に決めていない 6 5 契約時は、料金と通信速度を比較して決めました。メリットは通信速度が速かったことです。キャッシュバックはなく２か月無料があったと思います。フレッツ光ネクストのホームゲートウェイが故障した時は、５日ぐらいで交換に来てくれました。デメリットは料金が少し高いことと契約した時は、スマホセット割が無かったことです。

9 スマホセット割の有無 14 サポート体制 15 提供エリア（地域限定かどうかなど） 7 特に決めていない 4 7 メリット: データ通信量が多い作業(ゲームなど)はほとんどしていないので、通信速度や安定性についてはあまり気になることはなく満足している。料金は少し高い気もするが、利用しているスマホや電話と全てまとめて、基本的には便利でお得になっていると思う。 デメリット: スマホや光電話などを全て紐づけてまとめて利用しているので、他社に乗り換える手続きが面倒で乗り換えを躊躇すること。時々回線が切れること。電波を拡張させるルーターを使用しているが、ルーター本体から離れた部屋では電波が切れやすい。

8 乗り換えは検討していない2 9 スマホの用事でドコモショップに来店した際に勧められ、ポイントでのメリットをかなり感じ、スマホとのセット割り引きを含めるとかなり値段が下がった。 結局はお金を払う会社が違うだけで、配線なもも変わらず、それまでと全く変わらないと思っています。

7 通信の安定性 7 特に決めていない 6 5 キャッシュバックがあったり、最初は料金が安かったのはよかったです。しかし、最初からわかっていましたが、数年経つと料金が上がったのはデカかったです。通信速度も不安定だと思います。夜など時々止まることがあるのでほこはデメリットです。

13 開通までの早さ 8 乗り換えは検討していない3 8 家族で使いやすいかどうか。皆で使って遅くならないかどうか。実際に家族で使っているが、通信速度にほぼ不満はないため良かったと思っている。息子がスマホでゲームをする時は、たまに遅くなることがあるみたいです。

6 通信速度 7 通信の安定性 9 スマホセット割の有無 7 特に決めていない 5 6 まず重視したのは通信速度の速さです。マンションで通信をしていた時、非常に遅くてストレスが溜まったので、戸建てを立てて自分の家に回線を開通させる時は通信速度を重視しました。その次は料金です。家族が複数名、ソフトバンクを利用していたので、スマホとのセットの割引があることで、料金が抑えられることも重視しました。 デメリットは料金の高さです。しっかりと比較すれば、もう少しお値打ちな会社があったと感じています。

3 3ヶ月以内 3 8 通信の安定性と提供エリアの広さ、さらにキャッシュバックの有無を重視しました。実際に使ってみると、回線は比較的安定しており在宅ワークや動画視聴でもストレスは少なかった点は良かったです。一方で、月額料金がやや高めに感じました。

6 通信速度 7 通信の安定性 9 スマホセット割の有無 12 工事費が無料か 13 開通までの早さ 14 サポート体制 7 特に決めていない 6 5 今の物件に引き込めるかどうかと、通信の安定性と自分のスマホとのセット割込での実質金額を重視しました。特に固定電話を緊急時のために残しておきたかったので固定電話も一緒に契約できる点は他にはなく良かった点です。デメリットはどんどん値上げしていて割に合わないんじゃないかなと思う点です

9 スマホセット割の有無10 他社の違約金を負担してくれるか 8 乗り換えは検討していない5 6 光回線単独ではなく、スマホとのセット割や契約期間の縛り、キャッシュバックの方法や額について総合的に把握してから、乗り換えの可能性も含めてトータルで比較した方がいい。特に、キャッシュバック金額が大きいほど申請しにくくされていたり、オプション加入が必要で、実質的にはそれほどお得ではない場合も多いため、注意が必要だと思う。

6 通信速度 7 通信の安定性 7 特に決めていない 4 7 自宅でのパソコン作業が多いためネット環境のよさは譲れない条件でした。通信の安定性と通信速度が満足できる前提で料金を比較して考えたときにNURO光を選び、譲れない条件についてはクリアできていると思います。ただ、やはり他と比較すると料金は高く感じるので、今後もっと満足度の高いものが見つかったら乗り換えたいと思っています。

7 通信の安定性 13 開通までの早さ 7 特に決めていない 4 7 契約時に通信速度を重要視して契約しました。実際のスピードはそれなりに早いと感じていますし、夜間でも安定した速度は実現できていると思います。サポート面は少し返答が遅い気がしているので、もう少し早くしてもらいたいです。月額料金は他社とさほど差はないように思いますが、地域限定で提供している回線に比べると高かったです。

6 通信速度 7 通信の安定性 11 契約期間の縛りがないか12 工事費が無料か 13 開通までの早さ 14 サポート体制 15 提供エリア（地域限定かどうかなど） 7 特に決めていない 7 4 光回線だと通信が安定していて、通信速度が速くとても良いと聞いていたので「フレッツ光」と契約したが、私が想像していたほど通信が安定していなかったのがとても残念。しかし、ネット関連について何かしら自分ではわからないことがあり電話をした場合でも、とても丁寧にわかるまで説明してくれる点が良い。

6 通信速度 7 通信の安定性 7 特に決めていない 7 4 利用している光回線について、契約時に重視したポイントは、通信速度と 通信の安定性を最も重視しました。実際に使って感じたメリットは、期待した通り、通信速度が速く、通信も安定していることです。デメリットは月々の費用が若干高いことです。

17 乗り換えは検討していない8 乗り換えは検討していない10 1 契約時に今なら『安い、無料、お得』という言葉を信じて契約しましたが、後よりフォローが雑、たらい回し、実は別で請求額があり把握できていなかったというトラブルが発生しました。そのため消費者センターまでいき対応してもらうということがありました。そのため、言葉や、店員の言葉にすぐ納得せず、一度持ち帰って検討することが大切だと思いました。

17 乗り換えは検討していない8 乗り換えは検討していない2 9 一番重視したのは通信の安定性、接続の切れなさで実際に今使っていて接続がいきなり切れたりなどせずに、かなり安定しているので満足している。次点で通信速度だがこれも普通に速くて、特に遅いとかは感じないので満足している。デメリットは特にないが、しいてあげるならば料金がもう少し安くなれば良いなとは思っている。

キャッシュバックの受取りやすさ 6 通信速度 7 通信の安定性 10 他社の違約金を負担してくれるか11 契約期間の縛りがないか12 工事費が無料か 14 サポート体制 7 特に決めていない 3 8 一番重視したのは通信速度と安定性です。契約時にauひかりは独自回線で夜でも速度は落ちにくいと聞いたのが一番の決め手となりました。良かった点は話に聞いた通り速度が安定して早く、夜も速度の低下はなく快適に使用できてるところです。デメリットはインターネットがつながらなくなった時がありサポートの窓口に電話をしましたが、これがなかなか繋がらなくて時間がかかったことです。

8 乗り換えは検討していない5 6 月額料金が地域で一番安いかどうかを契約時に重視したというのはありました。  ケーブルテレビの光回線というのも考えたのですがケーブルテレビだとケーブルテレビも契約しないと安くならないというのがあったので外しました。  使って感じたメリットは思ったよりも1日の速度の遅くなったりというのがない点です。  デメリットは速度が少し遅いと感じるところがあるところです。

14 サポート体制 7 特に決めていない 3 8 九州では定番のBBIQなら安心だと思い、速度の安定性と初期費用の安さを重視して選びました。  実際に使ってみると、夜間に2人で動画を観ていても止まることなく快適で、独自回線ならではの強みを感じています。  ただ、九州電力の割引で多少安くはなっていますが、スマホとのトータルコストを考えると、次はセット割が充実している他社への乗り換えも視野に入れています。

17 乗り換えは検討していない8 乗り換えは検討していない6 5 額料金、そして自宅が提供エリア内かどうかを特に重視しました。実際に使ってみると、オンライン会議や動画視聴が途切れず快適に利用できたので安心しました。一方で、工事日の調整がうまくいかず、利用できるまで時間がかかったことは失敗でした。

7 通信の安定性 11 契約期間の縛りがないか12 工事費が無料か 7 特に決めていない 4 7 契約時は料金と通信の安定性、そしてmineoとのセット割が使える点を重視しました。  日中は問題なく使えていますが、夜間に速度が落ちる事があって、オンライン会議が不安定になる事があります。  料金はセット割で抑えられているものの、もう少し安定してくれると助かります。  工事費無料で申し込めた点は良かったです。  総合的には大きな不満はありませんが、時間帯による速度差が改善されればより満足度が上がると感じています。

6 通信速度 12 工事費が無料か 13 開通までの早さ 4 6ヶ月以内 4 7 土日祝などの夜間時は通信速度が落ち読み込みが遅い事は残念でした。ただスマホ割りやキャッシュバックキャンペーンでポイントも貰えましたし、トラブル時でもサポート体制が万全なので安心して利用できるところには満足しています。

7 通信の安定性 7 特に決めていない 6 5 乗り換えの手続きが簡単にできた所と、キャッシュバックの金額が思ったよりも高かった所と月額料金でのスマホセット割を重視して契約しました。実際に使用してみて通信速度は不満が無いけれど、日中の数分間くらい通信が途切れる事があるので不満があります。

17 乗り換えは検討していない8 乗り換えは検討していない5 6 居住マンション内に同じユーザーが複数居住していました。何か問題があれば個人で連絡するのもよいが管理組合を通して行うことができます。管理組合は窓口として色々相談でき、対応を任せられます。ここに居住した時にNTTの通信機器の設備がマンション内に既にあったので、助かりました。

6 通信速度 7 通信の安定性 7 特に決めていない 6 5 契約時に重視したポイントはゲームもしますので、通信速度と 通信の安定性を重視ししました。実際に使って感じたメリットは通信速度も速く、安定していることです。デメリットは、月額料金が少し高いと思うことです。

6 通信速度 7 通信の安定性 14 サポート体制 5 1年以内 8 3 通信速度は安定している状態であれば満足でした。その点で料金も見合っていたと思います。  ただ通信が不安定なことが多く、通信障害などでもないのにたびたび切断されることには疲れました。サポートもつながりにくく、つながってもONUの交換くらいしか対応の選択肢がないので、トラブルの際のサポートはあまり期待できないと思います。

17 乗り換えは検討していない8 乗り換えは検討していない4 7 ドコモのスマホを使っているので、基本的にはセット割ができるドコモ光のみを考えていました。以前はJ:COMなどを使っていたこともありますが、やはりスピードが遅いのと備え付けのものはサービスが悪いなと感じたからです。ドコモ光は10ギガのものがあり、基本的にスピードに不具合は感じませんし、大手なので何かあったときのフォローもしっかりしてると思います。引っ越しの時の設置までのタイムラグがあるため、できるだけ空白を作りたくない人は2週間ぐらいは期間を見ておいたほうがいいと思います。

6 通信速度 7 通信の安定性 2 1ヶ月以内 5 6 メリットは老舗プロバイダーゆえの安心感と、ニフティポイントによる還元です。特にポイントを月額料金に充当すると1.5倍の価値になり、実質料金を抑えられます。 デメリットは混雑時の速度がやや低下すると感じるところと電話サポートが有料で繋がりにくい点です。

6 通信速度 7 通信の安定性 14 サポート体制 15 提供エリア（地域限定かどうかなど） 8 乗り換えは検討していない2 9 プライベートだけでなく仕事でもインターネットを利用するため、安心して作業に集中できるように何よりも回線速度の安定性を重視して光回線業者を選びました。その点では、通信業界大手のNTTによって提供されているフレッツ光は、土日祝日や夜間でも常に300～500Mbps程度の速度が出ており、在宅ワーカーとして非常に満足しています。強いて不満を挙げれば、昨今の物価高の影響で長期利用者向けの月額基本料金割引がどんどん減額されていることです。ポイント還元サービスもすでに終了しており、毎月4000円強の通信費が若干負担に感じます。

17 乗り換えは検討していない8 乗り換えは検討していない5 6 入居のギリギリに手配したため、少しでも早く開通させることを重視していた。その点はメリットだったが、デメリットとしてはあまり金額については調べられなかった。結果として毎月の負担額が大きかった。サポートについてもメール問い合わせがメインで翌日以降の対応になった。

17 乗り換えは検討していない8 乗り換えは検討していない5 6 auショップで説明を受けたり申し込みを行いました。担当スタッフはいろいろな知識を持っていたので、こちらでいろいろな質問をしても分かりやすく説明してくれたので安心できました。開封までの時間が短くて、直ぐに利用できたと思いますし、それまでADSLだったので光回線になって速度が速くなったことは大満足でした。

6 通信速度 7 通信の安定性 8 Ping値 13 開通までの早さ 14 サポート体制 15 提供エリア（地域限定かどうかなど） 7 特に決めていない 2 9 前に使っていた回線の乗り換え無料期間が迫っていて、もう乗り換え期間とかで焦るのは嫌だなと思っていたところ、月額料金が他より安く、契約期間も無いenひかりを見つけ、とりあえずつなぎのつもりで契約したのですが。  キャッシュバックの手続きがちゃんと出来るかな？と心配したり期限でプロバイダを変えなきゃ損だなとか色々考えるより、月額がそもそも安いところで何も縛られないで契約したままの方が楽だなと、思えるのが一番メリットです。  デメリットはサポートサイトが簡素すぎるところ。  それと結局キャッシュバック貰ったほうが安く済むのは安く済むので、面倒くさいとかより、そっちを取るか悩むことがデメリットかも知れません。

17 乗り換えは検討していない8 乗り換えは検討していない2 9 登録時にスマホソフトバンクを利用していたため。設定が簡単だった。1ヶ月程度掛かったが、ポケットWi-Fiがあったので困らなかった。キャッシュバックも少し大変だったが、すぐに出来たので良かった。困っている点は特に無いためずっと継続している。

17 乗り換えは検討していない8 乗り換えは検討していない4 7 2003年にNTT東日本のADSLでインターネットデビューをし、2012年1月に光回線に切り替えました。地デジ化に伴い工事をするのが当たり前だと思っていたので、特に何かを検討した記憶はなく、自然の流れでNTT東日本に光回線工事を申し込んだ気がします。2016年にノジマで勧められてドコモ光にしました。月額料金が高いと思う事もありますが、我が家は家族全員ドコモ経済圏で生活している為、?dポイントが貯まり満足です。

6 通信速度 7 通信の安定性 8 Ping値 9 スマホセット割の有無 8 乗り換えは検討していない4 7 メリットは、どんな時間帯でも安定したネット通信ができ、web会議やオンラインゲームでもあまり遅延を感じないこと。現在の住居へ引越し時に契約しましたが、レンタルルーターが思ったより早く届き、回線も入居前に整って、引っ越し直後からネットが使えたのが良かったです。デメリットはやはりそれなりに値段が高いことと、スマホ割りのために入った一時的なオプションの解約に手間がかかった事です。

17 乗り換えは検討していない8 乗り換えは検討していない1 10 契約時に重視したポイントは、使った額でいくらポイントが入るのかというところ。 楽天ユーザーなので、楽天ポイントが効率よく貯まることが大前提だった。 その点では、プランも料金も比較的シンプルで、楽天ポイントが簡単に貯まりやすく楽天モバイルとの併用でお得に貯まることが大きなメリットだった。 一方で、ルーターは自分で用意する必要があったため、その点は不便だった。

17 乗り換えは検討していない8 乗り換えは検討していない3 8 契約時に重視したポイントは、キャッシュバック金額の高さが決め手でした。受け取りは契約後6か月後だったのですが、十分メリットはあったので後悔はありません。通信速度に不満はないのですが、パソコンを使っているとちょいちょいWi-Fiが切れるのがデメリットです

7 通信の安定性 14 サポート体制 16 その他 7 特に決めていない 9 2 まず契約店が近しい人であり、信頼して任せられる事、回線について何回も聞けた事です。  この契約が他のサービスと商品とその他全部合わせた契約であるため、窓口が一つで楽になった事、そして全体の割引金額が最大化した事が理由です。  それが、契約の理由です。

8 乗り換えは検討していない2 9 ソフトバンクやワイモバイルをよく利用していて、特に電波の悪さや不満があったことは特にありません。通信速度や料金等も良く、値段も良心的だと思っています。PayPayとの連携もソフトバンク、ワイモバイルはしやすいのもメリットだと思います。

6 通信速度 7 通信の安定性 1 すぐにでも乗り換えたい4 7 価格が安く、名前の知れている会社のものなので安心して契約できました。開通時は通信速度も特に不便なく使うことができ、ルーターも無料で付いていたので、買う必要が無く済んだのも良かったです  しばらくすると、通信速度が遅くなり始め、ルーターの買い替えを検討していたが、無料で付いていたルーターをわざわざ買うのもなぁ…と思い、他社に乗り換えることでルーター代が浮くのではないかと考えて、他社を検討し始めました。

2 1ヶ月以内 2 9 契約時は月額料金の安さと通信速度、キャッシュバックの有無を重視しました。実際に使ってみて良かった点は、夜間でも動画視聴やリモート作業が快適にできる安定した速度と、キャンペーンで初期費用が抑えられたことです。一方で、デメリットはサポートの電話がつながりにくい点や、更新月以外の解約で違約金が発生する点でした。また、回線工事の日程調整に時間がかかり、すぐに使えなかったのは少し不便に感じました。

17 乗り換えは検討していない8 乗り換えは検討していない3 8 契約時に重視したのは、月額料金の安さとスマホとのセット割引が適用されるかどうかです。実際に使ってみて感じたメリットは、スマホ代を含めた家計全体の通信費が抑えられた点と、Wi-Fiルーターを無料でレンタルできたため初期設定がスムーズだったことです。デメリットは、キャッシュバックの受け取り手続きが数ヶ月後だったため、忘れないように管理するのが少し手間に感じました。

17 乗り換えは検討していない8 乗り換えは検討していない4 7 有名な会社なので、名前が覚えやすい。 ビッグローブを長年使ったら安くなるプランがあって良かった。 安定したネット環境で動画やパソコン作業ができて、満足している。 ビッグローブの前はニフティを使っていて、ニフティはネット環境がやや悪かった気がするので、ビッグローブにして良かったです。

5 キャッシュバックの受取り時期 7 通信の安定性 9 スマホセット割の有無10 他社の違約金を負担してくれるか 14 サポート体制 4 6ヶ月以内 4 7 光を利用してみて、ケーブルテレビとセットで契約できるので料金や手続きがまとめられてとても便利だと思います。  さらに固定電話もセット割引があり、通信費全体を抑えられるので、家計にもやさしく満足しています。

6 通信速度 7 通信の安定性 9 スマホセット割の有無10 他社の違約金を負担してくれるか 12 工事費が無料か 13 開通までの早さ 14 サポート体制 7 特に決めていない 4 7 元々ソフトバンクキャリアだったので、ソフトバンクで探した。 口コミも悪くはなかったが、実際に使っているとたまに通信が途切れることがある。 zoom会議やオンラインゲームをしている時に、通信が切れるとストレスに感じる。

1 すぐにでも乗り換えたい6 5 契約時はスマホとのセット割と通信速度を重視して選択しました。実際に利用してみて、日中の速度や安定性には概ね満足していますが、夜間はやや速度低下を感じることがあります。料金は割引込みでもやや高めに感じており、他社のキャンペーン次第では乗り換えも検討しています。サポート対応は特に問題なく、全体としては無難な回線という印象です。

1 すぐにでも乗り換えたい2 9 通信速度は良いが携帯のキャリアに合わせて契約すれば良かった。　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　別の回線に変更したいが手続きが面倒な点がデメリットである。 より簡易的に分かりやすく手続きできると嬉しい。

17 乗り換えは検討していない8 乗り換えは検討していない6 5 自分の勤務先が、光回線の開通検討という部門であったので、光回線の開通にあたりフレッツ光を選択することは、  当然という認識でしたし光ケーブル網は我々が展開していったものという自負がありました。  後悔するような点は、全くありません。

6 通信速度 7 通信の安定性 7 特に決めていない 4 7 契約時はスマホとのセット割と実質料金の安さを重視しました。マンションタイプなので料金は戸建てより安いですが、回線の影響か夜になると速度が落ちやすく、オンラインゲームではラグを感じることがあります。普段の動画視聴やネット利用は問題ありませんが時間帯による差は気になります。

12 工事費が無料か 13 開通までの早さ 14 サポート体制 8 乗り換えは検討していない6 5 昔過ぎて、契約時のことは覚えてないが、docomo光がある事で、スムーズに物事を進められる。通信速度が早くなった気がする。 が、最近、Wi-Fiの通信速度が遅く、すぐ切れる事がよくあるため、使いにくい。 あと料金に関しても、少し高いなぁと感じる。

17 乗り換えは検討していない8 乗り換えは検討していない3 8 通信の速度と安定を重視したので、独自回線を使用していることもあり時間帯関係なく遅くなることはない。 長期利用で割引になるので、eo電気とセットでりようしている。 Wi-Fiルーターがレンタルなので、月額レンタル料がかかるのが負担。

17 乗り換えは検討していない8 乗り換えは検討していない5 6 もうかなり前にADSL回線利用していた時に光回線が始まると言う事で、そのまま光回線に移行してもう数十年経ってもそのままです。従って、当初ADSL回線との速度の違いでサクサクと動く事に大変満足したのを覚えていますが、他の回線等の違いが判りませんので、メリット・デメリットと等は判りませんがさして可もなく不可もない感じで利用しています。又、料金に関しても時たま他の回線等をネットで観た事もありますが、さして大差ないと感じています。又ネット回線のスピードもダウンロードは200.46MBPSでアップロードは240.53MBPS等とまずまずの速度があると思っている為、まずまずの満足感はあります。

6 通信速度 1 すぐにでも乗り換えたい6 5 契約時は料金の安さと通信速度、キャッシュバックの有無を重視しました。実際に使ってみると、日常利用（動画視聴やリモートワーク）でも通信速度は安定しており、ストレスなく利用できている点は満足しています。また、月額料金も以前より抑えられており、コスト面でもメリットを感じています。一方で、時間帯によってはやや速度が落ちることがあり、混雑時の安定性には少し不満が残ります。サポートについてはオンライン中心でやや分かりづらい部分もありましたが、総合的には満足しています。

17 乗り換えは検討していない8 乗り換えは検討していない5 6 キャシュバックがあったことで、実際に使ってみて通信が安定していたが、サポートがいまいち分からないところや、請求額が見にくい事がデメリットでした 料金は普通で、そこまで気にすることがなかったです また、アプリもあって便利だと思いましたが使いにくい面もありました

6 通信速度 8 乗り換えは検討していない5 6 速度は普通で特に問題ないので満足している。 キャッシュバックやスマホとの回線割引があるのでたすかっている。 不満は、回線工事を入居同時に申し込んでいたのに 3ヶ月ほど待ち不便だった。テレビも地上波でなく 光テレビで契約していたためその間 テレビも見れなくてとても残念だった。

17 乗り換えは検討していない8 乗り換えは検討していない6 5 通信速度は早くなってよかったと思います。 料金はケーブルテレビと一緒になっていて 光回線になってどれだけ料金が変わったかなどがしっかり把握できていないです。 キャッシュバックなどもなかったような気がします。 サポート対応は問い合わせればしっかり対応してくれています。

17 乗り換えは検討していない8 乗り換えは検討していない6 5 テレビとのセットだったのでその光回線にした。当初は何も不満感も満足感も感じなかったが、徐々に通信速度の遅さが苦痛になってきた。料金もお得感はないのでより良い回線があれば変更したいがいまは適当な変更先を探すのが面倒なので惰性で継続している。

17 乗り換えは検討していない8 乗り換えは検討していない4 7 月額料金が安いのと、転勤があるため契約期間の縛りがないものを重視し、友人の勧めで「おてがる光」を契約した。 料金も他社と比べて安いし、通信速度も特に不満はありません。 残念な点は、サポートがネット受付のみで、レスポンスが遅い事のみです。

7 特に決めていない 4 7 ジェイコムの場合、通信速度は問題ないです。スタッフさんが家に来てくれて説明してくれたり、スマホをNTTから乗り換えた時、手続きしてくれたので助かりました。デメリットについて、使用年数に応じた割引サービスがないので、それをしてほしいところです。

7 特に決めていない 7 4 家電量販店でテレビを買い替えるときに、一緒に変えると安くなるからと聞いて、光回線と携帯も乗り換えました。契約時に重視したポイントはトータル安くなるかどうかです。実際使っていると、自分の携帯・携帯ゲーム機・夫の携帯・テレビでオンラインゲームと４台同時に繋ぐと動画を視聴していた携帯のWi-Fi接続が切れたり、雲が動く音がするとWi-Fi接続が切れたりと不便なことが多く、比較してから契約しなかったことを後悔しています。

7 特に決めていない 3 8 携帯電話のキャリアを変える時に光回線も合わせて乗り換えるとキャッシュバックが高くなった。乗り換え時に以前利用していた会社に違約金が  発生したが、その費用も負担いただけたので良かった。  また以前よりも安定した速度で利用できるのでメリットしかない。



7 特に決めていない 3 8 日常利用でも速度が安定していて、動画視聴や仕事でも特に不便がなく、スマホ割で料金が抑えられているのでおすすめです。デメリットはほとんどないと感じていますが、少しあるとすれば時間帯によってやや速度が落ちることがあるので少し不満です。

6 通信速度 7 通信の安定性 7 特に決めていない 4 7 もともとパソコンを買った際に一緒に契約したので、特に何も考えていなかった。  ただ、NTTという安心感もあって、これまでも変えようという意識はないまま。  また、サポートは早いと思った。  以前、年末にネットが繋がりにくくなった時は、三が日に作業担当の方が来て対応してくれたことがある。  そういう点では、やはり安心できると思う。    とはいえ、ずっと同じプランにしているからか、最近になり速度や安定感が気になるようになった。  使用している状況に合わせて見直す必要があると実感している。

6 通信速度 7 通信の安定性 8 Ping値 8 乗り換えは検討していない7 4 契約したのは私ではなく、私の両親ですが、当時の両親はインターネットの事など何も知らなかったでしょうから、NTTから法外な料金を取られるなどない限りは特に何を考えることもなく契約をきめていたと思います。通信速度は100Mbps程度です。普段使いには特に困りませんが、夜間になるとオンラインゲームでラグが生じる時期がありました。

17 乗り換えは検討していない8 乗り換えは検討していない3 8 契約時に重視したポイントは、信頼できる会社が運営しているかどうかということ。ドコモは知名度があり、周囲にも利用者が多かったので信頼できる会社だと思ってドコモで契約しました。メリットは通信速度が安定していて、トラブルが少ないこと、デメリットは店頭の相談には予約が必要なこと。

7 特に決めていない 5 6 契約時はキャッシュバッグが魅力的だった 最初は月額の料金が割引で安かった オンラインゲームでは通信が不安定になりやすい YouTube視聴時に止まってしまうことがある 料金がもう少し安くなると家計の負担にならないので助かる

7 通信の安定性 10 他社の違約金を負担してくれるか11 契約期間の縛りがないか12 工事費が無料か 7 特に決めていない 5 6 テレビと電話とネットのセットで契約したので、使い始めは特に料金が高いという印象は無かったが、テレビについては、アンテナを設置した方が料金を安く抑えられるのではないかと思い始めた。このままテレビの契約を継続すると、無駄な出費がかかり続けてしまう。

17 乗り換えは検討していない8 乗り換えは検討していない6 5 最初の契約は家電量販店の店頭で店員の勧めるままに行ったので、プランや料金もあまりわからずこんなものかと思って契約しました。当時はVDSL方式の接続で無線LANの性能もあまり高くなかったので、回線は安定してるけど通信速度はこんなものかと思ってました。現在は光配線方式と無線機の交換、プロバイダ変更で速度も安定し、料金も以前より少し下がったので概ね満足しています。

キャッシュバックの受取りやすさ 8 乗り換えは検討していない4 7 契約時は通信速度と料金のバランス、キャンペーン内容（キャッシュバック）を重視して選びました。実際に使ってみて、通信速度は安定しており動画視聴やオンライン作業も問題なく快適に利用できています。料金も他社と比較して納得感があります。一方で、時間帯によっては若干速度が落ちることがあり、その点はやや気になりました。また、サポート対応は可もなく不可もなくといった印象です。総合的には満足しています。

6 通信速度 7 通信の安定性 8 Ping値 5 1年以内 4 7 もともとは対戦ゲームで使用するために通信速度が優秀であること、そしてスマホと同キャリアであることを理由にドコモ光回線を契約しました。契約から7年ほど経ちましたが、現在でもゲーミングPCに有線接続して利用しています。上り・下り共に速度が300?500mbpsを超え、ping値やjitter値も1桁程度に収まるため、通信速度に関しては満足しています。一方、使用年数が長くなっていくほど、平日の昼時や休日の夕方に通信の切断が頻繁に発生することが多くなってきました。

6 通信速度 7 通信の安定性 7 特に決めていない 5 6 契約時は、通信速度と料金のバランスを重視しました。マンションタイプでも安定して使えるかを口コミで確認し、コスパの良さを期待して選びました。実際に使ってみると、日中は問題なく快適ですが、夜の時間帯はやや速度が落ちることがあります。また、キャッシュバックの手続きが思ったより複雑で、期限を気にしながら進める必要があった点は少し手間でした。総合的には大きな不満はないものの、もう少し手続きが簡単で、夜間の速度が安定すればより満足度が高くなると感じています。

6 通信速度 7 通信の安定性 9 スマホセット割の有無 15 提供エリア（地域限定かどうかなど） 7 特に決めていない 3 8 以前はhome 5G Wi-Fi環境が、工事不要でと言う事で使用していましたが、マンションの10階以上の高さだと通信速度が、すごく遅くなったり何度も切れたりが、ありました。home 5G Wi-Fiは、コードも一本でスッキリした配線になりますので、良かったのですが、マンションの10階以上の高さだと向いていないみたいで、光回線に変えました。そしたら切れる事もなく、快適に使用して出来るようになりました。キャッシュバックももらえましたが、料金が高いのが気になる点では、ありますね。もう少し安くなればいいのですが

5 キャッシュバックの受取り時期6 通信速度 7 通信の安定性 12 工事費が無料か 13 開通までの早さ 8 乗り換えは検討していない3 8 光回線以前はケーブルTV回線を使用していて、ゲリラ豪雨は落雷で回線が不安定になることが多く光回線に変更しました。  ケーブルTVインターネット回線からの切り替えは少し時間がかかりましたが光回線導入後は天候の影響を受けることもなく、また朝方や夕方などの  回線が混む時間帯でも快適に使える様になり大変満足しました。

7 特に決めていない 4 7 契約時は料金の安さとキャッシュバックを重視して選びました。実際に使ってみると、普段の通信速度や安定性には満足しており、動画視聴や仕事でも問題なく利用できています。ただし、夜間にやや速度が落ちることがあり、その点は少し気になります。また、月額料金も他社と比較するとやや高めに感じるため、今後はよりコスパの良い回線があれば乗り換えも検討したいと考えています。

6 通信速度 7 通信の安定性 7 特に決めていない 6 5 特に何も考えずにNTTを選んだがトラブル等は起きたことがないのでその点は安心だ。 サービスについて細かいことはほとんど気にしなくていいのでこだわりがなければこれでいいのだと思っている。 現状でだいたい満足しているのでいいのだが今後さらに高速回線が必要になってきた場合に対応できるかは考えておいたほうが良さそうだとは思う

7 特に決めていない 4 7 契約時は月額料金の安さとスマホセット割を重視してドコモ光を選びました。そのため携帯料金と合わせて節約できる点に魅力を感じました。そして実際に利用してみると日中の通信速度は安定しており動画視聴や調べものも快適に行えています。その一方で夜の時間帯になるとやや速度が低下することがあり少し気になる場面もあります。しかし全体としては料金と性能のバランスが良く大きな不満はなく安心して利用できていると感じています。

6 通信速度 7 通信の安定性 14 サポート体制 7 特に決めていない 3 8 以前はNTT西日本でしたが、ファイルへのダウンロード時に、通信速度に制限が掛かってしまい、何度もやり直ししたが、ここは制限が掛からなくて非常に良いｄし、色々なオプションも有り、使いやすくて良い、変更も簡単にできた

7 通信の安定性 12 工事費が無料か 13 開通までの早さ 2 1ヶ月以内 6 5 光回線は通信速度が安定して速く、動画視聴やオンライン会議でも途切れにくいのが大きなメリットだった。家族で同時に使ってもストレスが少なく、在宅環境にはかなり向いている。一方で開通工事が必要で、利用開始まで時間がかかる点や、月額料金がモバイル回線より高めになりやすい点はデメリットだと感じた。

6 通信速度 7 通信の安定性 9 スマホセット割の有無 15 提供エリア（地域限定かどうかなど） 17 乗り換えは検討していない8 乗り換えは検討していない7 4 マンション全体がJ:COMネット契約（半額負担）なので重視した光回線のメリット・デメリットなどポイントを比較検討はしていない。またスマホがJ:COMモバイルなのでセット割でJCOMネットの仕様に満足するしかない。

6 通信速度 7 通信の安定性 11 契約期間の縛りがないか 14 サポート体制 7 特に決めていない 7 4 金銭的負担をできるだけ安く抑えたかったので、今まで使っていた光回線よりも月々の料金が安くなりそうだということで選んだ。 メリットとしては実際に月々の料金が安くなったこととその割に通信速度などに悪い方への変化がなかったことですが、事業者の情報が少なくて契約内容や利用状況の確認などもしにくいというのはデメリットと感じています。

6 通信速度 7 通信の安定性 14 サポート体制 8 乗り換えは検討していない1 10 大手だけに実績があり、安心して契約できた。通信速度も安定していて不具合もほとんどないので、動画もサクサク見れるし料金もそれほど高くない。またつながらないときに連絡したら親切丁寧に対応してもらったので信頼しています。デメリットは。開通したときに密に連絡してくればなおよかったと思う。

6 通信速度 7 通信の安定性 9 スマホセット割の有無 8 乗り換えは検討していない4 7 家族がauのスマホを使っているので、 スマホとセット割を重視した。通信速度は速く満足できた。通信がやや不安定になることがあるが、一時的なので、許容範囲である。サポート対応は、スムーズな回答が得られ、故障の時に迅速に対応して頂いた。

6 通信速度 7 通信の安定性 17 乗り換えは検討していない8 乗り換えは検討していない1 10 契約時は通信速度の安定性と月額料金でピカラを選びました。家族友人もピカラユーザーが多く安心感があったので迷いませんでした。  メリットは通信速度が速く、安定していることです。  デメリットは月額料金が格安ではないことです。

キャッシュバックの受取りやすさ 7 通信の安定性 9 スマホセット割の有無10 他社の違約金を負担してくれるか11 契約期間の縛りがないか12 工事費が無料か 13 開通までの早さ 5 1年以内 3 8 スマホセット割が適用されたのと、」通信速度が比較的安定していて利用する事が出来たので良かったなと。ただ料金が個人的には他社と比較すると高いと感じてしまいました。もう少し安価であれば他社に乗り換えと言うのは考えなかったなと。

17 乗り換えは検討していない8 乗り換えは検討していない4 7 マンションなので選べる会社が決まっていたので特に重視した点はないが問題なく使えており満足はしている。 選べるならば料金の安さやキャッシュバックを含めてお得に使えるところを選びたい気持ちはありますね。どうしても戸建てや大きいマンションに比べて選択肢はすくなくなりました。

17 乗り換えは検討していない8 乗り換えは検討していない6 5 主人の実家で暮らしていますが、ケーブルテレビだったので、インターネットも一緒に入っていました。途中から光回線が使えるようになったので、光回線に変えたように思います。特に遅いとかは感じませんが、料金はだんだん高くなっていると思います。

17 乗り換えは検討していない8 乗り換えは検討していない6 5 通信速度を重要視しました。普段から利用するのに、使いやすく、円滑に操作できることに重点を置いたからです。そこは本当に重要視してよかった点だと思います。実際に使ってみても、不安になることがないのは、とても大きなメリットだと思います。

17 乗り換えは検討していない8 乗り換えは検討していない3 8 通常の料金プランでもお得感はありますが、スマホ割や電気割を併用するとさらに料金が安くなるので、トータルでのコスパが大化けします。ポイントも貯まるし、スマホの機種変もお得にできるので、auユーザーは必須の回線だと思う。速度も安定しているし、カクツキや不具合があっても直ぐに復旧するのでイライラすることもないです。

6 通信速度 7 通信の安定性 9 スマホセット割の有無 12 工事費が無料か 13 開通までの早さ 7 特に決めていない 6 5 重視したポイントは、通信速度。携帯で今まで通信速度で遅いなど使用していて思ったことはない。 携帯に関しては。 ただ最近テレビとの調子がうまくいってない時があるためそこだけが今の自分としては気になるかと思います。テレビの通信が少し遅れてる。

9 スマホセット割の有無 15 提供エリア（地域限定かどうかなど） 7 特に決めていない 6 5 家族がソフトバンクユーザーが多かったのでスマホ割の有無を1番に考えた。 最初の数ヶ月は、安かったが、サービス期間が終わると高く感じるようになってしまった。ほかに、好条件のものがあれば検討したいと思う。しかし、なかなか時間と手間もかかるので億劫であるのも確か。

6 通信速度 9 スマホセット割の有無 8 乗り換えは検討していない5 6 ※契約時に重要視→スマホのセット割引があるかどうか、動画などをスムーズに送信できるかどうか。 ※メリット→スマホの料金が安くなったこと。 ※デメリット→現段階では特にありません。ただ、引越しキャンペーンだか期間限定の割引がいくつかあり、電話で説明を受けましたが難しかったです。

5 キャッシュバックの受取り時期6 通信速度 7 通信の安定性 8 Ping値 10 他社の違約金を負担してくれるか11 契約期間の縛りがないか12 工事費が無料か 13 開通までの早さ 14 サポート体制 15 提供エリア（地域限定かどうかなど） 7 特に決めていない 6 5 契約時に重視したポイントとしては、通信速度が安定していること。乗り換え前の回線の違約金を負担してくれること。この２点を重視しました。  メリットについては、通信量が増えがちな夜の時間帯でも通信速度の低下が起きにくく常に安定していることが一番のメリット。  デメリットについては、キャッシュバックサービスやポイントサービスは他社のものと比べて弱いことが一番のデメリット。

17 乗り換えは検討していない8 乗り換えは検討していない3 8 auひかりを利用して、回線速度がとても安定して速いのが魅力的でした。動画視聴やオンラインゲームでもストレスを感じることがなく、複数端末を同時に接続しても快適に使えています。通信の安定性に満足しています。

7 特に決めていない 8 3 回線自体は問題ないものの、他社と比べて月額料金が安いのか分からない。名義変更をしなくてはならなくなった時、調べると他社では名義変更が出来たのにソフトバンク光では出来ず、一旦解約して新規契約となるので、ネット回線が使えない時期が出て来たり、違約金を取られたりと非常に不便なので。

12 工事費が無料か 13 開通までの早さ 7 特に決めていない 2 9 ややこしいプランなどがないので使いやすい セット割だとか携帯とセットとかいろんなプランがあるが条件を調べたり自分が当てはまるものがあるかなど調べていくのが面倒 解約する時にスムーズに進まなそうだと思うので

17 乗り換えは検討していない8 乗り換えは検討していない2 9 契約時は、スマホのセット割が利用できるか・月額料金はいくらか・通信の安定性・すぐに使えるかなどを考えながら決めました。 メリットは、家族でセット割を利用すると割引率が大きいところと、通信の安定性に満足しているところです。 デメリットは特に感じていません。

17 乗り換えは検討していない8 乗り換えは検討していない1 10 契約時はスマホがドコモなのでセット割で毎月の料金が安くなる点と、戸建てでも安定した通信速度が出るかを重視しました。実際に使ってみると、夜でも動画やゲームが止まることは少なく、速度面はかなり満足しています。工事もスムーズでした。ただ、思ったより月額が少し高く感じるのと、サポートに電話がつながりにくい点は少し不便に感じました。

17 乗り換えは検討していない8 乗り換えは検討していない6 5 今利用している光回線は家賃に含まれるLAN配線方式のマンションに住んでおり、契約時はそこに住むならそれを使うしか選択肢がありませんでした。  そういうネット環境で使用するのは初めてだったので、通信速度が心配だったのですが、PCとスマートフォン、どちらも問題なく使用できていて満足しています。  メリットとしては、家賃に含まれているので生活費の計算がしやすいことです。  デメリットはLAN配線方式の仕組み上仕方ないのかもしれませんが、使用する時間帯によって通信速度が不安定になることです。

6 通信速度 7 特に決めていない 4 7 契約時は通信速度と安定性を最優先にしました。リモート会議が多いので、途切れにくい回線を探してNURO光を選びました。実際に使ってみると、日中はかなり安定していて動画視聴や会議も問題ありません。夜は少し速度が落ちることがありますが、支障が出るほどではありません。料金は相場並みで納得していますが、キャッシュバックの手続きがやや分かりづらかった点は少しだけ後悔しています。

6 通信速度 7 特に決めていない 5 6 光回線を選ぶ際は、通信の安定性と料金のバランスを重視しました。オンライン会議が多いため、途切れにくい回線が必要だったからです。実際に使ってみると、日中は比較的安定していて問題ありませんが、夜の時間帯は速度が落ちることがあり、動画が少し止まることもあります。料金は許容範囲ですが、もう少し安ければ満足度は高かったと思います。キャッシュバックはスムーズに受け取れた点は良かったです。

7 通信の安定性 10 他社の違約金を負担してくれるか 14 サポート体制 5 1年以内 8 3 ある日電話がかかってきて、インターネットについて何も知らない主人が出た所、「光回線に変わります」と言われたそう。そのまま電話でパソコンを操作しながら回線を切り替えられてしまった。　主人曰く「マンション全体でやらなきゃいけないものだと思わせる口ぶりだった」とのこと。全く詐欺だと思いましたが、それまで使っていたフレッツ光コラボより多少価格が安くなったのでまあ仕方ないと思って使っています。乗り換えられるなら乗り換えたいです。

6 通信速度 7 特に決めていない 5 6 光回線を選ぶ際は、料金と通信速度のバランスを重視しました。比較サイトで実質料金が安かったことと、マンションでも1ギガプランが使える点が魅力でした。実際に使ってみると、日中は問題なく使えますが、夜の時間帯は速度が落ちることがあり、動画が止まることもあります。料金面は満足していますが、安定性はもう少し改善してほしいと感じています。キャッシュバックは手続きが簡単で、スムーズに受け取れた点は良かったです。

6 通信速度 7 通信の安定性 14 サポート体制 8 乗り換えは検討していない6 5 契約する時は対応できるエリアだったので特に他と比べることなく契約しました。なのでキャッシュバック、通信速度も他社と比べることがなかったので特段に遅いとは感じませんでした。ただ経年してくるとサポート窓口や担当者が今も続いてるか分からない、など窓口が分からないのがデメリットです。

6 通信速度 7 通信の安定性 7 特に決めていない 9 2 通信速度　サポート　解約についてなどの契約から解約までの手続きを重要視しました。  環境や時間帯によっての速度の安定性なども考え、メリットデメリットを把握しながら検討しました。  料金やサポートは丁寧でした。工事や手続きに少し時間が掛かり仕事とのバランスを見ながら行動する事が  大変でした。

12 工事費が無料か 15 提供エリア（地域限定かどうかなど） 1 すぐにでも乗り換えたい4 7 docomoで携帯の契約時に同時にドコモ光を契約しました。dカードで携帯と光代を支払えばポイントがたまりますと言われ契約しました。確かにポイントは貯まりますが、正直支払っている金額に対しては微々たるものでした。また頻繁にWiFiが途切れることもあり、不便さも感じておりました。であれば他社でもう少し金額を抑えられるところに乗り換えたいと思っております。

5 キャッシュバックの受取り時期6 通信速度 7 通信の安定性 9 スマホセット割の有無 5 1年以内 3 8 契約時は通信速度の安定性と料金のバランスを重視し、知名度と実績のあるドコモ光を選びました。特にスマホとのセット割が適用できる点も決め手でした。実際に使ってみると、夜間でも速度が落ちにくく、動画視聴やオンライン会議も問題なく行える点は満足しています。一方で、オプションが多く最初の料金体系が分かりづらかったことや、サポートへの問い合わせが混み合っていて繋がりにくい点はやや不便に感じました。

6 通信速度 9 スマホセット割の有無 12 工事費が無料か 15 提供エリア（地域限定かどうかなど） 7 特に決めていない 6 5 我が家では、都心に住む娘を含め「au」のスマホ・携帯を使っていてセット割やIP電話への移行がセットの割引で割安感があったので契約しました。その時[au電気」にも切り替えたのですが、月額500円の「合算払い」が便利ですと勧められ、いつでも解約できると言われたのですが連絡（メール）しても返信は来ないままで、「wifiルーター」のレンタル料値上げ、au電気のポイント（５００ポイント）は中止になり当初見込んでいたより費用が増えています。

17 乗り換えは検討していない8 乗り換えは検討していない6 5 過去利用していたものになります。 ネットの評判では回線の遅さが目立つとあり不安でしたが、実際にはマンションの戸数が少ないこともあり週末や夜のピークタイムもそこまで回線の混雑を感じることはありませんでした。オンラインゲームが趣味で回線の速さ重視でしたのでとても助かりました。

17 乗り換えは検討していない8 乗り換えは検討していない3 8 光回線を契約する際に重視したのは、まず月額料金が無理なく続けられることと、通信速度が安定していることでした。動画視聴やオンライン会議をする機会が多いため、夜間でも速度が落ちにくい回線を優先して選びました。また、工事費無料やキャッシュバックなどの特典があるかどうか、スマホとのセット割で通信費全体を抑えられるかも確認しました。実際に使ってみると、通信が安定していて家族が同時に使っても遅くなりにくく、ストレスなく利用できています。大容量のデータも短時間で送受信できるので、以前より日常のネット環境が快適になったと感じています。

7 通信の安定性 8 乗り換えは検討していない10 1 光回線が始まってすぐに繋げた物だから1Gあるかどうかぐらいらしいがたまにちょっと遅いぐらいで誰も今の所困っていない。また月額料金が恐ろしく安い3000円行かないくらいの金額なので、余程使い勝手が悪いと感じない限り変える予定はない。キャッシュバックやサポート対応も本当に昔の契約なので今どうなっているか全く分からない化石のような光回線を使っています。

17 乗り換えは検討していない8 乗り換えは検討していない4 7 契約時に重視したポイントとしては通信速度が確保できることと、月額料金を5,000円程度目安と設定して選びました。実際に使って感じたメリットとしては、通信速度に問題はなく、乗り換え前の光回線業者から度々案内の電話がかかってきて迷惑していた連絡がなくなったことが挙げられます。デメリットとしてオプションとして追加したが、我が家には不要だったものとしてメッシュWifiの分岐機があります。

6 通信速度 5 1年以内 10 1 契約時に重視したポイントは 家でコンセントに繋ぐだけですぐに使えると言われたこと。メリットは本当にコンセントに繋ぐだけなので簡単だった。デメリットは電波が弱いときがあり、Wi-Fiが繋がったり、繋がらなかったりして、不安定で、動画が見れない時がある。あと壊れやすい。サポートはよかった。電話したら、すぐに対応してくれて、親切にアドバイスや交換などしてくれる。

キャッシュバックの受取りやすさ 6 通信速度 7 通信の安定性 9 スマホセット割の有無10 他社の違約金を負担してくれるか 12 工事費が無料か 15 提供エリア（地域限定かどうかなど） 2 1ヶ月以内 6 5 携帯を契約していたのがソフトバンクだったので一緒に契約すると料金が安くなるところが良かった。けれど雨の日や冬の雪のひどい日の通信速度が遅かったのが残念。使いたい時に通信速度遅いのは不便。契約後のサポートもぐたぐただった点もザンネン。

17 乗り換えは検討していない8 乗り換えは検討していない7 4 スマホとのセット割を重視した。家族が多く、また全員が同じキャリアを使用していることから、割引が多いのではと考えたから。ただ月額の使用料金はそこそこしているので、また今後も何か他にも良いもがあれば携帯のキャリアも含めて変更を検討している。

9 スマホセット割の有無10 他社の違約金を負担してくれるか 7 特に決めていない 5 6 キャッシュバックをするにあたって、携帯の保証を半年つけていないといけないと言われた。その際の手続きも前の会社の解約金の額面がわかるものを送付してくれと言われたが本当に分かりにくくて結果返金の時間までに凄いかかったし、結果返してもらうのに保証を半年つけておく必要性もなかったことを後で知り残念だった。

6 通信速度 7 通信の安定性 9 スマホセット割の有無10 他社の違約金を負担してくれるか 12 工事費が無料か 13 開通までの早さ 8 乗り換えは検討していない4 7 利用していた光が急に途切れて、Wi-Fi使えないのに問い合わせ申し込みがネット限定だったりで、かなり大変でした。 スマホは1ギガ契約なので、検索することもできない状況でした。 その中で1番やり取りがスムーズにできたのと、スマホ割が使えるのが決め手になりました。  申し込んでから開通まで待ちましたが、工事の方がとても親切で、いろいろと相談にも乗ってくださいました。 使い始めてからも不具合なく今のところデメリットは特に感じていません。 キャッシュバックが思っていたよりも多くて、大事に使っています。  違約金負担の手続きが少し面倒でしたが、難しいことはなかったので、金銭面では有り難かったです。  以上、よろしくお願いいたします。

17 乗り換えは検討していない8 乗り換えは検討していない3 8 光回線は自宅に設置しており、日常的に使用しています。YouTube動画の視聴やアプリでのゲームをよく行いますが、通信速度も早く大変満足しております。料金に関しましても、スマホとのセット割でコストを抑えられるため、お得に利用できていると感じます。デメリットとしては、一度契約するとプランを見直す機会がない事です。よりお得に利用できるプランがあれば教えていただきたいです。

6 通信速度 8 乗り換えは検討していない3 8 光回線10Gを使用しているので、通信速度がはやく感じますし、複数の機器を同時に使用しても速度が落ちにくく、安定した通信ができるのがメリットだと思います。キャッシュバックも携帯とあわせてですが、16万円その場でいただけたので大満足でした。デメリットは、1Gより料金が高いところです。

17 乗り換えは検討していない8 乗り換えは検討していない8 3 キャッシュバックがあって、その量販店で買いたい家電があったので利用した。手続きに時間がかかるのが難点だった。ルーターを返却したり工事に入ってもらったり何かと色々手続きは面倒だと感じた。もう乗り換えはしないかも。

6 通信速度 12 工事費が無料か 13 開通までの早さ 8 乗り換えは検討していない6 5 長い期間フレッツ光を利用しています。不調もなくスピードも安定しており満足はしてますが、料金に対しては他社に比べて高いので、本音で言えばもう少し値段が安く安定してる他社に魅力を感じております。メリット.デメリット色々です。

7 通信の安定性 8 乗り換えは検討していない2 9 契約時は通信速度の速さと安定性を重視して選びました。実際に使ってみると、普段のネット閲覧や動画視聴では特に不満はなく、速度面では満足しています。長く使っていますが大きなトラブルもありません。一方で、月額料金はやや高めに感じることもあり、スマホとのセット割がない点は少しもったいないと感じています。特に在宅時間が長いので、もう少しコストが下がればありがたいと思っています。

6 通信速度 7 通信の安定性 10 他社の違約金を負担してくれるか 8 乗り換えは検討していない4 7 夜になると遅くなることが多々あること。 引越しの際の工事の予約が埋まるのが早く、引越しと同時に使うことができなかったこと。 サポート対応に関しては、個人ページにネットからログインするのがめんどくさいので、アプリとかあればいいなと思う。

キャッシュバックの受取りやすさ 6 通信速度 10 他社の違約金を負担してくれるか 14 サポート体制 7 特に決めていない 6 5 Jcomを利用していますが、契約周りは父がおこないました。理由は、特典についていたディズニープラスを利用したいとのことでした。 そのため、名義も支払いも父が行っているはずです。  実際の使用感としては、最初の頃と最近になって遅いと感じるくらいで、不便さはあまり感じていませんでした。

6 通信速度 7 通信の安定性 9 スマホセット割の有無 11 契約期間の縛りがないか12 工事費が無料か 13 開通までの早さ 14 サポート体制 15 提供エリア（地域限定かどうかなど） 8 乗り換えは検討していない5 6 通信速度や料金はもちろんですが、引越と同時に使用したかったので開通時期が一番のポイントでした。ドコモ窓口で相談したのでわからない点は教えていただき、おおよその予定通りスムーズな開通でした。料金は一戸建てタイプなので高めなのは仕方ないですがもう少し安くなるとありがたいです。天候により遅くなったりたまに使えなくなったりもしますがそれは地域性のものなのかなと諦めています。普段は安定して使えるのでほぼ満足です。

6 通信速度 7 特に決めていない 4 7 それまでの回線が、とても不安定なのと、かならずと言って良いほど、21時に一旦切れる事に不満があり乗り換えました。ちょうど、キャンペーンもあり、お得に切り替えたのでっすが、それまでのとは違い、夜中の通信速度の低下が気になる様になりました。

6 通信速度 9 スマホセット割の有無 5 1年以内 4 7 利用しているドコモ光も光回線は、ドコモスマホとドコモ光をセットで契約した時に、スマホ料金が割引されるので、メリットが大きいです。デメリットは、月額料金が高い事と  夜の時間帯は、通信速度が安定しない事が多いので、あまり満足していない点です。

17 乗り換えは検討していない8 乗り換えは検討していない6 5 ドコモのスマートフォンを利用しているため、セット割が適用されて通信費を抑えられる点を最も重視しました。 ドコモのスマホとのセット割で毎月の通信費が安くなった点が大きなメリットです。また、NTT回線を利用しているため通信が比較的安定しており、普段のインターネット利用でストレスを感じにくいです。 プロバイダの種類が多く、どれを選べばよいか分かりにくかった点が気になりました。時間帯によっては通信速度が遅くなることがあり、特に夜はやや不安定に感じることがあります。

7 特に決めていない 3 8 通信が安定していること、契約時に一年後の操作でキャッシュバック3万円とあり覚えていてきちんとキャッシュバックを受けられた、ワイモバイルとのセット割があることがメリット。 デメリットは月料金が高すぎること。



6 通信速度 14 サポート体制 8 乗り換えは検討していない5 6 光回線を提供する会社が東海地域で有名な中部電力のグループ会社であり、電気は中部電力との契約であり、その点で安心感がありとっつきやすかったことがあげられます。またテレビや電話も光でセットできたことがよかった点です。

17 乗り換えは検討していない8 乗り換えは検討していない4 7 携帯の契約と同時に回線の契約もしたと記憶しているのですが、記憶がかなり古くあまり覚えていふことがありません。 今振り返るとより調べることで金額面でメリットがあったりしたのかなと思うことはありますが、別々で契約をする手間を考えると詳しくない分手続きも少なく済むので良いかと思っています。

7 特に決めていない 4 7 今の光回線は10年以上継続していますが、他社と比較しても安い方かと思いますが、ただ10年以上継続しているにも関わらず、長期契約に対して特別な割り引きがあっても良いかと最近は少し考えていいます。他社に乗り換えた方が得だとは思いますが、面倒というのが正直なところです。通信速度や安定性はほとんど問題なく不満はありません。

17 乗り換えは検討していない8 乗り換えは検討していない5 6 キャッシュバックキャンペーンがあり、乗り換えの費用が実質０円だったのと、当時は3ヵ月程度料金がとても安くなった。ただ、代理店から申し込んだのですが代理店の対応が遅く、少しイライラした。 開通後は、速度も早く安定している。

17 乗り換えは検討していない8 乗り換えは検討していない3 8 重視したのは、家族でドコモのスマホを使っているのでセット割引があることと、速度が安定しているという評判です。  メリットは、無料で借りているルーターの性能が良いのか、家族3人で同時に動画を見ても止まらないことです。  デメリットというほどではないですが、キャッシュバックの案内メールが数ヶ月後に届くので、忘れないようにするのが少し面倒でした。

17 乗り換えは検討していない8 乗り換えは検討していない4 7 他社の解約金キャッシュバックがあった 開通の予約が取りやすく早かった 月額が他社と比べて少し安かった 説明してくださった方が丁寧かつわかりやすく、お人柄も良く何度も質問しても嫌な顔一つせず素早く調べて答えてくださったこと

17 乗り換えは検討していない8 乗り換えは検討していない4 7 契約者の携帯がソフトバンクだったので、その系列で安く契約できないか検討した。デメリットは、たまに通信速度が遅くなったり切れたりすることがある点。メリットは、ソフトバンク系列の契約だったので、手続きが比較的簡単だった点。

6 通信速度 9 スマホセット割の有無10 他社の違約金を負担してくれるか 4 6ヶ月以内 4 7 重視ポイント スマホとのセット割が適用されるかどうか  メリット エリアが広いため、引っ越しのたびにキャリアを変える必要がない(めんどくさがる人はおおいため) ルーターをレンタルしなくてもWi-Fiが使えた(自分が持っているものでOK)  デメリット 夜はつながりにくい

17 乗り換えは検討していない8 乗り換えは検討していない6 5 スマートフォンのキャリアがdocomoだったのでそのままドコモ光にしました。実際に使って感じたのは通信の速さです。みんなが使う時間帯でも快適に使えました。料金も高すぎることはなく、負担に感じませんでした。引っ越した時もサポート体制が整っていて安心して使う事ができました。

17 乗り換えは検討していない8 乗り換えは検討していない6 5 メリットはドコモで機種変更した際に一緒に契約したため無料で回線工事を進めてくれ、すぐにwifiが使えるようになったこと。デメリットは、料金のセット割が合っても毎月高くてショックを受ける。必要な時にwifiの通信速度が遅くて繋がりにくい時はかなりイライラする。

キャッシュバックの受取りやすさ 7 特に決めていない 6 5 電波は良くてスピードもはやいので満足しています。たしか代理店経由で申し込みをしたので申し込みも簡単だった部分がメリットです。ただ代理店の説明がわかりづらかったので思っていたより工事費用のキャッシュバックがすこしややこしくてすぐにキャッシュバックが受け取れるわけじゃなかった点と大手会社なので問い合わせは繋がりにくいのと工事に来てもらうまでに予約が全然取れなくて開通までに時間がかかったのがデメリットでした。

7 通信の安定性 7 特に決めていない 5 6 工事に関わる手続きが全般的に負担に感じていたので、とりあえず工事不要や工事費無料の回線を優先して契約した。  メリットとしてはスマホセット割の適用があるため、モバイル回線の月額費用が非常にお得となったこと。  デメリットとしてはローカルな業者であるため、サポート対応のレスポンスが遅い時と、また回線がやや不安定な時があること。

6 通信速度 7 通信の安定性 12 工事費が無料か 7 特に決めていない 3 8 契約時は月額料金と通信速度を重視して選びました。実際に使ってみると回線は比較的安定していて、動画視聴や普段のインターネット利用では特に困ることはありませんでした。夜の時間帯でも大きく速度が落ちることは少なく、家庭で使う分には十分だと感じています。デメリットとしては、キャンペーンやキャッシュバックの条件が少し分かりにくかった点です。もう少し手続きが簡単だとよいと感じました。

3 3ヶ月以内 3 8 楽天ひかりは、楽天ユーザーやったらポイント還元があるのがめっちゃ嬉しいし、楽天モバイルと一緒に使うとお得感あるのがメリットやと思いましたね。ただ、時間帯によっては速度が遅いって感じることもあるというふうにもおもいましたし、サポートがちょっと繋がりにくいときがあるのがデメリットかなとかんじましたね。料金自体はシンプルやけど、他社と比べて絶対安いとは限らんから、使い方次第やなっというふうにかんじました。

12 工事費が無料か 8 乗り換えは検討していない3 8 比較サイトを参考にして月額料金、キャッシュバック、通信のつながりやすさを総合的に考えて今の光回線にしました。特に不具合もなく、ストレスなく通信できていると思います。ソフトバンクは誰もが知っているネームバリューなので、そこも信頼のポイントの一つでした。

9 スマホセット割の有無 7 特に決めていない 4 7 元々使っていた光回線に比べると料金自体は安かったが、スマホとのセット割のことを気にして選べばよかったと後悔している。通信速度は問題ないと思う。スマホ3台分動画を同時に見ても、画面のカクツキなど起きたことがないので十分。

6 通信速度 7 通信の安定性 12 工事費が無料か 13 開通までの早さ 7 特に決めていない 5 6 オンラインゲームをするので通信速度と安定をとにかく1番考えてました。 そのうえで、ついでにキャッシバックや料金が安ければ尚嬉しいと思っていました。 実際そこまで料金は安いと思っておりませんが、通信速度に問題はなくゲームができているので満足ではあります。

5 キャッシュバックの受取り時期6 通信速度 7 通信の安定性 9 スマホセット割の有無10 他社の違約金を負担してくれるか 13 開通までの早さ 15 提供エリア（地域限定かどうかなど） 7 特に決めていない 1 10 一番良かったのはサポート。疑問点が多かったので電話で問い合わせると丁寧に教えてもらえてよかった。オペレーター」につながるまでかなり待ち時間がありそこが不満だったが、チャットで対応できるようになり、待ち時間も無くなったので良かった。AIでなく人間とやり取りできるのがいい。

7 通信の安定性 9 スマホセット割の有無10 他社の違約金を負担してくれるか 8 乗り換えは検討していない6 5 契約時には、当時利用していた回線に比べて、利用料金が安いか、また、安定して繋がるか、携帯電話とセットにすると割引が受けられるか、他社の違約金を負担してくれるかなどについて確認を行いました。私はゲームをしませんが、家族はゲームもしていますが、大きなトラブルなく利用しています。

17 乗り換えは検討していない8 乗り換えは検討していない2 9 とにかく通信の安定性や速度の安定性を重視して選択しました。実際に切断や遅延による通信品質の不具合は、僅かにはありますが日常的には問題なく使用できているので満足度が高いです。費用面でもう少し安くなってくれると尚良いです。

17 乗り換えは検討していない8 乗り換えは検討していない2 9 夫がオンラインで対戦格闘ゲームをするのでping値を最重要視し契約した。 夫婦共に在宅勤務があり、仕事で使うのにも通信が安定していて速度も早いので安心して使える。 料金は安くはないと思うが、我が家の使用状況を踏まえれば納得できる。

9 スマホセット割の有無 7 特に決めていない 6 5 玄関側の部屋に行くと電波がとても悪くなり繋がらない。 キャッシュバックもちょっと期間が空いてから店舗に行っての申請でギリギリ滑り込みと期限切れになった。 ギリギリ滑り込みで申請できたのも、今諸々入力するメールか届かず現金でのキャッシュバックはもう不可、ポイントならばと言う事でポイントでのキャッシュバックになった。

14 サポート体制 1 すぐにでも乗り換えたい8 3 月額料金が安くなるということが一番の決め手でした。ただ、そのときに使っていた光回線のキャンペーンだと勘違いするような電話営業だったため、一度契約前に辞めようと電話をかけたのですが、とても威圧的にされ、断れなくなりau光に乗り換える形になってしまいました。正直開通も面倒だったし後悔しかありません。NURO光さんのほうが親身にサポートしてくれました。

6 通信速度 7 通信の安定性 9 スマホセット割の有無 14 サポート体制 8 乗り換えは検討していない3 8 家でオンラインゲームをする予定だったので、回線の安定感とスピードを重視してケーブルTV回線でなく光回線を選択しました。 その上でドコモとセットになっているドコモ光を選びました。 dポイントの還元もあり、割引もあるのでとてもお得に感じがしました。 デメリットは、混み合う時期であったのもありますが、工事まで時間がかかったこと、電話が30分以上繋がらなかったことが上げられます。

キャッシュバックの受取りやすさ 9 スマホセット割の有無 11 契約期間の縛りがないか 7 特に決めていない 6 5 スマホの機種変更の際に店舗に来られてた光回線の社員の方からスマホとのセット割があることを勧められたのと引っ越しのタイミングか重なったので加入をしたため、あまり深く考えていなかった。他社と比べて通信速度や料金がどうなのかもよく分かってなかったので、今後、さらに安価なものがあれば乗り換えるかもしれません。

6 通信速度 8 乗り換えは検討していない4 7 スマホ買い換えの時、店でスマホとのセット割がおすすめされた  wifiがさくっと繋がるので良い  通信料を気にしなくてよい  デメリットは、時々通信が遅くなる夜が気になる  ゲームの入るタイミングなどタイムラグがある時がある

6 通信速度 7 通信の安定性 9 スマホセット割の有無 12 工事費が無料か 13 開通までの早さ 5 1年以内 2 9 eo光のシンプルプラン利用していますが、通信速度の安定性はとともしっかりとしていて安心感が持てているのが良かった点です。キャンペーン時に申し込みをして１年間は３千円台だった料金が２年目からは５千円台になるため料金が高いと感じてしまうのが後悔した点ですが、安定した通信速度を考えると他社に乗り換えるのを料金だけで考えるわけにはいかず悩ましいです。

9 スマホセット割の有無 12 工事費が無料か 13 開通までの早さ 7 特に決めていない10 1 引越し時期が迫っていたので、開通の速さを優先しました。ドコモ光などNTTの関連に頼む場合は要注意です。問い合わせに対して、たらいまわしされます。とにかく問い合わせをするのにこれはNTT東日本でドコモではないので、ひがしにといあわせろ、といったことが多々派生します。

17 乗り換えは検討していない8 乗り換えは検討していない5 6 当時は通信速度が速いと宣伝されており、それが良くて利用を開始しましたが最終的にはどこも同じなような気がします。ポイントや優遇を受けれる回線業者にすればよかったなと思いました。利用している携帯会社と同じ所が割引等がありよいと思います。今のところは手間がかかりそうで変更する事に億劫になってますが機会があれば変更するかもしれません。

17 乗り換えは検討していない8 乗り換えは検討していない6 5 知り合いにすすめられたから　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　  問題なく使えている　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　

17 乗り換えは検討していない8 乗り換えは検討していない3 8 つながりやすさと通信速度が安定していること、開通までの期間ができるだけ早い事を重視しました。メリットは独自回線なので他のところ干渉せずにつながりやすいところ、デメリットは無線LANを使いたい場合auで申し込むと500円(税抜き)かかってしまうので無料で使いたい場合はもう一台ルーターを別に購入しないといけないところです。

6 通信速度 7 通信の安定性 9 スマホセット割の有無 7 特に決めていない 6 5 通信速度が安定していて、ネット検索や動画視聴がしやすくて便利に使用しやすいと思うことです。今後パソコンを使うことを見越して光回線を申し込み、これからも安心してスマートフォンと兼用してパソコンも使いやすくなると思うことです。

7 通信の安定性 7 特に決めていない 5 6 インターネット光回線として知名度が高く、全国的に利用者数が多く口コミなどの評価も良かったと思います。なのである程度案して市て契約をすることが出来ました。通信速度は当初ある程度早くて満足をしていましたが、環境の変化などあったためか、最近は時間帯によって通信が不安定になることもあり少し気になっています。もう少し通信の安定性があれば特にそれ以外のデメリットは感じていません。

6 通信速度 10 他社の違約金を負担してくれるか 13 開通までの早さ 14 サポート体制 8 乗り換えは検討していない1 10 契約時に重視したポイントは、回線の速さ、スマホとのセット割があること、サポート体制の良さです。実際に使って良かった点は、回線は十分な速度がでているところ、料金が安いところ、手続きなどが簡単で分かりやすいところです。後悔した点は、回線会社には関係のないことですが、ちょうど年度末に手続きをしてしまったため、おそらく需要が多く、問い合わせの電話がつながりにくかったり、工事日が遅くなってしまったことです。

7 特に決めていない 4 7 通信速度についてはまあまあです。通信の安定性もまあまあで可もなく不可もない感じです。月額料金は結構高いけどスマホの月額がその分割引になるのでスマホとトータルで考えると安く感じます。山間に住んでる方は通信が悪いかも

6 通信速度 7 通信の安定性 7 特に決めていない 4 7 メリットは 契約時にネットで全て完結すること、また時間通りに全て終わらせることができたところ、 そこまで不便さはないところ。  デメリットは 夜間帯にたまに不便に感じるところ、またキャッシュバックが一ヶ月後で少し忘れそうだと感じたところ。 またその後に勧誘や電話などが増えたところ。

キャッシュバックの受取りやすさ 6 通信速度 7 通信の安定性 9 スマホセット割の有無10 他社の違約金を負担してくれるか 12 工事費が無料か 13 開通までの早さ 14 サポート体制 7 特に決めていない 7 4 契約時に重視したことは基本ないです。 ここでいいかなっていう軽い気持ちです決めました。 実際に使ってみてあまり通信速度に満足がいかないことがあるのと、料金が高いなと思います。目少し安くて通信が安定した物がいいかなと最近は思います。

キャッシュバックの受取りやすさ 7 特に決めていない 4 7 契約時はスマホとのセット割が使える点と、通信の安定性を重視して選びました。実際に使ってみると、普段の動画視聴やネット利用では大きな不満はなく、安定して使える点は良かったと感じています。一方で、夜の時間帯になるとやや速度が落ちることがあり、家族で同時に利用すると少し重く感じることがあります。また、月額料金についても他社と比較するとやや高めに感じるため、今後はよりコスパの良い回線があれば乗り換えも検討したいと思っています。

キャッシュバックの受取りやすさ 8 乗り換えは検討していない3 8 携帯もdocomoを使用、dカードゴールドを使用していることもあり、docomo光を選択することでポイント還元、セット割という感じでメリットが多い！ デメリットとしては他に安いのがあるかもしれないけど、変更する勇気が出ないこと。

17 乗り換えは検討していない8 乗り換えは検討していない1 10 通信速度を重視して契約した。少し月額の利用料は上がったが実際通信速度も上がって良かった。 キャッシュバックの手続きが面倒だったのと、ルーターが3つ増えて置き場所を作るのが大変だったのと、写真で撮影すればwifi接続出来ていたのに変更後はパスワードん手入力しないと、いけないところが面倒だった。

6 通信速度 7 通信の安定性 10 他社の違約金を負担してくれるか 12 工事費が無料か 13 開通までの早さ 15 提供エリア（地域限定かどうかなど） 6 その他 3 8 ゲーム等の早い動きを求める作業はほぼ使用しないため、速度については不満ありません。 スマホとのセットでお得かがポイントで、楽天からの乗り換えだったため繋がりやすさを重視しました。 大きな不満はなく使いやすいですが、契約の2年縛りが面倒です。 用事がありサポートに問い合わせても、たらい回しでなかなか繋がりません。 乗り換えキャンペーン中だったため、特典として商品券をいただいたのが嬉しかったです。 また、時間差はありましたがBIGLOBEからの違約金も立て替えて支払っていただき満足です。

6 通信速度 7 通信の安定性 8 Ping値 10 他社の違約金を負担してくれるか11 契約期間の縛りがないか12 工事費が無料か 13 開通までの早さ 7 特に決めていない 6 5 ドコモが大手なので、そこに関しての問題はないだろうと思った。電気屋さんでオススメされたままだったので、不安な会社ではないということは優先された。  その時はドコモのスマホを使っていたので、セット割りが入っていたはずで、それが決め手になった。  工事の早さや費用、前契約への違約金的なところも見た。  現在のドコモ光はそこそこ不安定で、夜だとか時間に限らない気がする。たまに詰まる。

17 乗り換えは検討していない8 乗り換えは検討していない1 10 契約時に重視したポイントは特にない。 実際に使っていて感じるメリットは安定した速度でありながら非常に快適であるところ。 デメリットと感じるのは他社との比較をしていないので価格設定が他と比べてどうなのかわからない。

6 通信速度 7 通信の安定性 12 工事費が無料か 15 提供エリア（地域限定かどうかなど） 5 1年以内 4 7 契約時はとにかく早くWi-Fiが欲しかったので、とりあえず早そうで人気のおすすめされた速度重視で選んだ。実際に使ってみて通信速度はとても良いが、時間帯によってはラグが発生しまともにゲームや動画を楽しめない事がややあり不満を感じている。料金も少し高いなと感じコスパ良いなとは感じなかった。

17 乗り換えは検討していない8 乗り換えは検討していない4 7 サポート体制が整っていることや動画視聴の際の通信速度を重視していた。実際に使ってみて、通信速度も問題なく使えていたが、少し経つと動画配信サービスでの動画視聴ができなくなってしまったことはデメリットだと思った。しかし、窓口に電話で相談したところすぐに対応していただき、快適に視聴できるようになったため、サポート体制の充実という点はメリットであると思った。

6 通信速度 7 通信の安定性 7 特に決めていない 6 5 初めてケータイ乗り換えキャッシュバッグキャンペーンなる物を利用しましたが、メリットとしては家電量販店でのポイント還元でそこの店舗ですぐに商品と交換出来て良かったと思う。デメリットとして契約した家電量販店に欲しいものがなくて、他店舗まで行くのが大変だった。大きめの店舗で在庫多めの店舗で交換の方が後々面倒な事にならないなと感じた。

6 通信速度 7 通信の安定性 7 特に決めていない 3 8 OCNはNURO光からのレンタルで自分が契約した当時はその機器に当たり外れがあると言われていて気になった サポートの対応が悪いという口コミが多いがまだサポートを必要とする場面になっていないのでそこが気になっている 光通信の中では月の料金は安い方で速度も普通なら800~900出ているので問題ない

12 工事費が無料か 13 開通までの早さ 14 サポート体制 3 3ヶ月以内 4 7 以前ドコモの光回線を使用していてSo-net光に変わりました。So-net光の担当者からは特にすることはないと言われたのですが実際はいろんな所に電話をしたりして面倒でした。値段も安くなると言われたのですが前とほぼ変わらないのでおかしいです。

キャッシュバックの受取りやすさ 2 1ヶ月以内 5 6 契約時は「通信速度の安定性」と「月額料金」を特に重視しました。キャッシュバックも魅力でしたが、最終的には評判と料金バランスで選びました。実際に使ってみると、夜間でも速度が落ちにくく動画視聴が快適だった点は満足しています。一方で、開通までの工事日程が思ったより遅く、サポート窓口もつながりにくい場面があったのは少し残念でした。総合的には料金と速度のバランスが良く、概ね満足しています。

6 通信速度 7 通信の安定性 7 特に決めていない 3 8 もともとスマホはワイモバイルを利用していたので、セット割を考えていました。料金はそれ程安くないですが、比較サイトで調べると他社とそれ程価格差がないので使用しています。通信速度は問題ないです。動画も問題なく見られますが、時折通信が切れるようになっています。

17 乗り換えは検討していない8 乗り換えは検討していない2 9 営業の方が通信速度が上がったやつに切り替えませんか？ということで、（我が家は賃貸併用住宅で、一棟全室契約するタイプ）料金などもそれほど高くならず、ルーターも新品を無料で貸し出してもらえる、不具合があれば担当者が駆けつけてくれる、工事費は無料、などと詳しく説明をしてくれ、感じがよかった。機器が古くなって、たまに繋がらなかったこともあり、即決。今使っていて大変満足しています。

6 通信速度 8 乗り換えは検討していない6 5 VPNを利用するのにフレッツ光を利用しております。NTTの閉鎖網を利用しているのでとてもセキュリティーが高く、ネット通信も安定しております。他の回線を利用検討したことがありますが、拠点間の接続で利用できません。

17 乗り換えは検討していない8 乗り換えは検討していない6 5 昔に契約した回線が100MBだったのに長らく気付かず使用していたのだが、動画の動きが遅くなることがあって調べたところ、100MBだった。そこで、無料で1GBに上げることができることを知って上げた。昔から使っていると、契約などを見直すことがなくなるが、技術は進歩しているので、そういうことに敏感に対応するとメリットは大きい。ただし、100MBから1GBに上げたが、無線LAN（Wi-Fi）を使用しているため（一戸建ての家でルーターは2階、パソコンは1階のため、障害物が多く、思ったほどの通信速度は出ていない。また、料金を特に重視しているが、長年使っているにもかかわらず、料金は全く安くならない。長期利用特典などは無いものか？

3 3ヶ月以内 3 8 金額が、そこまで高額でないことと、通信速度に問題がないことを重視していました。実際に、通信速度に問題はなく、さくさく使えたので良かったです。サポート体制もしっかりしており、何かあったら、すぐ聞けるという安心感もありました。

6 通信速度 7 通信の安定性 8 乗り換えは検討していない3 8 月額料金やキャッシュバックなど詳しいこと料金は今ハッキリわからないが、契約時は他社と比べてそこまで高いと思わなかったので選びました。また実家でもずっとeo光を使っていて、速度も安定していたし安全性もあったので今回の家でも選びました。

6 通信速度 9 スマホセット割の有無 7 特に決めていない 3 8 契約時はドコモのスマホセット割が一番の決め手で、通信速度と安定性も重視しました。実際に使ってみると、動画視聴や普段のネット利用では十分に快適で、途切れや大きな不満は少ないです。工事も比較的スムーズでした。メリットはスマホ料金とのセット割で家計管理がしやすい点です。デメリットは月額料金が他社と比べると少し高めに感じることと、キャッシュバック申請に少し手間があった点です。

7 通信の安定性 9 スマホセット割の有無 12 工事費が無料か 8 乗り換えは検討していない4 7 キャッシュバックの金額と工事費が無料であるのと、通信も安定してスマホとのセット割ができるのかについて重視した。良かった点は、キャッシュバックの手続きや切り替えがスムーズに行われたので、ネットを利用する上で面倒をほとんど感じなかった。悪かった点は、契約時に様々なオプションを勧められて料金についてはそれほど変化がなかったのと、契約に関してやや縛りがあったのが不満だった。

8 乗り換えは検討していない4 7 スマホを機種変更したので、スマホとのセット割引、またポイントをたくさん貯めて、ポイント払いも出来るというのと、光回線自体の料金がリーズナブルなことも契約時に重視したポイントです。夜にゲームをしていると多少通信が遅くなる点はデメリットですが、それ以外はそこそこ満足しています。サポートはまだ対応を受けていないので分かりません。

10 他社の違約金を負担してくれるか11 契約期間の縛りがないか 8 乗り換えは検討していない3 8 自宅に訪問営業の方が来て、今まで使っていた会社、契約内容のそのままで乗り換える(乗り換えると言うより、1度解約して再度入り直すという手続き)だけで、数百円安くなる、キャッシュバックが受けられるという説明だったので、特に難しい鉄等もなかったので選びました。  メリットとしては今まで通り難なく使えている上、使用しているのは同じモデムだが、それが新品になったのでちょっとラッキーな点です。 デメリットとしては、契約ご、営業マンと連絡がつかなくなり言われていたキャッシュバックが受け取れていないところです。 ただ、基本料金等は本当に安くなっているので良かったなと思います。

5 キャッシュバックの受取り時期 7 特に決めていない 4 7 契約の際、ドコモのセット割、キャンペーンによるキャッシュバックの特典を重視しました。キャンペーン内容に関しては不満はありませんでしたが、大手キャリアで速度に問題はないと思っていましたが、時間帯によって時折り速度低下が見れれるのが少し残念です。

6 通信速度 7 特に決めていない 5 6 月額料金の安さと通信速度の安定性を考えて契約しました。  動画視聴やズーム会議などでも途切れたりせず通信が安定していたのはメリットだと思います。  デメリットとしては、夜間に速度が落ちたりやや途切れ気味だったことです。

17 乗り換えは検討していない8 乗り換えは検討していない6 5 契約した当時は光回線についてほとんど知識がありませんでしたが、携帯のキャリアがドコモだったため、スマホとのセット割が適用されてスマホ料金が安くなるという説明を受け、ドコモ光を契約しました。通信速度については、ゲームなどは利用しないため、日常的な使用では全く問題なく快適に使えており、満足しています

8 乗り換えは検討していない3 8 キャッシュバックについても他者より2倍程度多く、受け取れる期間が少し先の半年後だったたがすぐに現金が必要なわけでもなかったためこの対応でとても満足している。デメリットと言えば家の構造的にWi-Fiが届かない部屋が出来てしまうため中継器の購入が必要となったことだ。

17 乗り換えは検討していない8 乗り換えは検討していない4 7 契約していた回線会社との価格の安さとスピードを重視しました。 2Gであること。 価格が2000円ぐらい安くなる事を聞いて決めました。 ただ不安定な時があり 途切れる時がある為少々不満には感じているところです。

5 キャッシュバックの受取り時期6 通信速度 7 通信の安定性 8 乗り換えは検討していない4 7 テレビ込みは助かる  固定電話も使えるのは良い  通信速度は不満ないが時々切れるのが不満  ルーターを再起動することが週1回以上はあるのが不満  一時期他のプロバイダを利用したことがあるがまた戻ってきた  サポートは利用したことがないのでわからない

17 乗り換えは検討していない8 乗り換えは検討していない5 6 通信料は安いとは思わないがスマホとのセット割になってるのがいいかな。  最近夜になるとWi-Fiが切れるのが嫌だ。速度の方は速いと思います。  docomoだからなのか分からないですがサポートセンターに繋がるのが時間かかる  のが本当に嫌です。

17 乗り換えは検討していない8 乗り換えは検討していない2 9 マンションを管理している不動産会社がインターネットや光回線にとても詳しいので全てお願いしている。最も安い料金で最も早い速度にしてくれているのでとても満足している。サポート対応もとても早く全体的に満足している。

17 乗り換えは検討していない8 乗り換えは検討していない1 10 月額料金が安く通信が安定している事を最も重視しましたが実際に利用すると月額料金は安く家計への負担が少なく良かったですし通信環境についても台風や地震など災害時以外では安定していて良いと思いました、個人的には総合的に見て満足な利用感です。

8 乗り換えは検討していない5 6 プロバイダー経由でもうしこんだので、あまりメリット・デメリットを考えるところまでは行っていませんでした。かなり前の契約なのでキャッシュバックの金額や、時期についてはほとんど覚えていません。通信速度が時間帯によって変わるということも無いので、今のところは満足してます。

6 通信速度 7 通信の安定性 9 スマホセット割の有無10 他社の違約金を負担してくれるか 8 乗り換えは検討していない6 5 開通までのサポートがしっかりしていた。通信回線はとても安定していたので良かった。ただ、関係あるかわからないが天気が悪いときはもだれることがあった。  契約の際の特典がよかった。あとはもう少し月額料金が5000円台だったのでもっと安いといいと思った。

17 乗り換えは検討していない8 乗り換えは検討していない2 9 契約、開通は問題なくスムーズだった。普段の通信速度にも問題がなく満足している。カスタマーサポートを電話で受けたいときに連絡先をWebで探したが、チャットに案内され電話連絡先を見つけるのに時間がかかった。料金も少し高いように感じる。5000円代であると安いと感じる。

5 キャッシュバックの受取り時期 8 乗り換えは検討していない4 7 とにかく安い所を探していた。そのため、速度までは気にしていなかったのでそこも一つ考慮に入れればよかｔった。前に契約していた会社との解約料をauペイで還元できると言われて手続きをしたが、1月に解約をしたもののまだキャッシュバックされてない。いつキャッシュバックされるのか不安。

8 乗り換えは検討していない5 6 元々他の光回線を利用していたが、携帯を変えるタイミングで家族揃って楽天に変えたのでセットの方楽で少し安くなるのを知り変えました。 実際使用していても特に問題もなく使用できるので変えてよかったです。 逆に楽天じゃなきゃ、というのもないので次変えるとしたらキャリアを変えるタイミングかと思います。

6 通信速度 7 通信の安定性 12 工事費が無料か 13 開通までの早さ 14 サポート体制 7 特に決めていない 7 4 スマホでauを使っていたため、auの光回線を契約したが、手続きから開通までに1ヶ月ほどの時間を要して、不便だった。また、auでスマホセット割を使うよりも、ケーブルネットでテレビと一緒に光回線を契約した方が安く、手続きも早く終わったことに後で気づいて後悔しました。違約金がかかるのでauのままですが、もっと下調べしたらよかったと思いました。

8 乗り換えは検討していない2 9 光回線を選ぶときは、まず通信速度と月額料金、そしてキャッシュバックの有無を重視しました。実際に使ってみて良かったのは、在宅勤務でもストレスなく使える安定した速度が出たことです。一方で、工事日の調整が思ったより取りづらく、開通まで時間がかかった点は少し後悔しています。また、契約時のキャッシュバック手続きが複雑で、期限を気にしながら進める必要があったのも手間でした。それでも総合的には満足しています。

6 通信速度 7 通信の安定性 10 他社の違約金を負担してくれるか11 契約期間の縛りがないか12 工事費が無料か 7 特に決めていない 6 5 契約時に重視したのはやっぱり金額です。 1年間だけですが、とても安くなり、主人が決めました。その後はいぜんと同じくらいの料金なのでとくに解約や変更をすることもなく、使用しています。 ですが、光回線でインターネットがはやくサクサク使えると思っていたのに、それほど変化もなく、むしろつながらない状況がつづいたので、その後担当者さんに連絡して、対応していただきました。 その後もとくに速くなることはなかったので、我慢して使っていましたが、最近は少しマシになっています。

6 通信速度 7 通信の安定性 11 契約期間の縛りがないか12 工事費が無料か 13 開通までの早さ 7 特に決めていない 6 5 契約時は特に何も考えず、スマホの契約がソフトバンクだったので楽だと思い、まとめてソフトバンクで契約しました。メリットは支払いがスマホとまとまっているところと、割引があったことで、デメリットは特に感じてはいません。ただもっと他にもっとやすいところもあるのかなとは感じます。

6 通信速度 7 通信の安定性 7 特に決めていない 3 8 対応の速さと有名なところで時間もなかったのでそこまでしっかり調べず契約しました。良かった点は対応が早かったのと何かあったらすぐに対応してくれるところで、料金については少し高いなと最近感じていますが、乗り換えるにしても手続きが面倒でまだそこまで調べてません。

5 キャッシュバックの受取り時期6 通信速度 7 通信の安定性 9 スマホセット割の有無10 他社の違約金を負担してくれるか 12 工事費が無料か 13 開通までの早さ 14 サポート体制 2 1ヶ月以内 4 7 スマホの乗換え時に光回線も一緒に契約しました。 スマホとセットで契約することで、端末割引とキャッシュバック商品券があったからです。 店頭の担当者さんはとても対応がよく、開通に関する作業も問題なくスムーズに運びました。 ただ、キャッシュバックの商品券は後日店頭まで受取りに行ったと記憶しております。 当時は回線を切り替える時は必ず工事が入り、手続きも煩雑でしたが、これからはスムーズに出来るようになると説明があったのも決め手でした。 使用していて特に問題は感じていませんでしたが、今はスマホや電気との組合せで各社色々なキャンペーンや割引をされているので、2,3年に1度は検討してみた方が良いと思っています。

17 乗り換えは検討していない8 乗り換えは検討していない4 7 メリットとしてはすぐに開通できたところ。混み合う時間帯は少し遅いかな？と感じるところもあるがかなり遅いというわけではないので問題ない。 デメリットとしてはゲームをするときはラグがあったりする場合がある。 サポートなどはすぐくるので問題なし。

17 乗り換えは検討していない8 乗り換えは検討していない2 9 既に光ファイバーが引き込み済みの物件で契約後すぐに利用出来ることと、映画やドラマが見たかったのでCS/BSコースのチャンネル数とそれに見合う月額料金を重視した。  キャッシュバックは契約後に知った。    メリットは、大手通信会社なのでサポートがしっかりしていること。  デメリットは、通信環境が若干不安定なこと（たまに通信切断する）。



当時は対応している事業者が少なく、ほとんど大手2社からしか選べませんでした。その中でもNTT系列なら自宅から光回線収容局が近く、速度や安定性を期待して選択しました。2年割りやポイントの付与があり、アイテムと交換するなどトータルでお得感がありました。現在は2年割りとポイントが廃止になり、月額料金も値上げになり、価格のアドバンテージは失われています。また、昨今になり大手に加えて各プロバイダーが運営するサービスも対応エリアになり、10Gbps以上のプランがいくつもあるなど選択肢が広がっています。今ならより安く、より高速なサービスが視野に入りますが、サービスによってはルーターやケーブル、LANアダプターさえもベストな速度のためには交換が必要で、乗り換えの手間や費用対効果から踏み切れない状態で、将来的に検討したいという段階です。

現在使用している光回線は、某家電量販店のスタッフの方より様々な業者と比較した上で決定しました。契約時の決め手はキャッシュバック（20,000円）があったこと、提供地域であったこと、月額が他と比べて安価に感じたこと等ありますが、何より契約した際に家電購入時に数万円の割引が適用される点が一番大きかったことです。通信速度は途切れる等不具合はほぼなく満足しています。デメリットは契約時期が悪かったからか、開通工事までに１ヵ月ほど時間がかかったことで、契約する時期をしっかり見極めるべきだと感じました。サポート対応は利用したことはありませんが、ネット上の口コミは総じて良いように感じています。

15年前に契約したのであまり思い出せないがスマホと一緒に契約するとお得でさらに家族割とかが利用できるのも契約したポイントあとはデメリットはauショップで契約したんですがネームプレートが店長さんだったんでスマホのプランと料金システムがよくわからなかったので店長さんに1番安くてお得なプランにして下さい！とお願いしてその月の料金みたら2、３万になっててオプション盛り盛りにされた事いまでも根に持ってますガラケーからの変更だったのでびっくりしました。ガラケーの料金自体がたしか2000円くらいだったはず家族がau好きなので換えに変えられず今も利用してます今は自分でオンラインでやってるので特に料金や速度とかには不満はないです。



通信に関しては、日常生活でスマホを使う分には不便に感じることはほとんどない。（ゲームなど重たい処理のときは少し時間がかかることがあるが）  ただ、引っ越しでエリア変更の手続きが必要になった際、インターネットでやろうと思い調べると無関係の会社の代理店が検索にヒットした。  詳しく知らなかった私は、途中までその代理店で引っ越しの手続きをしてしまった。そのまま完了していれば、手数料が取られていたと思う。  のちに調べてみると、正規店での対応は電話でのみしていることが判明し、無駄に代理店をキャンセルする手間が増えた。  最近SNSで、「解約の電話するための予約が必要らしい」といった記事を読み、解約させないために姑息な手段が使われている印象を受けたので、あまりおすすめできない。

先程も回答していますが、現在住んでいるマンションに引っ越す際にフレッツ光ならマンション全体で工事ができているので格安で利用できると教えていただき、利用することにしました。フレッツ光で格安だったこと、ドコモユーザーであることが契約時に重視したポイントです。不動産会社の人が先にプロバイダーの契約をちゃんとしておいてくださいと教えてくれたおかげで、スムーズに繋げることができましたが、それを教えてくれなかったらちょっと大変だったかもです。実際に使用したメリットは料金が1000円で利用できることと、通信速度がとても速いのでとても助かっています。確か最初の一ヶ月は無料だったと覚えています。デメリットは特に感じません。

前に使っていた回線の乗り換え無料期間が迫っていて、もう乗り換え期間とかで焦るのは嫌だなと思っていたところ、月額料金が他より安く、契約期間も無いenひかりを見つけ、とりあえずつなぎのつもりで契約したのですが。  キャッシュバックの手続きがちゃんと出来るかな？と心配したり期限でプロバイダを変えなきゃ損だなとか色々考えるより、月額がそもそも安いところで何も縛られないで契約したままの方が楽だなと、思えるのが一番メリットです。  デメリットはサポートサイトが簡素すぎるところ。  それと結局キャッシュバック貰ったほうが安く済むのは安く済むので、面倒くさいとかより、そっちを取るか悩むことがデメリットかも知れません。

もうかなり前にADSL回線利用していた時に光回線が始まると言う事で、そのまま光回線に移行してもう数十年経ってもそのままです。従って、当初ADSL回線との速度の違いでサクサクと動く事に大変満足したのを覚えていますが、他の回線等の違いが判りませんので、メリット・デメリットと等は判りませんがさして可もなく不可もない感じで利用しています。又、料金に関しても時たま他の回線等をネットで観た事もありますが、さして大差ないと感じています。又ネット回線のスピードもダウンロードは200.46MBPSでアップロードは240.53MBPS等とまずまずの速度があると思っている為、まずまずの満足感はあります。



利用していた光が急に途切れて、Wi-Fi使えないのに問い合わせ申し込みがネット限定だったりで、かなり大変でした。 スマホは1ギガ契約なので、検索することもできない状況でした。 その中で1番やり取りがスムーズにできたのと、スマホ割が使えるのが決め手になりました。  申し込んでから開通まで待ちましたが、工事の方がとても親切で、いろいろと相談にも乗ってくださいました。 使い始めてからも不具合なく今のところデメリットは特に感じていません。 キャッシュバックが思っていたよりも多くて、大事に使っています。  違約金負担の手続きが少し面倒でしたが、難しいことはなかったので、金銭面では有り難かったです。  以上、よろしくお願いいたします。



昔に契約した回線が100MBだったのに長らく気付かず使用していたのだが、動画の動きが遅くなることがあって調べたところ、100MBだった。そこで、無料で1GBに上げることができることを知って上げた。昔から使っていると、契約などを見直すことがなくなるが、技術は進歩しているので、そういうことに敏感に対応するとメリットは大きい。ただし、100MBから1GBに上げたが、無線LAN（Wi-Fi）を使用しているため（一戸建ての家でルーターは2階、パソコンは1階のため、障害物が多く、思ったほどの通信速度は出ていない。また、料金を特に重視しているが、長年使っているにもかかわらず、料金は全く安くならない。長期利用特典などは無いものか？

自宅に訪問営業の方が来て、今まで使っていた会社、契約内容のそのままで乗り換える(乗り換えると言うより、1度解約して再度入り直すという手続き)だけで、数百円安くなる、キャッシュバックが受けられるという説明だったので、特に難しい鉄等もなかったので選びました。  メリットとしては今まで通り難なく使えている上、使用しているのは同じモデムだが、それが新品になったのでちょっとラッキーな点です。 デメリットとしては、契約ご、営業マンと連絡がつかなくなり言われていたキャッシュバックが受け取れていないところです。 ただ、基本料金等は本当に安くなっているので良かったなと思います。

スマホの乗換え時に光回線も一緒に契約しました。 スマホとセットで契約することで、端末割引とキャッシュバック商品券があったからです。 店頭の担当者さんはとても対応がよく、開通に関する作業も問題なくスムーズに運びました。 ただ、キャッシュバックの商品券は後日店頭まで受取りに行ったと記憶しております。 当時は回線を切り替える時は必ず工事が入り、手続きも煩雑でしたが、これからはスムーズに出来るようになると説明があったのも決め手でした。 使用していて特に問題は感じていませんでしたが、今はスマホや電気との組合せで各社色々なキャンペーンや割引をされているので、2,3年に1度は検討してみた方が良いと思っています。



当時は対応している事業者が少なく、ほとんど大手2社からしか選べませんでした。その中でもNTT系列なら自宅から光回線収容局が近く、速度や安定性を期待して選択しました。2年割りやポイントの付与があり、アイテムと交換するなどトータルでお得感がありました。現在は2年割りとポイントが廃止になり、月額料金も値上げになり、価格のアドバンテージは失われています。また、昨今になり大手に加えて各プロバイダーが運営するサービスも対応エリアになり、10Gbps以上のプランがいくつもあるなど選択肢が広がっています。今ならより安く、より高速なサービスが視野に入りますが、サービスによってはルーターやケーブル、LANアダプターさえもベストな速度のためには交換が必要で、乗り換えの手間や費用対効果から踏み切れない状態で、将来的に検討したいという段階です。








