
メガ・エッグ利用者限定アンケートの元データ（整形済み・匿名化済み・一部抜粋）
本調査では、全24項目にわたるアンケートを実施し、その中から主要なデータを抜粋して掲載しています。

また、自由記述については内容の重複や個人情報保護の観点から一部編集・加工を行い、抜粋して掲載しています。

調査期間 2026年8月

対象者 メガ・エッグを利用している方（または利用したことがある方）

調査人数 50名

調査方法 クラウドワークスで独自アンケート実施

作業ID 作業者 作業者ページURL承認日時 1. 性別を教えてください2. 年齢を教えてください3. お住まいの都道府県を教えてください4. 居住形態を教えてください5. 現在の世帯構成を教えてください6. 自宅で同時にインターネットを利用する人数を教えてください7. 何年くらいGMOとくとくBB WiMAXを利用してますか？（利用してましたか？）8. 利用している（していた）のはホームルーターですか？ポケット型Wi-Fiですか？9. 利用している（していた）スマホキャリアを教えてください　※メイン契約10. スマホセット割を利用してますか（ましたか）？11. インターネットの主な利用用途を教えてください12. fast.comで表示されたダウンロード速度を教えてください。  （　https://fast.com/ja/　 にアクセスして測定してください）13. 通信品質に満足していますか？14. 通信品質について、そのように回答した理由を具体的に教えてください。15. 料金に満足していますか？16. 料金について、そのように回答した理由を具体的に教えてください。17. キャッシュバックに満足していますか？（金額や受取時期など）18. キャッシュバックについて、そのように回答した理由を具体的に教えてください。19. サポートに満足していますか？20. サポートについて、そのように回答した理由を具体的に教えてください。21. 総合満足度を教えてください22. GMOとくとくBB WiMAXはどこで申し込みましたか？23. GMOとくとくBB WiMAXにした最終的な決め手は何ですか？24. GMOとくとくBB WiMAX契約時にキャッシュバックを利用しましたか？25. キャッシュバックを受け取る時期はいつが理想ですか？26. キャッシュバックの申請手続きは、どれがよいですか？27. キャッシュバックの申請手続きは、どのくらいの時期までなら忘れずに対応できますか？28. GMOとくとくBB WiMAXの申し込みから開通までどのくらいかかりましたか？29. GMOとくとくBB WiMAXを友人や家族におすすめしたいですか？10段階評価（10が最もおすすめ、1が全くおすすめしない）

9.3E+07 uchida7260 http://crowdworks.jp/public/employees/4658871####### 2 女性 4 40代 23 愛知県 1 持ち家（戸建て）3 3人暮らし 1 1人 3 1年～2年未満 1 ホームルーター 2 au 1 1台利用 6 Webサイト閲覧 2 25～49Mbps 2 やや満足 自分自身としては回線そのものはUQ WiMAXと同じネットワークを使うため安定的な通信速度で使用をすることができるからです。2 やや満足 自分自身としては月額料金の安さに加え、初期費用を抑えて始めやすいので他社と比べてもトータルコストを抑えやすい設計になっているからです。2 やや満足 自分自身としては業界でも高水準のキャッシュバック額であるので申し込みページによって高額特典が用意されており、実質負担額をかなり抑えやすくなっているからです。1 満足 自分自身としては端末故障時に無料修理が受けられる安心サポートなどの有料オプションがあり、故障リスクを気にする人向けのサポートが用意されているからです。2 やや満足 1 Webサイト 1 月額料金が安かった1 利用した 2 1ヶ月以内 2 簡単な手続き（SMSフォームに口座入力など）で申請する2 2～3ヶ月後までなら対応できる3 3日 2 9

9.3E+07 aipia http://crowdworks.jp/public/employees/745799####### 2 女性 4 40代 28 兵庫県 1 持ち家（戸建て）4 4人暮らし 3 3人 4 2年～3年未満 2 ポケット型Wi-Fi14 日本通信SIM 6 利用していない 5 SNS（X・Instagram・TikTokなど）1 25Mbps未満 3 どちらとも言えないおおむね安定していて、遅くてストレスに感じるほどではないですが、時間帯や雨が強い日などは、遅くなることがあります。動画が途中で止まったり、なかなか再生されないことがあります。文字だけのメッセージの送受信などは問題ないです。2 やや満足 他にも安い会社はありますが、ある程度の知名度がある会社がいいと思っていて、その中では安い方なので、特に不満はありません。3 どちらとも言えない
キャッ

シュバッ
4 やや不満 分からない時に電話をしましたが、なかなか繋がらず困りました。チャットなどもありますが、やはり電話で直接聞くのが早いので電話がいいのですが、混雑する時間だと繋がりにくいです。2 やや満足 1 Webサイト 2 実質料金（割引・キャッシュバック込み）が安かった1 利用した 2 1ヶ月以内 2 簡単な手続き（SMSフォームに口座入力など）で申請する2 2～3ヶ月後までなら対応できる3 3日 3 8

9.3E+07 梅切　士郎 http://crowdworks.jp/public/employees/6555752####### 1 男性 3 30代 13 東京都 4 賃貸（マンションなどの集合住宅）1 1人暮らし 1 1人 2 6ヶ月～1年未満 2 ポケット型Wi-Fi 1 ドコモ 1 1台利用 1 動画視聴（YouTube・Netfl ixなど）5 200Mbps以上 2 やや満足 夜間の混雑する時間帯であってもWebサイトの閲覧や動画の最高画質再生がスムーズに行えるため、日常使いにおいてストレスを感じることがない2 やや満足 月額料金自体が他社のポケットWi-Fiや光回線と比べても比較的リーズナブルに設定されており、コストパフォーマンスが高いと感じています3 どちらとも言えない普段使わない宛先に届く案内メールから期間内に手続きを済ませなければならないなど、受取の手順が複雑で少し不親切だと感じた3 どちらとも言えない基本的に通信トラブルが起きないためサポートを利用する機会自体が少ないですが、一度契約内容の確認で問い合わせをした際、電話窓口がつながるまでにかなり時間がかかったから2 やや満足 1 Webサイト 1 月額料金が安かった1 利用した 3 2～3ヶ月後 2 簡単な手続き（SMSフォームに口座入力など）で申請する2 2～3ヶ月後までなら対応できる3 3日 4 7

9.3E+07 cw3677 http://crowdworks.jp/public/employees/6588983####### 2 女性 2 20代 13 東京都 4 賃貸（マンションなどの集合住宅）1 1人暮らし 1 1人 3 1年～2年未満 1 ホームルーター 6 UQ mobile 1 1台利用 1 動画視聴（YouTube・Netfl ixなど）4 100～199Mbps 2 やや満足 混雑する夜間でも動画が途切れずに日常の仕事や高画質な映画の視聴がストレスなくスムーズに楽しめているためです。2 やや満足 他社と比較して月額料金が安く抑えられていて高額なキャッシュバック特典も受け取れて実質負担が大幅に減ったためです。2 やや満足 手続きがシンプルで指定月に確実に受け取れて初期費用や数ヶ月分の月額料金を大幅に補填することが出来てお得感があるためです。2 やや満足 初期設定や接続のトラブルが起きた際に問い合わせ窓口の対応が迅速かつ丁寧で初心者の自分でもすぐに解決出来たためです。2 やや満足 1 Webサイト 3 キャッシュバック額が高かった1 利用した 7 特に気にしない 6 どんな申請方法でもよい5 12ヶ月後以降でも対応できる3 3日 3 8

9.3E+07 Uzzlic http://crowdworks.jp/public/employees/6525247####### 2 女性 3 30代 13 東京都 4 賃貸（マンションなどの集合住宅）1 1人暮らし 1 1人 3 1年～2年未満 2 ポケット型Wi-Fi 6 UQ mobile 1 1台利用 1 動画視聴（YouTube・Netfl ixなど）3 50～99Mbps 2 やや満足 基本的な動画視聴やWebサイトの閲覧、SNSの利用においては、特に遅延や途切れを感じることなくスムーズに通信できています。高画質な動画も止まらずに再生できるため、日常使いにおいてストレスを感じることはほぼありません。ただし、夜間の混雑する時間帯や、部屋の奥まった場所に移動した際に、ごく稀に速度が低下することがあるためやや満足としました。2 やや満足 UQ mobileとのスマホセット割が適用されているため、毎月の通信費全体の出費を抑えられている点に満足しています。他社のWiMAXプロバイダと比較しても月額基本料金がリーズナブルに設定されており、コストパフォーマンスは非常に高いと感じます。ただ、数年使っていると徐々に割引が終わって料金が上がる仕組みなので、その点だけ少し不満がありやや満足に留めました。3 どちらとも言えない提示されているキャッシュバックの金額自体は非常に高額で魅力的だと思います。しかし、実際に特典を受け取れる時期が契約から約1年後とかなり先であることや、普段使わないプロバイダ専用のメールアドレスに案内が届くため、申請を忘れてしまうリスクが高い点が不親切だと感じます。金額には満足ですが、手続きの難易度を考慮してこの評価にしました。3 どちらとも言えない契約してから現在に至るまで、端末の初期不良や通信トラブルなどが特に発生していないため、カスタマーサポートへ直接問い合わせをした経験がありません。そのため、電話の繋がりやすさやオペレーターの方の対応の質について、実際のところはまだ判断ができない状態です。今後もし何か困ったことが起きた際の対応を見てみないと分からないため、現状は中間の評価としました。2 やや満足 1 Webサイト 2 実質料金（割引・キャッシュバック込み）が安かった1 利用した 1 即日（開通後すぐ）1 申込時にその場で口座を伝える1 1ヶ月以内なら対応できる2 2日 3 8

9.3E+07 hina1130 http://crowdworks.jp/public/employees/6506202####### 2 女性 2 20代 13 東京都 1 持ち家（戸建て）4 4人暮らし 3 3人 3 1年～2年未満 1 ホームルーター 2 au 3 3台利用 1 動画視聴（YouTube・Netfl ixなど）4 100～199Mbps 2 やや満足 混雑する夕方以降や土日には少し速度の低下がありますが、動画視聴や長編映画でも途切れる事なく快適な品質だからです。2 やや満足 スマホのキャリアが家族全員aUなのでセット割で月額1000円くらい安くなりますし、2か月目以降でも4800円定額でデータ容量無制限で利用できるからです。1 満足 キャッシュバックの金額が非常に高く、申し込んだ人全員に3万、限定優待コード適用で1.8万の48000円のキャッシュバックがあったからです。3 どちらとも言えない接続に関してサポートに問い合わせしましたが、電話が非常につながりにくい状態でしたし、ナビダイヤルが有料だった事も不満だったからです。2 やや満足 1 Webサイト 3 キャッシュバック額が高かった1 利用した 3 2～3ヶ月後 2 簡単な手続き（SMSフォームに口座入力など）で申請する2 2～3ヶ月後までなら対応できる7 1週間～2週間未満4 7

9.3E+07 ryuya0709 http://crowdworks.jp/public/employees/6713369####### 1 男性 2 20代 28 兵庫県 4 賃貸（マンションなどの集合住宅）1 1人暮らし 1 1人 3 1年～2年未満 1 ホームルーター 2 au 1 1台利用 1 動画視聴（YouTube・Netfl ixなど）2 25～49Mbps 2 やや満足 通常のインターネット利用や動画視聴では問題なく利用できています。時間帯や利用場所によっては速度が少し遅く感じることがありますが、全体的には安定して利用できており、日常使いには十分満足しています。あ2 やや満足 月額料金やサービス内容を考えると納得できる価格だと感じています。ただ、もう少し料金が安い、または割引が充実していると、さらに利用しやすいと感じます。2 やや満足 キャッシュバックがある点は魅力的でした。ただし、受け取りまでの期間や手続きが少し分かりにくいと感じたため、もう少し簡単で早く受け取れる仕組みだとより満足できます。2 やや満足 問い合わせ時の対応は丁寧で安心できました。全体的には満足していますが、電話がつながりにくい時間帯があったり、回答まで少し時間がかかることがあったため、改善されるとより利用しやすいと思います。2 やや満足 6 覚えていない 3 キャッシュバック額が高かった1 利用した 2 1ヶ月以内 2 簡単な手続き（SMSフォームに口座入力など）で申請する2 2～3ヶ月後までなら対応できる7 1週間～2週間未満3 8

9.3E+07 光-Hikaru- http://crowdworks.jp/public/employees/6337447####### 2 女性 3 30代 12 千葉県 4 賃貸（マンションなどの集合住宅）1 1人暮らし 1 1人 3 1年～2年未満 2 ポケット型Wi-Fi14 日本通信SIM 6 利用していない 4 リモートワーク（業務利用・VPNなど）1 25Mbps未満 3 どちらとも言えない時々通信が切断されたり遅くなるなどの不安定性がやや目立つので。基本的な機能にはあまり支障なく使えているものの、料金面なども考えるとあまり優秀とは言えないような気がしてきている。3 どちらとも言えない契約した当初は、それまでよりも通信費が少し安くなった上でデータ容量もほぼ無制限で使えているので、それなりに満足していたが、最近また料金やスペックなどの比較のために情報収集をしたところ、他にもっと安くて良いサービスもあることが分かってきたので。引っ越しなどに伴いネット回線を本格的に見直せる状況になったら、すぐに解約して他社へ乗り換えてしまう可能性が高いと感じている。2 やや満足 7～8ヶ月分の月額利用料に相当する金額が返ってきたのはそれなりに大きかったと思っているので。ただ、受取方法の仕組みがかなり分かりづらく作られているのは不親切だと感じている。3 どちらとも言えないサポートへの問い合わせなどを行なったことがまだないため、詳しいことがよくわからない。「問い合わせる必要性がなく済んでいる」という意味では、悪くないのではないかと思っている。2 やや満足 1 Webサイト 18 その他 1 利用した 2 1ヶ月以内 1 申込時にその場で口座を伝える3 4～6ヶ月後までなら対応できる1 1日 5 6

9.3E+07 akadas25 http://crowdworks.jp/public/employees/3190387####### 2 女性 3 30代 27 大阪府 1 持ち家（戸建て）4 4人暮らし 3 3人 1 6ヶ月未満 1 ホームルーター 2 au 2 2台利用 6 Webサイト閲覧 2 25～49Mbps 2 やや満足 特に不備もなく、普通に使えているのでこの評価。満足までいかないのは、たまに止まったりして困るためです。2 やや満足 値段の基準がわからないので、こちらの考えていた予算よりもやすくで使用することができているから、この評価。2 やや満足 キャッシュバックがあることで、ここに決めようとポイントになったので。一つの決め手としてキャッシュバックは必要だと思ったから。2 やや満足 何かあった時にすぐに対応してくれ、今のところは不備なく使えてるので満足です。また何かあった時に対応してほしいです。2 やや満足 6 覚えていない 4 キャッシュバックが受取りやすかった2 利用していない 2 1ヶ月以内 1 申込時にその場で口座を伝える1 1ヶ月以内なら対応できる2 2日 3 8

9.3E+07 yamon http://crowdworks.jp/public/employees/1675683####### 1 男性 4 40代 7 福島県 1 持ち家（戸建て）3 3人暮らし 2 2人 3 1年～2年未満 1 ホームルーター 2 au 2 2台利用 1 動画視聴（YouTube・Netfl ixなど）2 25～49Mbps 2 やや満足 動画視聴時やゲームをしているときでも途中で止まったり映像が乱れることもなく、いつでもスムーズでストレスなく使えているから。3 どちらとも言えない他社と比較してもそれほど高いと感じることはなく、サービス全般の利用について特段の問題がないので不満を感じてはいないから。3 どちらとも言えないこれまで何度か会社の変更をしてきてキャッシュバックを受ける機会もあったが、その中でも特段高くも低くもないキャッシュバック率だったから。2 やや満足 疑問点や不明点があればすぐに質問出来て、それなりにスムーズな回答が得られているのである程度満足している。2 やや満足 2 家電量販店（ヤマダ電機・ビックカメラなど）7 通信の安定性 1 利用した 3 2～3ヶ月後 4 マイページにログインして口座を入力3 4～6ヶ月後までなら対応できる5 5日 4 7

9.3E+07 keic7isan http://crowdworks.jp/public/employees/3879877####### 1 男性 4 40代 28 兵庫県 1 持ち家（戸建て）2 2人暮らし 2 2人 3 1年～2年未満 1 ホームルーター 6 UQ mobile 2 2台利用 1 動画視聴（YouTube・Netfl ixなど）3 50～99Mbps 2 やや満足 自宅兼仕事場でのWebサイト閲覧やメール、仕入れデータの送受信といった日々の業務利用において、遅延や途切れを感じることはほぼなく、論理的に十分な速度が出ています。2 やや満足 月額料金そのものは他社と比較して平均的ですが、UQ mobileとのスマホセット割が自分と家族の2台分に適用されているため、世帯全体の通信費というトータルの費用対効果で見ればかなり安く抑えられています。4 やや不満 特典としてのキャッシュバック金額自体は非常に高額で魅力的なのですが、実際に受け取れる時期が契約から約1年後と遅すぎる点に不満があります。3 どちらとも言えない基本的には端末をコンセントに挿すだけで開通し、通信の不具合などのトラブルも起きていないため、今のところサポートセンターへ直接電話や問い合わせをする機会がありません。2 やや満足 1 Webサイト 2 実質料金（割引・キャッシュバック込み）が安かった1 利用した 2 1ヶ月以内 2 簡単な手続き（SMSフォームに口座入力など）で申請する2 2～3ヶ月後までなら対応できる2 2日 4 7

9.3E+07 freeprincess http://crowdworks.jp/public/employees/6454135####### 2 女性 2 20代 12 千葉県 4 賃貸（マンションなどの集合住宅）1 1人暮らし 1 1人 1 6ヶ月未満 1 ホームルーター 1 ドコモ 1 1台利用 5 SNS（X・Instagram・TikTokなど）2 25～49Mbps 1 満足 契約して比較的直ぐに、使用することができ、自宅にて観たいものを不具合なく、視聴することができていた。2 やや満足 一人暮らしをしていたため、他のメーカーとの料金比較をした際に比較的良心的な金額であり使用をしていた。3 どちらとも言えないキャッシュバックに対して、事前に説明や記載があったが、不明なことが多く明確な返答があまりない印象があった。3 どちらとも言えない対応に対しては、早期ではあったが不具合などにより、スムーズな対応を得ることができなかった印象がある。2 やや満足 2 家電量販店（ヤマダ電機・ビックカメラなど）1 月額料金が安かった2 利用していない 2 1ヶ月以内 2 簡単な手続き（SMSフォームに口座入力など）で申請する1 1ヶ月以内なら対応できる5 5日 5 6

9.3E+07 destinoryomahttp://crowdworks.jp/public/employees/3828894####### 1 男性 4 40代 34 広島県 1 持ち家（戸建て）4 4人暮らし 4 4人 4 2年～3年未満 2 ポケット型Wi-Fi 1 ドコモ 6 利用していない 8 その他 5 200Mbps以上 1 満足 もちろん光回線と比較をしてしまうと劣りますが、それでも基本的に速度が安定しており全くストレスに感じるような事なく使えているので、大変満足しています。3 どちらとも言えないスマホはドコモを利用しているので、セット割に対応しておらず割引がない分、若干高いかなと感じています。1 満足 キャッシュバックの額がとても高くて比較的豪華でしたし、やや手こずりはしたものの、きちんと受け取れたので満足しています。4 やや不満 対応自体は丁寧であっても先ず問い合わせ電話がなかなか繋がらないので、どうしても不満には感じてしまいます。2 やや満足 1 Webサイト 3 キャッシュバック額が高かった1 利用した 3 2～3ヶ月後 4 マイページにログインして口座を入力1 1ヶ月以内なら対応できる4 4日 3 8

9.3E+07 runningfreezyhttp://crowdworks.jp/public/employees/1941194####### 1 男性 4 40代 14 神奈川県 4 賃貸（マンションなどの集合住宅）3 3人暮らし 3 3人 4 2年～3年未満 1 ホームルーター 1 ドコモ 6 利用していない 1 動画視聴（YouTube・Netfl ixなど）4 100～199Mbps 1 満足 仕事のリモート会議や動画ストリーミングを日常的に使っていますが、特にストレスを感じたことはありません。ネットフリックスの計測でも毎回100Mbps以上は出ており、家族3人で同時に利用しても安定しています。以前使っていた回線よりも明らかに快適で、データ容量無制限なのも安心材料です。1 満足 月額4,800円程度でデータ無制限かつこの品質は非常にコスパが良いと感じています。光回線と比べても月額料金が安く、工事不要で手軽に始められた点も魅力でした。キャッシュバックも大きく実質負担が軽減されているので、料金面では十分満足しています。1 満足 申し込み時に案内された通り、約3ヶ月後に指定の金額がしっかり振り込まれました。手続きもメールに従って口座情報を入力するだけの簡単なもので、特にトラブルもなくスムーズでした。高額なキャッシュバックは大きな決め手になり、予想通りの対応で満足しています。2 やや満足 初期設定で少し迷った際にチャットサポートを利用しましたが、対応は丁寧でわかりやすかったです。ただし、電話サポートの繋がりにくさがやや気になりました。全体的には問題なく利用できており、大きな不満はありませんが、もう少しサポート窓口が充実するとさらに良いと感じています。2 やや満足 1 Webサイト 1 月額料金が安かった1 利用した 2 1ヶ月以内 2 簡単な手続き（SMSフォームに口座入力など）で申請する1 1ヶ月以内なら対応できる2 2日 3 8

9.3E+07 silverchinesephohttp://crowdworks.jp/public/employees/6529087####### 2 女性 2 20代 22 静岡県 4 賃貸（マンションなどの集合住宅）1 1人暮らし 1 1人 2 6ヶ月～1年未満 2 ポケット型Wi-Fi 1 ドコモ 1 1台利用 1 動画視聴（YouTube・Netfl ixなど）1 25Mbps未満 2 やや満足 夜間でも通信速度が遅くなることがなかったので、ストレスなく動画も視聴することができたので、満足してるからです2 やや満足 大手のキャリアよりも安い料金で、利用することができているので、家計の負担も減って良かったと思ってるからです4 やや不満 キャッシュバックを受け取るための申し込みの手続きの画面が、わかりずらかったので時間がかかったからです2 やや満足 こちらの不安に寄り添った言葉づかいや対応をしてくれたので、安心して相談をすることができ、満足してるからです2 やや満足 1 Webサイト 1 月額料金が安かった1 利用した 2 1ヶ月以内 4 マイページにログインして口座を入力1 1ヶ月以内なら対応できる2 2日 5 6

9.3E+07 雨ノ山 http://crowdworks.jp/public/employees/6919255####### 2 女性 2 20代 8 茨城県 3 賃貸（戸建て） 2 2人暮らし 2 2人 2 6ヶ月～1年未満 1 ホームルーター 9 povo 6 利用していない 1 動画視聴（YouTube・Netfl ixなど）2 25～49Mbps 1 満足 iPhone、Macbookpro、iPad、Googlechastで利用していますが動画や検索の動作が重いと感じたことはなく、映像にビビりが出たこともないので安定していると感じます。5 不満 毎月5千円を超える金額を支払っている。この金額は我が家の収入に対して割合が大きく、他のサブスクリプションや光熱費と比べても高いのでもう少し家計に優しくしてほしい。3 どちらとも言えないキャッシュバックを受けたことがありません。受けられたら満足できると思いますが、受けていない以上満足ではありませんが、今のところ不満点がないのでどちらでもないと回答いたします3 どちらとも言えないサポートを受けたことがありません。受けたことがあれば満足だと感じるかと思いますが、受けたことがない以上不満でもないし「どちらでもない」と回答いたします。3 どちらとも言えない1 Webサイト 7 通信の安定性 2 利用していない 8 キャッシュバックを利用していない6 どんな申請方法でもよい2 2～3ヶ月後までなら対応できる8 2週間～1ヶ月未満5 6

9.3E+07 yhanaguro http://crowdworks.jp/public/employees/5726120####### 1 男性 4 40代 12 千葉県 2 持ち家（マンションなどの集合住宅）3 3人暮らし 3 3人 3 1年～2年未満 1 ホームルーター 1 ドコモ 6 利用していない 6 Webサイト閲覧 3 50～99Mbps 2 やや満足 時間帯に関係なく通信速度は安定していて使うのに支障が出ていないし、家族が同時にインターネットを使っても通信速度が安定している。1 満足 月額利用料金が今まで使っていた回線よりも安くなって家計の負担が減ったから。工事費や違約金などのサポートがあり安く始められた。1 満足 キャッシュバックの金額が高くて満足できたから。しっかりとメールでお知らせが来て申請も簡単だったから。1 満足 契約のことで聞きたいことがあった時サポートに電話をしたら、すごく丁寧に説明してくれて安心して利用することができた。1 満足 1 Webサイト 1 月額料金が安かった1 利用した 5 7～11ヶ月後 3 送られてきたメールに口座入力4 7～11ヶ月後までなら対応できる8 2週間～1ヶ月未満3 8

9.3E+07 orikkusu1000http://crowdworks.jp/public/employees/1024256####### 1 男性 2 20代 27 大阪府 1 持ち家（戸建て）1 1人暮らし 1 1人 3 1年～2年未満 1 ホームルーター 4 楽天モバイル 1 1台利用 1 動画視聴（YouTube・Netfl ixなど）3 50～99Mbps 4 やや不満 少し地下などに行くと遅いのかなと思いますが、値段も安いので仕方ないのかなと思いますね。許容範囲ではある1 満足 値段に関しては安いですし全然良いなも思いますね。これからも契約したいなと思いましたね。ありがとうございます5 不満 特にキャッシュバックというのはなかったと思いますね。合ってもなくても構わないですがね。合った方が良いです1 満足 サポートはしっかりと契約の時もしてくれるので本当に良いなと思いました。安心することできますね。ありがとうございます1 満足 1 Webサイト 1 月額料金が安かった2 利用していない 8 キャッシュバックを利用していない6 どんな申請方法でもよい1 1ヶ月以内なら対応できる1 1日 3 8

9.3E+07 あかね先輩 http://crowdworks.jp/public/employees/7046452####### 1 男性 3 30代 13 東京都 4 賃貸（マンションなどの集合住宅）2 2人暮らし 2 2人 3 1年～2年未満 1 ホームルーター 7 ahamo 6 利用していない 1 動画視聴（YouTube・Netfl ixなど）4 100～199Mbps 2 やや満足 動画視聴やリモート会議など日常利用では問題なく使えていますが、時間帯によってやや速度が落ちることがあり安定性には少しムラを感じます。全体的には大きな不満はありませんが、混雑時の改善があるとさらに満足度は高くなると感じています。2 やや満足 料金自体は他社と比べても大きく不満はありませんが、キャンペーンやキャッシュバック込みの実質価格で見ないとやや割高に感じる部分があります。もう少しシンプルに分かりやすい料金体系だと安心して利用できると思います。2 やや満足 料金自体は他社と比べても大きく不満はありませんが、キャンペーンやキャッシュバック込みの実質価格で見ないとやや割高に感じる部分があります。もう少しシンプルに分かりやすい料金体系だと安心して利用できると思います。2 やや満足 問い合わせはできるものの、混雑時には返答までに時間がかかることがあり少し不安に感じる場面がありました。全体的には問題ありませんが、もう少し迅速な対応があると安心して利用できると思います。2 やや満足 1 Webサイト 2 実質料金（割引・キャッシュバック込み）が安かった1 利用した 3 2～3ヶ月後 3 送られてきたメールに口座入力2 2～3ヶ月後までなら対応できる3 3日 3 8

9.3E+07 オキーユ http://crowdworks.jp/public/employees/6169624####### 1 男性 4 40代 13 東京都 1 持ち家（戸建て）3 3人暮らし 3 3人 7 5年以上 1 ホームルーター 2 au 2 2台利用 1 動画視聴（YouTube・Netfl ixなど）2 25～49Mbps 2 やや満足 自分自身のインターネットでの使い道ならば、その通信品質で十分であるため、使用中の不満は特に感じられなかった。4 やや不満 他社でもう少しリーズナブルでキャンペーンがあるところを知っており、そうした内容を貴社が参考にしてほしいと思ったから。5 不満 換金されるものが後日付与であるため、今お得に感じるようなシチュエーションとは程遠いことが主な理由となった。4 やや不満 全体的に振り返れば、インターネットで完結するだけのオートメーション化が敷かれており、疑問点の解決ができないところが不満だった。3 どちらとも言えない1 Webサイト 7 通信の安定性 1 利用した 3 2～3ヶ月後 4 マイページにログインして口座を入力3 4～6ヶ月後までなら対応できる4 4日 5 6

9.3E+07 雪有貴 http://crowdworks.jp/public/employees/7071429####### 1 男性 2 20代 34 広島県 4 賃貸（マンションなどの集合住宅）1 1人暮らし 1 1人 1 6ヶ月未満 2 ポケット型Wi-Fi 1 ドコモ 6 利用していない 1 動画視聴（YouTube・Netfl ixなど）3 50～99Mbps 2 やや満足 他社からの乗り換えだったため、通信品質を向上させたかった。時間帯を問わず、特段問題なく使えていたので助かった3 どちらとも言えない可もなく不可もなくといった料金設定だったと感じる。もう少し安くしたほうが利用者は増えるのではないかと思う3 どちらとも言えない利用したかどうかを忘れたので評価をすることができない。他社も似たようなことをやるので大差がないように感じる4 やや不満 問い合わせ対応が丁寧ではなかったので良い印象は受けなかった。対応に時間がかかり過ぎていたと思うので改善の余地あり2 やや満足 1 Webサイト 7 通信の安定性 3 覚えていない 2 1ヶ月以内 2 簡単な手続き（SMSフォームに口座入力など）で申請する1 1ヶ月以内なら対応できる7 1週間～2週間未満5 6

9.3E+07 もり2345 http://crowdworks.jp/public/employees/7071688####### 2 女性 4 40代 1 北海道 1 持ち家（戸建て）3 3人暮らし 3 3人 5 3年～4年未満 1 ホームルーター 11 イオンモバイル 6 利用していない 1 動画視聴（YouTube・Netfl ixなど）3 50～99Mbps 1 満足
普段使用

している
1 満足

正直安け

れば安い
3 どちらとも言えない

もともと

夫用にポ
3 どちらとも言えない

機材とか

を送って
1 満足 1 Webサイト 1 月額料金が安かった2 利用していない 1 即日（開通後すぐ）2 簡単な手続き（SMSフォームに口座入力など）で申請する6 自信がない・忘れる可能性がある7 1週間～2週間未満3 8

9.3E+07 ha.ds01 http://crowdworks.jp/public/employees/6568748####### 2 女性 3 30代 40 福岡県 4 賃貸（マンションなどの集合住宅）2 2人暮らし 2 2人 3 1年～2年未満 2 ポケット型Wi-Fi 7 ahamo 6 利用していない 1 動画視聴（YouTube・Netfl ixなど）3 50～99Mbps 2 やや満足 マンションの部屋の位置によって速度が上下することはありますが、日常的な動画視聴やSNS、リモート会議などは問題なく使えています。夜の時間帯は少し速度が落ちるものの、完全に止まることはなく、全体的には安定していると感じています。3 どちらとも言えない月額料金は他社のWiMAXと比べても大きく変わらず、特別安いという印象はありません。ただ、キャッシュバックを含めると実質料金は安くなるので、長期的に使うなら妥当だと思います。もう少し月額が抑えられたら嬉しいです。2 やや満足 受け取りまでに時間はかかりましたが、案内メールを見逃さなければ確実に受け取れる仕組みだったので良かったです。金額も大きく、実質料金が下がったのは助かりました。ただ、申請時期が遅いので忘れそうになりました。3 どちらとも言えない問い合わせフォームからの返信は比較的早かったですが、電話サポートは混雑していてつながりにくいことがありました。オンラインで完結する人には問題ないと思いますが、急ぎのときは少し不便に感じました。2 やや満足 1 Webサイト 2 実質料金（割引・キャッシュバック込み）が安かった1 利用した 3 2～3ヶ月後 2 簡単な手続き（SMSフォームに口座入力など）で申請する2 2～3ヶ月後までなら対応できる2 2日 4 7

9.3E+07 ルノミ http://crowdworks.jp/public/employees/6852094####### 1 男性 4 40代 4 宮城県 1 持ち家（戸建て）4 4人暮らし 4 4人 7 5年以上 1 ホームルーター 1 ドコモ 2 2台利用 1 動画視聴（YouTube・Netfl ixなど）4 100～199Mbps 1 満足 ?日中の動画視聴やテレワークでのオンライン会議、大容量のファイルダウンロードなども途切れることなく非常にスムーズに行うことができています。時間帯による速度低下もほとんど感じられず、自宅のメイン回線としてストレスなく快適に利用できているため満足しています4 やや不満 ?端末の通信品質やサービス内容自体には概ね満足しているものの、他社の格安SIMや他ジャンルのポケットWi-Fiサービスと比較すると、毎月の基本料金がやや高めに設定されていると感じます。もう少し月々の維持費が安く抑えられるプランがあれば良いなと思います3 どちらとも言えないキャンペーンの特典でもらえるキャッシュバックの金額自体は非常に高額で魅力的なのですが、実際に受け取れる時期が開通からかなり先になる点が気になります。申請の手続きを忘れてしまいそうな複雑さもあるため、良くも悪くもないという印象です2 やや満足 ?契約時の手続きや、利用開始時の初期設定などで分からないことがあった際、公式サイトのサポートページやQ&Aが分かりやすくまとめられていたためスムーズに解決できました。問い合わせ窓口がもう少し繋がりやすくなればさらに良いと思います3 どちらとも言えない1 Webサイト 9 スマホセット割の有無2 利用していない 8 キャッシュバックを利用していない2 簡単な手続き（SMSフォームに口座入力など）で申請する1 1ヶ月以内なら対応できる5 5日 3 8

9.3E+07 caco.1 http://crowdworks.jp/public/employees/6500710####### 2 女性 2 20代 27 大阪府 2 持ち家（マンションなどの集合住宅）1 1人暮らし 1 1人 2 6ヶ月～1年未満 1 ホームルーター 6 UQ mobile 6 利用していない 3 オンライン会議（Zoom・Teamsなど）2 25～49Mbps 3 どちらとも言えない日中は比較的安定していますが、夜の時間帯は速度が落ちることが多く、オンライン会議中に映像が乱れることがありました。ただ、完全に途切れるわけではなく、軽い作業や動画視聴なら問題なく使えています。マンションの構造によって電波が左右されやすいのかもしれません。4 やや不満 月額料金は他社と比べて特別高いわけではありませんが、速度が安定しない日があることを考えると、もう少し安くてもいいのではと感じました。キャッシュバックを含めれば実質料金は下がりますが、毎月の支払いだけを見ると割安感はあまりありません。3 どちらとも言えない金額自体は大きくてありがたかったのですが、受け取りまでの期間が長く、申請のタイミングを忘れそうになりました。メールを見逃さなければ確実に受け取れますが、もう少し早い時期に受け取れたら満足度は高かったと思います。2 やや満足 問い合わせフォームからの返信は早く、丁寧に対応してもらえました。通信が不安定だったときも、改善方法をいくつか提案してくれたので助かりました。ただ、電話サポートは混雑していてつながりにくいことがあり、急ぎのときは少し不便でした。2 やや満足 1 Webサイト 6 通信速度が速そうだった1 利用した 2 1ヶ月以内 3 送られてきたメールに口座入力1 1ヶ月以内なら対応できる3 3日 5 6

9.3E+07 ku.ku00 http://crowdworks.jp/public/employees/6564050####### 2 女性 4 40代 4 宮城県 1 持ち家（戸建て）3 3人暮らし 3 3人 4 2年～3年未満 1 ホームルーター 10 mineo 6 利用していない 4 リモートワーク（業務利用・VPNなど）4 100～199Mbps 2 やや満足 在宅勤務でVPN接続を使うことが多いのですが、平日の昼間は安定していて作業に支障はありません。家族が動画を見ている時間帯は多少速度が落ちますが、完全に止まることはなく、全体的にはストレスなく使えています。天候の影響を受ける日がある点だけ気になります。3 どちらとも言えない月額料金は特別高いわけではありませんが、家族全員がネットを使う時間帯の速度低下を考えると、もう少し安くてもいいのではと思うことがあります。ただ、工事不要で使える点を考えると妥当な範囲だとも感じています。2 やや満足 受け取りまでに時間はかかりましたが、案内メールをきちんと確認していれば問題なく受け取れました。金額も大きく、初期費用の負担が軽くなったのは助かりました。ただ、申請のタイミングが遅いので、忘れないようにメモしておく必要がありました。3 どちらとも言えないチャットでの問い合わせは返信が早く、丁寧に対応してもらえました。一方で、電話サポートは混雑していることが多く、つながるまで時間がかかることがありました。急ぎのときは少し不便に感じましたが、普段はチャットで十分でした。2 やや満足 1 Webサイト 7 通信の安定性 1 利用した 4 4～6ヶ月後 4 マイページにログインして口座を入力3 4～6ヶ月後までなら対応できる4 4日 4 7

9.3E+07 s.h0202 http://crowdworks.jp/public/employees/6370258####### 1 男性 2 20代 13 東京都 4 賃貸（マンションなどの集合住宅）1 1人暮らし 1 1人 1 6ヶ月未満 2 ポケット型Wi-Fi 8 LINEMO 6 利用していない 5 SNS（X・Instagram・TikTokなど）1 25Mbps未満 4 やや不満 外出先で使う分には問題ありませんが、室内に入ると電波が弱くなる場所があり、動画が止まることがよくあります。特に夜は速度が落ちやすく、SNSの読み込みが遅くなることもありました。完全に使えないわけではないものの、安定感はもう少し欲しいと感じています。3 どちらとも言えない月額料金は平均的だと思いますが、速度が安定しない日があることを考えると、もう少し安くてもいいのではと感じます。ただ、工事不要で持ち運べる点は便利なので、価格に対しての不満が強いわけではありません。3 どちらとも言えない金額自体は魅力的でしたが、受け取りまでの期間が長く、申請のタイミングを忘れそうになりました。案内メールをしっかり確認していれば問題なく受け取れますが、もう少し早い時期に受け取れたら満足度は高かったと思います。2 やや満足 チャットでの問い合わせはスムーズで、質問に対して的確に答えてもらえました。設定で困ったときも丁寧に案内してくれたので助かりました。ただ、電話サポートは混雑していることが多く、つながりにくい印象でした。3 どちらとも言えない1 Webサイト 13 開通までの早さ 1 利用した 2 1ヶ月以内 5 公式LINEから口座を入力1 1ヶ月以内なら対応できる2 2日 6 5

9.3E+07 segodonworldhttp://crowdworks.jp/public/employees/1716527####### 1 男性 3 30代 13 東京都 2 持ち家（マンションなどの集合住宅）2 2人暮らし 2 2人 3 1年～2年未満 1 ホームルーター 7 ahamo 6 利用していない 1 動画視聴（YouTube・Netfl ixなど）3 50～99Mbps 2 やや満足 自宅での動画視聴やWeb会議では概ね問題なく利用できています。時間帯によって速度がやや落ちることはありますが日常利用では大きな支障はありません。そのため全体としては安定していると感じています。2 やや満足 自宅での動画視聴やWeb会議では概ね問題なく利用できています。時間帯によって速度がやや落ちることはありますが日常利用では大きな支障はありません。そのため全体としては安定していると感じています。3 どちらとも言えない金額自体は魅力的ですが受け取りまでの手続きがやや分かりづらく申請時期を忘れそうになる点が気になりました。もう少し簡単だと良いと感じました。2 やや満足 問い合わせ時の対応は丁寧でしたが電話がつながるまでに少し時間がかかることがありました。メール対応は比較的スムーズでした。2 やや満足 1 Webサイト 2 実質料金（割引・キャッシュバック込み）が安かった1 利用した 3 2～3ヶ月後 4 マイページにログインして口座を入力2 2～3ヶ月後までなら対応できる3 3日 4 7

9.3E+07 asukattt1993 http://crowdworks.jp/public/employees/7050895####### 2 女性 3 30代 23 愛知県 5 社宅・寮・シェアハウスなど4 4人暮らし 3 3人 6 4年～5年未満 1 ホームルーター 7 ahamo 2 2台利用 1 動画視聴（YouTube・Netfl ixなど）4 100～199Mbps 1 満足 特に困ったことがなく、多くの人が利用する時間帯でも特別低速に感じたことがない。画質も問題なくYouTubeや動画サイトを視聴できているため、非常に満足している。4 やや不満 携帯の通信量と合わせて毎月2万ぐらいの支払いがあるため、全体で見てあと3000?5000円ほど安くなると家計にも優しく助かる。5 不満 キャッシュバックの案内のメールが来なかった。何度も迷惑メールフォルダも確認したが、確認できず結局そのままにしてしまった。3 どちらとも言えないサポートを利用たことがないため、どちらとも言えない。今のところ困ったことは特にないため、このままであればサポートをお願いすることもないのではと思う。2 やや満足 1 Webサイト 17 なんとなく選んだ1 利用した 1 即日（開通後すぐ）5 公式LINEから口座を入力1 1ヶ月以内なら対応できる7 1週間～2週間未満6 5

9.3E+07 miyahisa0309http://crowdworks.jp/public/employees/6708691####### 1 男性 4 40代 27 大阪府 1 持ち家（戸建て）3 3人暮らし 3 3人 2 6ヶ月～1年未満 1 ホームルーター 2 au 1 1台利用 1 動画視聴（YouTube・Netfl ixなど）1 25Mbps未満 2 やや満足 自宅でのテレワークや動画視聴がメインですが、時間帯を問わず接続が安定しており、速度遅延によるストレスを感じたことがほとんどありません。外出先や移動中の電車内でも問題なくWebサイトの閲覧やSNSの利用ができるため、非常に信頼できる通信品質だと感じています。1 満足 月額料金自体の設定が他社と比べても比較的安価であり、通信速度やデータ容量の制限を気にせず使える点を考慮すると、コストパフォーマンスは非常に高いと感じています。家計への負担も少なく、サービスの質に見合った納得のいく金額設定だと思います。2 やや満足 他社からの乗り換え時の違約金負担や、新規契約時のキャッシュバック金額が非常に高額だったため、実質的な総支払額を大幅に抑えることができました。適用条件や受け取りの手順を事前に確認して正しく手続きを行えば、確実に還元されるため大変満足しています。1 満足 契約初期の端末設定や不具合について問い合わせた際、カスタマーセンターの担当者が非常に丁寧かつ迅速に対応してくれました。こちらの質問の意図を正確に汲み取り、分かりやすい言葉で解決策を提示してくれたため、トラブルもすぐに解消して安心できました。2 やや満足 1 Webサイト 1 月額料金が安かった1 利用した 1 即日（開通後すぐ）1 申込時にその場で口座を伝える2 2～3ヶ月後までなら対応できる2 2日 3 8

9.3E+07 りょうひろ http://crowdworks.jp/public/employees/2792445####### 1 男性 3 30代 12 千葉県 1 持ち家（戸建て）4 4人暮らし 4 4人 2 6ヶ月～1年未満 1 ホームルーター 3 ソフトバンク 6 利用していない 6 Webサイト閲覧 3 50～99Mbps 2 やや満足 通信速度は速くもなく遅くもなくといった感じでおおむね満足。ただ、朝や夜中、昼時は遅くなることがありキャリア回線に切り替える時もある2 やや満足 月額5000円程度なので料金的には安いが、通信速度も普通程度なので妥当な感じ。もっと通信安定性が高まったら月5000円以上出してもいい。4 やや不満 1万円キャッシュバック時に契約しているので多少は納得している。ただ、他の回線業者や主要キャリアはもっと高額なキャッシュバックキャンペーンをしているので、満足はしてない。2 やや満足 サポートを使ったことがほぼないので分からないが、サイトなどは見やすいし、料金の確認、通信速度の確認などもやりやすいので比較的満足。2 やや満足 2 家電量販店（ヤマダ電機・ビックカメラなど）13 開通までの早さ 1 利用した 1 即日（開通後すぐ）1 申込時にその場で口座を伝える2 2～3ヶ月後までなら対応できる7 1週間～2週間未満5 6

9.3E+07 もぐろさん http://crowdworks.jp/public/employees/7046464####### 1 男性 3 30代 13 東京都 2 持ち家（マンションなどの集合住宅）2 2人暮らし 2 2人 3 1年～2年未満 1 ホームルーター 7 ahamo 6 利用していない 1 動画視聴（YouTube・Netfl ixなど）3 50～99Mbps 2 やや満足 基本的に動画視聴やWeb閲覧は問題なく利用できているが、夜間など混雑時にやや速度低下を感じることがあるため。日常利用には十分だが安定性は時間帯によって差がある印象。2 やや満足 光回線よりは安く、工事不要で使える点は便利。ただし長期利用だと割高に感じる場面もあり、コスト面ではやや評価が分かれる。3 どちらとも言えない金額自体は魅力的でしたが、受け取りまでの手続きや期間がやや分かりにくく、忘れそうになる点が気になった。2 やや満足 問い合わせ対応は丁寧だが、混雑時は繋がるまで時間がかかることがあり、もう少しスムーズだとより良いと感じた。2 やや満足 1 Webサイト 2 実質料金（割引・キャッシュバック込み）が安かった1 利用した 3 2～3ヶ月後 2 簡単な手続き（SMSフォームに口座入力など）で申請する2 2～3ヶ月後までなら対応できる3 3日 4 7

9.3E+07 papas1103 http://crowdworks.jp/public/employees/7020084####### 1 男性 4 40代 1 北海道 4 賃貸（マンションなどの集合住宅）1 1人暮らし 1 1人 4 2年～3年未満 1 ホームルーター 1 ドコモ 6 利用していない 2 オンラインゲーム5 200Mbps以上 1 満足
以前使っ

たぷらら
1 満足

月5千円

程度で使
1 満足

キャッ

シュバッ
3 どちらとも言えない

サポート

はほぼ受
1 満足 1 Webサイト 3 キャッシュバック額が高かった1 利用した 1 即日（開通後すぐ）2 簡単な手続き（SMSフォームに口座入力など）で申請する1 1ヶ月以内なら対応できる7 1週間～2週間未満3 8

9.3E+07 kei07070506 http://crowdworks.jp/public/employees/6897742####### 1 男性 5 50代 47 沖縄県 4 賃貸（マンションなどの集合住宅）2 2人暮らし 2 2人 7 5年以上 2 ポケット型Wi-Fi 1 ドコモ 2 2台利用 7 メール 1 25Mbps未満 3 どちらとも言えない2人でパソコンを利用したり、動画を見ると動画が見れなくなることがあり困るが、普段1人で利用している時はそのようなことはなく快適に利用できている。3 どちらとも言えないキャッシュバックがとっくに終わり、どこも同じ料金くらいなので、そのままずっと利用しているが、速度の割に少し月額が高いかもと思うこともある。1 満足 契約して2年経った頃には、キャッシュバックを受けた。2年間はとてもお得に利用できました。その後もそこまで月額は高くなかったため、そのまま利用していたが、少しづつ高くなってきている気がします。1 満足 本体を交換して、設定が分からず、メールで問い合わせをしましたが、すぐに対応してくれ、丁寧に説明をしてもらい助かりました。1 満足 1 Webサイト 3 キャッシュバック額が高かった1 利用した 6 12ヶ月後以降 4 マイページにログインして口座を入力5 12ヶ月後以降でも対応できる9 1ヶ月以上かかった1 10

9.3E+07 kid23 http://crowdworks.jp/public/employees/4676071####### 1 男性 3 30代 27 大阪府 3 賃貸（戸建て） 4 4人暮らし 2 2人 5 3年～4年未満 1 ホームルーター 6 UQ mobile 6 利用していない 3 オンライン会議（Zoom・Teamsなど）4 100～199Mbps 5 不満 時間帯によって通信速度が遅くなり、動画の視聴やWebページの表示に時間がかかることが多く、満足できないため。4 やや不満 月額料金が他社と比べて割高に感じるうえ、通信品質を考えると料金に見合った満足感がなかなか得られないため。4 やや不満 キャッシュバックの条件が複雑で分かりにくく、受け取り時期も遅いため、お得感をあまり感じられないから。5 不満 問い合わせ先につながりにくく、チャットや電話での回答にも時間がかかり、問題がなかなか解決しないため。5 不満 1 Webサイト 19 覚えていない 1 利用した 1 即日（開通後すぐ）2 簡単な手続き（SMSフォームに口座入力など）で申請する1 1ヶ月以内なら対応できる4 4日 10 1

9.3E+07 shiyi1372 http://crowdworks.jp/public/employees/4532115####### 2 女性 4 40代 25 滋賀県 1 持ち家（戸建て）2 2人暮らし 2 2人 2 6ヶ月～1年未満 1 ホームルーター 1 ドコモ 6 利用していない 1 動画視聴（YouTube・Netfl ixなど）3 50～99Mbps 2 やや満足 自宅での動画視聴やネット検索は問題なく利用できており、普段の生活では特に不便を感じていません。ただ、時間帯によっては少し速度が落ちることがあり、オンライン会議の際に画面が一瞬止まることがあるため、満足とまでは言い切れません。それでも全体的には安定して使えているので、総合的に“やや満足”と感じています。2 やや満足 月額料金が比較的抑えられていて、2人暮らしの家庭でも負担になりにくい点はありがたいと感じています。特に、在宅時間が長い日でも追加料金を気にせず使えるのは助かっています。ただ、他社のキャンペーンと比べるともう少し割引があると嬉しいと思うこともあり、満足とまではいかないため“やや満足”と回答しました。4 やや不満 キャッシュバック自体はありがたいのですが、受け取りまでの手続きが少し複雑で、時期も思っていたより遅かったため、満足とまでは感じられませんでした。特に、申請の期限が短くて注意が必要だった点は少し不安でした。それでも最終的には受け取れたので大きな不満ではありませんが、もう少し分かりやすくスムーズだと助かると思い“やや不満”と回答しました。3 どちらとも言えない問い合わせをした際、担当の方は丁寧に対応してくれて印象は悪くありませんでした。ただ、電話がつながるまで少し時間がかかったり、メールでの回答が思ったより遅いこともあり、すごく満足というほどではありませんでした。問題が解決できたので不満ではありませんが、もう少しスムーズだと助かると感じたため“どちらとも言えない”と回答しました。2 やや満足 1 Webサイト 2 実質料金（割引・キャッシュバック込み）が安かった1 利用した 2 1ヶ月以内 3 送られてきたメールに口座入力2 2～3ヶ月後までなら対応できる3 3日 4 7

9.3E+07 hm123 http://crowdworks.jp/public/employees/3234484####### 1 男性 3 30代 13 東京都 2 持ち家（マンションなどの集合住宅）3 3人暮らし 4 4人 4 2年～3年未満 1 ホームルーター 3 ソフトバンク 3 3台利用 3 オンライン会議（Zoom・Teamsなど）2 25～49Mbps 3 どちらとも言えない日常的な動画視聴やWeb会議では大きな不満はなく、速度も安定していました。夜間はやや速度が落ちることもありましたが、普段使いでは十分に快適であったからです。1 満足 他社と比較して月額料金が抑えられており、月々3500円程お得になり、固定費を節約出来た点や、キャンペーンも充実していたのでコストパフォーマンスの高さを実感したからです。2 やや満足 毎月の使用量の3%が現金として、かつ、2%がポイント還元にて高額キャッシュバックが受けられるからです。1 満足 問い合わせフォームから相談したところ、当日に返信が比較的早く来て、設定方法も分かりやすく案内して頂けたからです。1 満足 2 家電量販店（ヤマダ電機・ビックカメラなど）2 実質料金（割引・キャッシュバック込み）が安かった1 利用した 4 4～6ヶ月後 2 簡単な手続き（SMSフォームに口座入力など）で申請する3 4～6ヶ月後までなら対応できる3 3日 3 8

9.3E+07 kosei_partnerhttp://crowdworks.jp/public/employees/6946311####### 2 女性 3 30代 14 神奈川県 4 賃貸（マンションなどの集合住宅）2 2人暮らし 2 2人 5 3年～4年未満 2 ポケット型Wi-Fi 9 povo 6 利用していない 1 動画視聴（YouTube・Netfl ixなど）2 25～49Mbps 4 やや不満 普段は問題なく利用できているが、時間帯や場所によっては回線が遅くなったり止まったりすることが時々ある。4 やや不満 毎月の料金は決して安いとは感じず、通信状況が不安定になることもあるため、品質が料金に伴っていないと思うから。5 不満 契約時にキャッシュバックは特になかった。料金割引だけでなく、現金やポイントでの還元があると、より魅力的だと感じた。4 やや不満 問い合わせ先が分かりにくく、困ったときにすぐ相談できなかった。また、電話がつながりにくいこともあり、もう少し迅速で分かりやすいサポートがあると安心できた。4 やや不満 1 Webサイト 17 なんとなく選んだ2 利用していない 8 キャッシュバックを利用していない1 申込時にその場で口座を伝える1 1ヶ月以内なら対応できる7 1週間～2週間未満9 2

9.3E+07 azunyon0629 http://crowdworks.jp/public/employees/5008682####### 2 女性 3 30代 1 北海道 4 賃貸（マンションなどの集合住宅）4 4人暮らし 4 4人 3 1年～2年未満 1 ホームルーター 2 au 6 利用していない 1 動画視聴（YouTube・Netfl ixなど）4 100～199Mbps 2 やや満足 自宅で動画視聴やネット検索をすることが多いですが、読み込みが遅いと感じることはほとんどありません。オンライン会議や大容量のダウンロードも比較的スムーズで、普段使いでは通信速度に十分満足しています。2 やや満足 月々の料金は以前使っていた回線と比べても負担が大きくなく、通信量を気にせず使えることを考えると納得できる金額です。毎月の固定費としても無理なく使えているからです。2 やや満足 契約時に高額キャッシュバックがあるキャンペーンを利用しました。申請時期を忘れないようにカレンダーに登録して手続きを行い、数万円のキャッシュバックを受け取れました。その分、初年度の通信費をかなり抑えられたので、とてもお得に感じました。1 満足 初期設定で接続がうまくいかなかったときにサポートへ問い合わせました。チャットで相談すると、ルーターの再起動や設定方法を順番に案内してもらえたので、10分ほどで無事に接続できました。説明も分かりやすく、対応が丁寧だったので安心して利用できたからです。2 やや満足 2 家電量販店（ヤマダ電機・ビックカメラなど）2 実質料金（割引・キャッシュバック込み）が安かった1 利用した 1 即日（開通後すぐ）1 申込時にその場で口座を伝える2 2～3ヶ月後までなら対応できる3 3日 3 8

9.3E+07 yumegakun1003http://crowdworks.jp/public/employees/7072726####### 1 男性 3 30代 27 大阪府 4 賃貸（マンションなどの集合住宅）1 1人暮らし 1 1人 1 6ヶ月未満 1 ホームルーター 14 日本通信SIM 6 利用していない 1 動画視聴（YouTube・Netfl ixなど）3 50～99Mbps 1 満足 通信品質については、自宅・外出先のどちらでもおおむね安定して使えており、動画視聴やオンライン会議、Webブラウジングなど日常的な用途で困ることはほとんどありません。混雑する時間帯や電波の弱い場所では速度が落ちる場面もありますが、頻繁ではなく許容範囲です。工事不要ですぐ使い始められる手軽さも含めて、総合的には満足できる通信品質だと感じています。2 やや満足 通信速度や安定感には満足しているので、その点はしっかり評価できます。ただ料金については、毎月かかる固定費だと考えると、もう少し安いほうが続けやすいと感じました。無制限で使える利便性を踏まえても、他社と比べてあと少し下がると、さらに満足度が上がると思います。3 どちらとも言えないキャッシュバックの金額は他社と比べても魅力的で、契約の決め手のひとつになりました。ただ、実際に受け取れるまでの期間がとても長く、その間に申請の案内を見落とさないか、手続きを忘れないかという不安がありました。せっかく良い特典なので、受け取りまでの期間がもう少し短く、申請方法もシンプルになれば、迷っている人にも自信を持っておすすめできると思います。3 どちらとも言えないサポートに関しては、これまで大きな不具合や困りごとがなく、一度も利用したことがないため、対応の良し悪しは正直まだわかりません。ただ、問い合わせが必要になる場面がないこと自体は、安定して使えている証拠だと感じているので、その点は前向きに受け止めています。2 やや満足 1 Webサイト 13 開通までの早さ 2 利用していない 4 4～6ヶ月後 4 マイページにログインして口座を入力2 2～3ヶ月後までなら対応できる2 2日 2 9

9.3E+07 mtr902 http://crowdworks.jp/public/employees/2851356####### 2 女性 3 30代 28 兵庫県 3 賃貸（戸建て） 1 1人暮らし 1 1人 5 3年～4年未満 1 ホームルーター 1 ドコモ 1 1台利用 1 動画視聴（YouTube・Netfl ixなど）4 100～199Mbps 1 満足
普段、

TVでイ
2 やや満足 しょうがないことですが、戸建て1人住まいなので使用用途がアパートの時と変わらないまま戸建ての料金プランを払っているのでアパート料金の方が安くやや満足としました。3 どちらとも言えないキャッシュバックがどのようにあったのか忘れてしまいましたのでどちらとも言えないに選択させていただきます。1 満足 アパートから戸建てへ変更する際、電話で問い合わせましたがプランから設置の時期などの日程の調整、やり方など丁寧に対応してくださいました。1 満足 1 Webサイト 9 スマホセット割の有無3 覚えていない 7 特に気にしない 6 どんな申請方法でもよい2 2～3ヶ月後までなら対応できる7 1週間～2週間未満3 8

9.3E+07 あおい先輩 http://crowdworks.jp/public/employees/7033079####### 1 男性 3 30代 13 東京都 4 賃貸（マンションなどの集合住宅）2 2人暮らし 2 2人 3 1年～2年未満 1 ホームルーター 7 ahamo 6 利用していない 1 動画視聴（YouTube・Netfl ixなど）3 50～99Mbps 2 やや満足 在宅勤務と動画視聴中心ですが、日中は特に問題なく使えています。ただ夜のピーク時間はやや遅くなることがあり、大容量ダウンロード時に少し待つ場面があります。それ以外は安定していて概ね満足しています。2 やや満足 光回線と比較すると少し高く感じる時もありますが、工事不要で即日使えた点を考えると納得できる範囲です。トータルでは利便性込みで妥当だと思います。3 どちらとも言えない金額自体は悪くないですが、申請手続きや受け取りまでの期間が少し分かりづらく感じました。もう少しシンプルだと使いやすいと思います。2 やや満足 問い合わせはメールで対応してもらいましたが、返信は比較的早く丁寧でした。ただ電話が繋がりにくい時があったので改善されるとより安心です。2 やや満足 4 訪問営業 7 通信の安定性 1 利用した 3 2～3ヶ月後 2 簡単な手続き（SMSフォームに口座入力など）で申請する2 2～3ヶ月後までなら対応できる3 3日 3 8

9.3E+07 hirotomaru0806http://crowdworks.jp/public/employees/5794050####### 1 男性 3 30代 13 東京都 1 持ち家（戸建て）3 3人暮らし 2 2人 3 1年～2年未満 1 ホームルーター 3 ソフトバンク 2 2台利用 3 オンライン会議（Zoom・Teamsなど）4 100～199Mbps 2 やや満足 主に自宅での利用ですが、速度が安定しておりストレスを感じない点が満足です。特にオンライン会議中も途切れることなく通信できるため、在宅ワークにも十分対応できており非常に助かっています。2 やや満足 他社と比較しても月額料金が比較的抑えられているかと思い、家計への負担が少ない点が非常に満足しています。2 やや満足 申請手続きを無事に完了できったこと、あとは、想定していた金額が確実に振り込まれた点が満足しています。3 どちらとも言えない電話が繋がりづらい時があり、対応の質も担当者によって差があるため、ここでは正直どちらとも言えません。2 やや満足 1 Webサイト 1 月額料金が安かった1 利用した 2 1ヶ月以内 2 簡単な手続き（SMSフォームに口座入力など）で申請する1 1ヶ月以内なら対応できる5 5日 4 7

9.3E+07 riiph http://crowdworks.jp/public/employees/7071800####### 2 女性 3 30代 12 千葉県 4 賃貸（マンションなどの集合住宅）3 3人暮らし 2 2人 1 6ヶ月未満 1 ホームルーター 5 Y!mobile 6 利用していない 1 動画視聴（YouTube・Netfl ixなど）3 50～99Mbps 2 やや満足 たまに途切れて調子の悪い時もあるが、普通に使っている分にはそんなにストレスもなく使えているので良いと思っている1 満足 何社か比較検討させてもらったが、圧倒的に料金がお得でコスパが良さそうだったのが魅力だったので。実際に使っても良いと感じる。1 満足 他社からの乗り換えで3万ほどキャッシュバックがあったのが魅力的だった。コスパが良すぎると感じている。3 どちらとも言えない特にこれまで利用していてネット環境や設備に不備を感じることはなくサポートを利用していないため、応えることができない。1 満足 1 Webサイト 3 キャッシュバック額が高かった1 利用した 2 1ヶ月以内 2 簡単な手続き（SMSフォームに口座入力など）で申請する1 1ヶ月以内なら対応できる7 1週間～2週間未満1 10

9.3E+07 totigi.masayukihttp://crowdworks.jp/public/employees/4617946####### 1 男性 4 40代 3 岩手県 1 持ち家（戸建て）4 4人暮らし 2 2人 4 2年～3年未満 1 ホームルーター 1 ドコモ 2 2台利用 1 動画視聴（YouTube・Netfl ixなど）3 50～99Mbps 1 満足 BBWiMAXの通信品質に満足している理由は、日常利用でほとんどストレスを感じない安定感があること。動画視聴や仕事中でも途切れにくく、混雑時間帯でも速度が大きく落ちないため、「ちゃんとつながる安心感」が続くのが魅力だと感じている。1 満足 BBWiMAXの料金に満足している理由は、月額が安定していて追加料金の心配がほとんどないことに尽きる。使い放題でも料金が大きく変動せず、家計の中で「予測しやすい固定費」として扱えるのが助かっている。通信品質も安定しているのでこの価格でこの使い心地なら十分と感じられるのが満足しているポイント。1 満足 キャッシュバックに満足している理由は、実質的な負担が軽くなったと実感できるほど“得した感”が大きいことにある。申し込み後にしっかり受け取れたことで安心感もあり、「このサービスを選んでよかった」と思える後押しになった。手続きも複雑すぎずスムーズに受け取れた点も満足度だった。1 満足 サポートに満足している理由は、困ったときにすぐ対応してくれて、不安を残さない対応だったことにあります。問い合わせた際も説明がわかりやすく、こちらの状況を丁寧に聞いたうえで解決までしっかり導いてくれたので、「任せて大丈夫だ」と安心できた。対応が早くスタッフの印象も良かったので満足です。1 満足 1 Webサイト 1 月額料金が安かった1 利用した 1 即日（開通後すぐ）2 簡単な手続き（SMSフォームに口座入力など）で申請する3 4～6ヶ月後までなら対応できる2 2日 2 9

9.3E+07 ますちは http://crowdworks.jp/public/employees/7073075####### 2 女性 3 30代 38 愛媛県 4 賃貸（マンションなどの集合住宅）3 3人暮らし 2 2人 4 2年～3年未満 2 ポケット型Wi-Fi 6 UQ mobile 1 1台利用 1 動画視聴（YouTube・Netfl ixなど）4 100～199Mbps 2 やや満足 特に動画視聴やSNSの閲覧、連絡等不便に思ったことはないが地域にもよるのか通信が不安定になることが時折ある。2 やや満足 ポケットWiFiにしては安いと思うし、色々キャンペーンもされておりキャッシュバックもあった為やや満足している1 満足 キャンペーン時に契約したためキャッシュバックがでかかった。本体代がほぼ手出しなくいけたのではないかな。2 やや満足 サポートに何個か入ったらまたキャッシュバックがあったり得することしかなかった。月額払わないといけないけど。2 やや満足 1 Webサイト 2 実質料金（割引・キャッシュバック込み）が安かった1 利用した 2 1ヶ月以内 2 簡単な手続き（SMSフォームに口座入力など）で申請する1 1ヶ月以内なら対応できる7 1週間～2週間未満3 8

9.3E+07 さんび http://crowdworks.jp/public/employees/6498819####### 1 男性 2 20代 23 愛知県 4 賃貸（マンションなどの集合住宅）2 2人暮らし 2 2人 4 2年～3年未満 1 ホームルーター 1 ドコモ 1 1台利用 1 動画視聴（YouTube・Netfl ixなど）5 200Mbps以上 2 やや満足 普段は動画視聴やネット閲覧で困ることはなく、おおむね満足しています。ただし時々通信速度が遅くなり、ルータの再起動が必要になることがあるため、その点を考慮してやや満足という評価にしました。借りているルータ側に原因があるのではないかと思われますが、頻繁ではないので大きな不満には至っていません。3 どちらとも言えない毎月の料金が特別高いとは感じませんが、より安価な他社サービスも見受けられるため、お得とまで言い切ることはできません。提供されるサービス内容を考えれば妥当な範囲だと思う一方で、もう少し安ければありがたいと感じることもあり、総合的に判断してどちらとも言えないという評価にしました。2 やや満足 キャッシュバックの金額自体はまずまず満足できる水準でした。ただ、受け取りまでの期間が長く、申請の手続きをうっかり忘れそうになった点が少し気になったため、やや満足という評価にしました。金額面だけで見れば他社と比べても悪くなく、結果的に受け取れたので不満は大きくありません。3 どちらとも言えないこれまでサポートを利用する機会がなく、実際の対応品質を体験していないため、良し悪しを判断することができません。そのため、どちらとも言えないという評価にしました。今のところ大きなトラブルもなく問題なく使えているので、サポートに関して特に不満を感じている点もありません。2 やや満足 2 家電量販店（ヤマダ電機・ビックカメラなど）6 通信速度が速そうだった1 利用した 1 即日（開通後すぐ）6 どんな申請方法でもよい1 1ヶ月以内なら対応できる7 1週間～2週間未満5 6

9.3E+07 bambooshootkhttp://crowdworks.jp/public/employees/7061860####### 1 男性 3 30代 33 岡山県 4 賃貸（マンションなどの集合住宅）4 4人暮らし 2 2人 4 2年～3年未満 2 ポケット型Wi-Fi 1 ドコモ 1 1台利用 1 動画視聴（YouTube・Netfl ixなど）4 100～199Mbps 2 やや満足 ポケットWi-Fiで同時接続機器が多く、便利でした。実際、スマホ、タブレット、PCを同時接続利用が多かったです。4 やや不満 最終4,000円程度だったので、3,500円ぐらいだと良い。二年契約更新で、金額が変わったので、その点が不満。4 やや不満 契約してからキャッシュバック条件があり、キャッシュバックを受け取り時期が遅く、申込方法が手間だった。3 どちらとも言えないサポートについては、特に不満はありませんでした。マイページについては改善して欲しい。毎回アクセスが面倒。3 どちらとも言えない2 家電量販店（ヤマダ電機・ビックカメラなど）3 キャッシュバック額が高かった1 利用した 2 1ヶ月以内 2 簡単な手続き（SMSフォームに口座入力など）で申請する1 1ヶ月以内なら対応できる5 5日 4 7

9.3E+07 naokohama428http://crowdworks.jp/public/employees/7056907####### 2 女性 4 40代 42 長崎県 4 賃貸（マンションなどの集合住宅）1 1人暮らし 1 1人 2 6ヶ月～1年未満 2 ポケット型Wi-Fi 1 ドコモ 1 1台利用 4 リモートワーク（業務利用・VPNなど）1 25Mbps未満 1 満足
特に問題

なく日常
2 やや満足 リモート用に会社から提供してもらっているので、費用も半分は会社にもってもらってるので、負担なく利用出来ています。3 どちらとも言えない

会社から

の支給の
1 満足

特に問題

なく使え
1 満足 1 Webサイト 14 サポート体制が良さそうだった3 覚えていない 2 1ヶ月以内 1 申込時にその場で口座を伝える1 1ヶ月以内なら対応できる2 2日 2 9

9.3E+07 yuna_cw http://crowdworks.jp/public/employees/7073050####### 2 女性 3 30代 22 静岡県 1 持ち家（戸建て）3 3人暮らし 2 2人 3 1年～2年未満 1 ホームルーター 9 povo 2 2台利用 1 動画視聴（YouTube・Netfl ixなど）5 200Mbps以上 1 満足 通信速度が安定しています。動画視聴やウェブ閲覧も接続が途切れたことは未だ一度もありません。日常利用で困ることがなくストレスがないからです。1 満足 複数の通信サービスを比較して決めました。料金が比較的安く、コストパフォーマンスが良いです。また必要な通信品質も十分で、無理なく安心して利用できているからです。3 どちらとも言えないキャッシュバックの条件自体は認識していたのですが、手続きのタイミングを逃してしまいました。実際に受け取れていないためどちらとも言えないとしました。2 やや満足 今の所トラブルがないため、サポート自体を利用する機会はなかったものの、スマホで利用状況や設定などを確認できるため、自己解決しやすく便利だと感じています。1 満足 1 Webサイト 1 月額料金が安かった2 利用していない 1 即日（開通後すぐ）1 申込時にその場で口座を伝える1 1ヶ月以内なら対応できる7 1週間～2週間未満2 9

9.3E+07 kumagai10150118http://crowdworks.jp/public/employees/7073393####### 1 男性 2 20代 3 岩手県 1 持ち家（戸建て）3 3人暮らし 2 2人 1 6ヶ月未満 1 ホームルーター 1 ドコモ 1 1台利用 1 動画視聴（YouTube・Netfl ixなど）2 25～49Mbps 3 どちらとも言えないたまに遅くなることがあるので、場所のせいもあるかもしれないが、やはりせっかくお金を払っている以上、早い通信速度であって欲しい3 どちらとも言えないキャッシュバックはあるものの、やはりどこのキャリアも変わらないくらいの値段なのがあまり良いとは言い切れない2 やや満足
無いより

はやはり
2 やや満足

申し込み

から開通
2 やや満足 1 Webサイト 3 キャッシュバック額が高かった1 利用した 2 1ヶ月以内 2 簡単な手続き（SMSフォームに口座入力など）で申請する1 1ヶ月以内なら対応できる9 1ヶ月以上かかった4 7

9.3E+07 hamutansintanhttp://crowdworks.jp/public/employees/6975408####### 1 男性 3 30代 3 岩手県 2 持ち家（マンションなどの集合住宅）1 1人暮らし 1 1人 2 6ヶ月～1年未満 1 ホームルーター 2 au 1 1台利用 1 動画視聴（YouTube・Netfl ixなど）1 25Mbps未満 2 やや満足 口コミをたくさん見て、客観的な意見を取り入れたりしたことが1番良かった。また口コミでないプランやスタッフの対応などを事前に把握できたから。2 やや満足 口コミをたくさん見て、客観的な意見を取り入れたりしたことが1番良かった。また口コミでないプランやスタッフの対応などを事前に把握できたから。1 満足 口コミをたくさん見て、客観的な意見を取り入れたりしたことが1番良かった。また口コミでないプランやスタッフの対応などを事前に把握できたから。1 満足 口コミをたくさん見て、客観的な意見を取り入れたりしたことが1番良かった。また口コミでないプランやスタッフの対応などを事前に把握できたから。1 満足 1 Webサイト 1 月額料金が安かった3 覚えていない 5 7～11ヶ月後 2 簡単な手続き（SMSフォームに口座入力など）で申請する2 2～3ヶ月後までなら対応できる2 2日 2 9

9.3E+07 neoneoneo http://crowdworks.jp/public/employees/1215006####### 2 女性 4 40代 12 千葉県 4 賃貸（マンションなどの集合住宅）3 3人暮らし 3 3人 4 2年～3年未満 1 ホームルーター 4 楽天モバイル 6 利用していない 6 Webサイト閲覧 4 100～199Mbps 4 やや不満 回線が途切れることがよくあった。気がつかないままスマホで動画を見続けてしまって知らず知らずに通信料がかかってしまっていた。3 どちらとも言えない他社と比較して何社か絞りこんで検討したが、月額利用料とキャッシュバックでこちらが一番安かったと記憶している。2 やや満足 キャッシュバックの金額については満足しているが、受け取り時期が約1年後で、メール連絡後期限内に受け取り手続きをしなければならず、忘れるのではないかとずっと気掛かりだった。4 やや不満 サポート電話がスマホからだと有料になり、通話料が高額になるため相談することをためらってしまいトラブル時困るから。2 やや満足 1 Webサイト 1 月額料金が安かった1 利用した 3 2～3ヶ月後 4 マイページにログインして口座を入力2 2～3ヶ月後までなら対応できる5 5日 4 7

9.3E+07 mmiwamiwa http://crowdworks.jp/public/employees/1046896####### 2 女性 3 30代 33 岡山県 1 持ち家（戸建て）3 3人暮らし 3 3人 3 1年～2年未満 1 ホームルーター 12 IIJmio 6 利用していない 1 動画視聴（YouTube・Netfl ixなど）3 50～99Mbps 3 どちらとも言えないwifiから4Gに変わることが多々あるので困るが、それ以外はサクサク動画が見られるので、とても便利だと思った。1 満足 他のところはもっと料金が高いので、安めの設定なのが有難い。また、キャンペーンなどがなく、料金が一律なので、分かりやすい。3 どちらとも言えないキャッシュバックなどがなかったので、満足とも不満足だと思わなかった。一律で月額料金が安くて、とてもお客さんファーストだと思う。2 やや満足 契約したときの対応が良かったし、迅速だったので、サポート体制も良さそうだと感じた。なので、イメージはとてもよい。2 やや満足 1 Webサイト 1 月額料金が安かった2 利用していない 1 即日（開通後すぐ）2 簡単な手続き（SMSフォームに口座入力など）で申請する1 1ヶ月以内なら対応できる2 2日 3 8

9.3E+07 madboo http://crowdworks.jp/public/employees/6560585####### 1 男性 3 30代 23 愛知県 1 持ち家（戸建て）4 4人暮らし 2 2人 3 1年～2年未満 1 ホームルーター 14 日本通信SIM 6 利用していない 2 オンラインゲーム4 100～199Mbps 2 やや満足 普段の動画視聴やネット検索では大きな不満はなく、家族が同時に使っても普通に使えています。ただ、夜の混み合う時間帯や天気が悪い日は少し速度が落ちることがあり、オンラインゲームではたまに遅延を感じることがあります。2 やや満足 光回線を引くより手軽に使える点は良いですが、月額だけを見ると特別安いとは感じません。工事不要で使える便利さ込みなら納得できますが、長く使うならもう少し月額が安いと満足度は高いと思います。4 やや不満 金額自体は魅力的でしたが、受け取り時期が遅く、申請メールを見落としそうで少し不安でした。もう少し早い時期に受け取れるか、申込時に口座登録まで完了できる仕組みだと分かりやすいと思います。2 やや満足 大きなトラブルがなかったため頻繁には利用していませんが、問い合わせ先や手続きの案内は少し分かりにくいと感じました。チャットやマイページで完結できる内容が増えると、もっと使いやすいと思います。2 やや満足 1 Webサイト 2 実質料金（割引・キャッシュバック込み）が安かった1 利用した 2 1ヶ月以内 1 申込時にその場で口座を伝える2 2～3ヶ月後までなら対応できる2 2日 4 7

9.3E+07 フクク http://crowdworks.jp/public/employees/6125508####### 1 男性 4 40代 40 福岡県 1 持ち家（戸建て）4 4人暮らし 3 3人 5 3年～4年未満 1 ホームルーター 2 au 2 2台利用 1 動画視聴（YouTube・Netfl ixなど）4 100～199Mbps 2 やや満足 動画視聴や普段のインターネット利用ではほとんど不満はありません。夜間に速度が少し落ちる日もありますが、動画が止まることは少なく、家族3人が同時に利用しても問題なく使えています。オンラインゲームでは少し気になる場面がありました。2 やや満足 キャッシュバックを含めると実質的な負担は抑えられたと思います。ただし、月額料金だけを見ると特別安いとは感じませんでした。契約前に総額を比較すると納得しやすく、全体としては満足できる内容でした。3 どちらとも言えないキャッシュバックの金額自体は魅力的でしたが、受け取りまで期間があり、申請手続きを忘れないよう注意する必要がありました。もう少し早く、簡単な方法で受け取れる仕組みならさらに満足度は高かったと思います。2 やや満足 問い合わせをした際は丁寧に対応してもらえましたが、混雑していて返答まで少し待つことがありました。説明は分かりやすく、最終的には問題を解決できたので安心できました。2 やや満足 1 Webサイト 2 実質料金（割引・キャッシュバック込み）が安かった1 利用した 2 1ヶ月以内 2 簡単な手続き（SMSフォームに口座入力など）で申請する2 2～3ヶ月後までなら対応できる3 3日 3 8

9.3E+07 taiyakidayo1 http://crowdworks.jp/public/employees/7071380####### 1 男性 1 20歳未満 14 神奈川県 6 その他 6 その他 1 1人 1 6ヶ月未満 1 ホームルーター 1 ドコモ 1 1台利用 8 その他 2 25～49Mbps 3 どちらとも言えない普通にたまに遅くなったりして腹が立ちます。イライラしすぎて１回叩き割ったこともあるぐらいです。えへ笑3 どちらとも言えない普通に高い 他社の類似サービスや従来のプランと比較して月額費用が割高であり、提供される機能に対してコストパフォーマンスが低いと感じるため。1 満足 手続きが非常に簡単で、還元額も想定より多かったため、家計が助かり非常に満足度の高い内容でしったから。3 どちらとも言えないキャッシュバックの手続きが分かりやすく、スムーズに完了したため満足しています。申請から振込までの対応が非常に早く、安心感がありました。2 やや満足 1 Webサイト 1 月額料金が安かった3 覚えていない 8 キャッシュバックを利用していない6 どんな申請方法でもよい6 自信がない・忘れる可能性がある2 2日 5 6

9.3E+07 quietpeak http://crowdworks.jp/public/employees/7063231####### 1 男性 3 30代 13 東京都 4 賃貸（マンションなどの集合住宅）1 1人暮らし 1 1人 4 2年～3年未満 1 ホームルーター 2 au 1 1台利用 1 動画視聴（YouTube・Netfl ixなど）4 100～199Mbps 1 満足 都心のマンションで使用していますが、オンラインでの動画視聴やWeb閲覧において、読み込みが遅延するようなストレスはほとんどありません。夜間の混雑時でも安定しており、テレワーク等の利用においても十分な実用性を備えていると感じています。1 満足 他の光回線やモバイル通信サービスと比較しても、毎月の月額料金が抑えられている点が魅力です。初期費用やルーターの端末代金が実質無料になるキャンペーンなどを考慮すると、コストパフォーマンスは非常に高い水準にあると思います。1 満足 キャッシュバック金額が他社と比較しても高額であったため、導入時の金銭的な負担を大幅に軽減することができました。手続きの期限さえ把握していれば非常にお得な内容であり、契約して正解だったと強く感じています。3 どちらとも言えない何かトラブルがあったわけではありませんが、マイページの操作やプラン変更の方法が少し分かりにくく感じることがあります。オンラインでのFAQなどは充実していますが、もっと直感的に知りたい情報へ辿り着けると良いです。1 満足 1 Webサイト 2 実質料金（割引・キャッシュバック込み）が安かった1 利用した 6 12ヶ月後以降 4 マイページにログインして口座を入力4 7～11ヶ月後までなら対応できる2 2日 3 8

9.3E+07 taro_tanaka9 http://crowdworks.jp/public/employees/7063232####### 2 女性 2 20代 27 大阪府 4 賃貸（マンションなどの集合住宅）2 2人暮らし 2 2人 3 1年～2年未満 2 ポケット型Wi-Fi 4 楽天モバイル 6 利用していない 5 SNS（X・Instagram・TikTokなど）3 50～99Mbps 2 やや満足 基本的に外出先でも自宅でも問題なく使えています。ただ、たまに地下や建物の奥まった場所に行くと電波が弱くなることがありますが、それはWiMAXの特性として理解しています。普段のSNSや動画視聴には必要十分な速度です。2 やや満足 毎月の支払いは家計に優しい設定だと思います。ただ、契約期間が満了したあとのプラン切り替えのタイミングで、月額がどう変動するのかが少し不安です。今のところはこの料金で満足していますが、長期利用での特典があれば嬉しいです。4 やや不満 キャッシュバックの金額自体には満足していますが、受取時期がかなり先になるため、忘れてしまわないかヒヤヒヤしました。もう少し早く受け取れる仕組みがあれば、より多くの人が安心して申し込めるサービスになると思います。4 やや不満 困った時に電話で問い合わせようとしても、なかなか繋がりにくい時間帯がありました。結局はメールやWebチャットでの解決になってしまうので、急いでいる時に直接サポートスタッフと話せないのが少し不便だと感じています。2 やや満足 1 Webサイト 1 月額料金が安かった1 利用した 5 7～11ヶ月後 3 送られてきたメールに口座入力6 自信がない・忘れる可能性がある3 3日 4 7

9.3E+07 fujiph http://crowdworks.jp/public/employees/7063243####### 1 男性 4 40代 14 神奈川県 2 持ち家（マンションなどの集合住宅）3 3人暮らし 3 3人 6 4年～5年未満 1 ホームルーター 1 ドコモ 6 利用していない 4 リモートワーク（業務利用・VPNなど）5 200Mbps以上 1 満足 リモートワークでVPN接続を多用しますが、接続が切れることはほぼありません。以前は別の回線を使っていましたが、ここに変えてから通信品質が安定して業務に支障が出ることがなくなったので、非常に助かっています。1 満足 キャンペーンが非常に強力で、トータルの出費を抑えることができました。ルーターのスペックも高いので、家族全員が同時に使っても重くなることがなく、この月額料金でこの品質を提供してもらえるのは非常にありがたいです。1 満足 契約のタイミングで高額なキャッシュバックをもらえたため、PC周辺機器の購入費用に充てることができ、非常にお得感がありました。時期を待つ必要はありますが、カレンダーに予定を入れていたので特に問題ありませんでした。1 満足 Webサイトのマイページから必要な設定変更などが一通り完結できるので、わざわざ連絡しなくても自分で解決できています。個人的にはこの自立したサポート体制の方が、待たされる電話より使いやすくて気に入っています。1 満足 1 Webサイト 7 通信の安定性 1 利用した 6 12ヶ月後以降 4 マイページにログインして口座を入力5 12ヶ月後以降でも対応できる1 1日 2 9

9.3E+07 k_yoshida0 http://crowdworks.jp/public/employees/7063235####### 2 女性 5 50代 40 福岡県 1 持ち家（戸建て）4 4人暮らし 4 4人 2 6ヶ月～1年未満 1 ホームルーター 5 Y!mobile 1 1台利用 1 動画視聴（YouTube・Netfl ixなど）2 25～49Mbps 3 どちらとも言えないリビングでの視聴は特に問題ありませんが、家の端の部屋に行くと少し電波が弱まることがあります。置く場所を工夫すれば改善しますが、光回線ほどの安定感までは期待しすぎないほうが良いというのが正直な感想です。2 やや満足 家族みんなで動画を楽しんでいるので、通信量を気にせず使い放題なのはとても魅力的です。料金も光回線を新しく工事するよりは安く済みました。固定費を節約したいわが家にとっては、良い選択だったと思っています。3 どちらとも言えないキャッシュバックをもらえる条件が少し複雑で、見落としがないか心配しながら手続きしました。お金は無事に戻ってきましたが、もっと手続きを単純化してもらえると、シニア層でも安心して利用できると思います。4 やや不満 契約内容の確認でメールをした際の返信が、思ったよりも遅かったです。もっと早く回答が欲しかったのですが、Webの手続きに慣れていない人にとっては、もう少し丁寧な案内があると親切だなと感じました。2 やや満足 1 Webサイト 15 提供エリア内だった（他が使えなかった）1 利用した 6 12ヶ月後以降 3 送られてきたメールに口座入力3 4～6ヶ月後までなら対応できる7 1週間～2週間未満5 6

9.3E+07 sato_shoten http://crowdworks.jp/public/employees/7063239####### 1 男性 2 20代 23 愛知県 3 賃貸（戸建て） 1 1人暮らし 1 1人 5 3年～4年未満 2 ポケット型Wi-Fi 9 povo 6 利用していない 2 オンラインゲーム3 50～99Mbps 4 やや不満 基本的には問題ないのですが、オンラインゲームをプレイしていると、ごく稀にping値が跳ね上がることがあります。FPSなどのリアルタイム性が重要なゲームでは少し厳しい時がありますが、それ以外の用途なら十分です。2 やや満足 端末代が実質無料なのは若者にはかなり大きなメリットです。初年度の月額料金が非常に安いのも助かります。ただ、長期利用特典のようなものがもっとあると、飽きずにずっと使い続けようというモチベーションになります。2 やや満足 大量にキャッシュバックをくれたので、新しいゲームソフトを買う資金になりました。受け取り時期が遅いのが難点ですが、その分金額が大きいので納得しています。ただ、手続き忘れが一番怖かったです。1 満足 LINEや公式のWebでの案内が比較的充実していて、調べればすぐに解決策が見つかるのは良い点です。複雑な契約プランの解説などもWeb上に揃っているので、自分で納得して契約することができました。1 満足 1 Webサイト 3 キャッシュバック額が高かった1 利用した 6 12ヶ月後以降 2 簡単な手続き（SMSフォームに口座入力など）で申請する5 12ヶ月後以降でも対応できる1 1日 4 7

9.3E+07 nagomikotohahttp://crowdworks.jp/public/employees/6652498####### 2 女性 4 40代 28 兵庫県 1 持ち家（戸建て）3 3人暮らし 3 3人 4 2年～3年未満 2 ポケット型Wi-Fi13 OCN モバイル ONE6 利用していない 3 オンライン会議（Zoom・Teamsなど）4 100～199Mbps 1 満足 zoom、googlemeet、teams、等でのオンライン会議をしていても、固まったり等の不具合が特にないから。2 やや満足 安くて速度が速く速度制限等が少ないもの、そして電波のつながる領域が広いものでよりよいものがあれば、より良さを追求したいから。5 不満
キャッ

シュバッ
2 やや満足 技術サポートに直通でつながる電話番号を教えてもらえたので、総合窓口に電話してからたくさん待たなくてもよかったため。2 やや満足 1 Webサイト 6 通信速度が速そうだった2 利用していない 1 即日（開通後すぐ）1 申込時にその場で口座を伝える1 1ヶ月以内なら対応できる6 6日 3 8

9.3E+07 skaters http://crowdworks.jp/public/employees/5769614####### 1 男性 2 20代 40 福岡県 1 持ち家（戸建て）4 4人暮らし 4 4人 3 1年～2年未満 1 ホームルーター 1 ドコモ 4 4台利用 2 オンラインゲーム5 200Mbps以上 1 満足 自宅でリモートワークをしており、高画質のビデオ会議や大容量のファイル送受信を頻繁に行いますが、通信が途切れることなく終始安定しています。夜間の混雑しやすい時間帯であっても、動画配信サービスをストレスなく快適に視聴できているため、通信品質には非常に満足しています。4 やや不満 最初の数ヶ月間はキャンペーンによる割引が適用されていたため安く抑えられていましたが、割引期間が終了した後の通常料金が他社に比べて少し割高に感じています。長期利用客向けの割引や、もう少し基本料金を抑えたプランの選択肢が充実するとありがたいです。1 満足 事前の案内通り、開通から数ヶ月後に指定の手続きを行うことで、まとまった額のキャッシュバックを無事に受け取ることができました。受け取りのための手続き方法や期限に関するメールの案内も分かりやすく、忘れることなくスムーズに処理できたため満足しています。4 やや不満 初期設定の段階で不明点があり、カスタマーサポートに電話をかけましたが、回線が混み合っているようでつながるまでに30分以上待たされました。チャットサポートも試みましたが、自動応答ばかりで聞きたい回答になかなか辿り着けず、急いでいる時の対応に少し不満が残りました。1 満足 1 Webサイト 3 キャッシュバック額が高かった1 利用した 3 2～3ヶ月後 2 簡単な手続き（SMSフォームに口座入力など）で申請する3 4～6ヶ月後までなら対応できる3 3日 3 8

9.3E+07 cocoayg77 http://crowdworks.jp/public/employees/7050622####### 2 女性 2 20代 12 千葉県 1 持ち家（戸建て）1 1人暮らし 1 1人 2 6ヶ月～1年未満 2 ポケット型Wi-Fi 4 楽天モバイル 6 利用していない 1 動画視聴（YouTube・Netfl ixなど）2 25～49Mbps 2 やや満足 特に遅いと感じたことも早いと感じたこともないです。ただ、自分が使っているキャリアの回線が弱いので圏外の時は助かってました。2 やや満足 高すぎることはないですし、値段を比較した時に比較的安価だったので契約をしていました。もう少し安ければなと思います。3 どちらとも言えないキャッシュバック等を受けたことがないので詳細分からず申し訳ございません。キャッシュバックがある事も知らなかったです。3 どちらとも言えないサポートが必要だと思ったことがありません。特に不便を感じていたことがなかったです。ただ万が一何かあった時にサポートの返事の速さは欲しい所だと思います。2 やや満足 1 Webサイト 1 月額料金が安かった2 利用していない 8 キャッシュバックを利用していない1 申込時にその場で口座を伝える1 1ヶ月以内なら対応できる5 5日 4 7

9.3E+07 nishi368 http://crowdworks.jp/public/employees/3602839####### 1 男性 5 50代 28 兵庫県 1 持ち家（戸建て）2 2人暮らし 2 2人 3 1年～2年未満 1 ホームルーター 5 Y!mobile 1 1台利用 1 動画視聴（YouTube・Netfl ixなど）2 25～49Mbps 2 やや満足 動画もストレスなく見れていますので問題ありません　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　。2 やや満足 料金的には標準的なので納得しています　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　。3 どちらとも言えないあまり意識しませんでした　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　。3 どちらとも言えないサポートはいたって普通です　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　。3 どちらとも言えない1 Webサイト 1 月額料金が安かった3 覚えていない 2 1ヶ月以内 2 簡単な手続き（SMSフォームに口座入力など）で申請する2 2～3ヶ月後までなら対応できる4 4日 4 7

9.3E+07 METAGAME 加古川http://crowdworks.jp/public/employees/5843175####### 2 女性 2 20代 28 兵庫県 4 賃貸（マンションなどの集合住宅）3 3人暮らし 3 3人 3 1年～2年未満 2 ポケット型Wi-Fi 6 UQ mobile 3 3台利用 5 SNS（X・Instagram・TikTokなど）3 50～99Mbps 2 やや満足 SNSを見たり動画をみたりするのに問題ない速度で止まったり読み込まないなどといった不具合もなかった。ただ使い過ぎると速度制限がかかるので調整が必要だった。3 どちらとも言えないもう少し安ければと思うが他社と比べて高いわけでもないので満足ではないが平均くらいなのでどちらともいえないにしました。4 やや不満 キャッシュバックされる金額自体は大きいと思うが受け取り期間が一年後というのがやや不満。せめて半年か三か月以内がいいなと思ったので。3 どちらとも言えないサポートを使ったことがないためわからないがフォームページなどには問い合わせ口があるので困ったときはすぐサポートに連絡できるのはいいと思います。2 やや満足 1 Webサイト 9 スマホセット割の有無1 利用した 3 2～3ヶ月後 2 簡単な手続き（SMSフォームに口座入力など）で申請する2 2～3ヶ月後までなら対応できる7 1週間～2週間未満5 6

9.3E+07 yayoiregza http://crowdworks.jp/public/employees/5231896####### 2 女性 4 40代 28 兵庫県 4 賃貸（マンションなどの集合住宅）4 4人暮らし 3 3人 3 1年～2年未満 2 ポケット型Wi-Fi 6 UQ mobile 6 利用していない 1 動画視聴（YouTube・Netfl ixなど）2 25～49Mbps 4 やや不満
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2 やや満足 1 Webサイト 2 実質料金（割引・キャッシュバック込み）が安かった1 利用した 3 2～3ヶ月後 2 簡単な手続き（SMSフォームに口座入力など）で申請する2 2～3ヶ月後までなら対応できる3 3日 5 6

9.3E+07 ★あんず★ http://crowdworks.jp/public/employees/4243815####### 1 男性 3 30代 8 茨城県 2 持ち家（マンションなどの集合住宅）1 1人暮らし 1 1人 4 2年～3年未満 1 ホームルーター 2 au 1 1台利用 1 動画視聴（YouTube・Netfl ixなど）4 100～199Mbps 2 やや満足 通信速度は普段の動画視聴やWeb閲覧では十分に速く、大きな不満はありません。夜間や休日など利用者が多い時間帯は速度が少し低下することがありますが、動画が止まることは少なく、普段使いには問題なく利用できています。2 やや満足 光回線と比較すると工事不要で利用できる点を考えれば納得できる料金です。ただし、月額料金はもう少し安いとさらに利用しやすいと感じます。キャッシュバックを含めると実質的な負担は抑えられています。2 やや満足 キャッシュバックの金額自体は満足していますが、受け取りまでの期間が長く、申請手続きを忘れないようにする必要がありました。もう少し簡単で早く受け取れる仕組みであれば、さらに満足度が高くなると思います。2 やや満足 問い合わせ時の対応は丁寧で安心感がありました。手続きについても分かりやすく案内してもらえましたが、混雑している時間帯は返信まで少し時間がかかることがあったため、その点だけ改善されるとより良いと感じました。2 やや満足 1 Webサイト 2 実質料金（割引・キャッシュバック込み）が安かった1 利用した 2 1ヶ月以内 2 簡単な手続き（SMSフォームに口座入力など）で申請する2 2～3ヶ月後までなら対応できる3 3日 3 8

9.3E+07 ikedey http://crowdworks.jp/public/employees/517742####### 1 男性 4 40代 6 山形県 4 賃貸（マンションなどの集合住宅）1 1人暮らし 1 1人 7 5年以上 2 ポケット型Wi-Fi 9 povo 6 利用していない 1 動画視聴（YouTube・Netfl ixなど）3 50～99Mbps 2 やや満足 日常利用でも十分な速度を維持しています。リモートワークで利用することもあるが、時間帯による速度低下も比較的少ない。1 満足 契約期間の縛りや解約違約金がなく、月額料金も比較的シンプルで利用しやすい点が評価できます。キャンペーンによる高額のキャッシュバックがあるのも魅力です。1 満足 高額還元が魅力である一方、受取手続きがメール通知式で分かりづらく気付きにくい。失念すると期限が過ぎて無効になってしまう。2 やや満足 AIチャットやFAQが充実しており、24時間いつでも自己解決しやすい環境が整えられている点が評価できます。2 やや満足 1 Webサイト 12 端末が実質無料 1 利用した 3 2～3ヶ月後 1 申込時にその場で口座を伝える6 自信がない・忘れる可能性がある7 1週間～2週間未満5 6

9.3E+07 berutani120 http://crowdworks.jp/public/employees/3920423####### 1 男性 2 20代 22 静岡県 1 持ち家（戸建て）1 1人暮らし 1 1人 2 6ヶ月～1年未満 1 ホームルーター 3 ソフトバンク 1 1台利用 1 動画視聴（YouTube・Netfl ixなど）1 25Mbps未満 1 満足 ソフトバンクの通信品質については、日常生活の中で大きな不満を感じる場面が少なく、安定して利用できているため満足と回答しました。通勤中や外出先でも動画の視聴やSNSの利用、地図アプリの操作がスムーズで、通信速度が遅いと感じることはあまりありませんでした。また、屋内でも比較的つながりやすく、オンライン会議や通話でも安心して利用できています。混雑する時間帯には多少速度が落ちることもありますが、普段使いで困るほどではなく、全体として快適な通信品質だと感じています。2 やや満足 ソフトバンクの料金については、決して最安ではありませんが、通信品質やサポート内容を考えると納得できる価格だと感じています。家族割や各種セット割を利用することで毎月の負担を抑えられており、料金に見合ったサービスを受けられている印象です。また、通信が安定しているため追加でWi-Fiを契約する必要が少なく、結果的にコストパフォーマンスは悪くないと感じています。もう少し基本料金が安くなればさらに満足度は高まりますが、現在のサービス内容には概ね満足しています。2 やや満足 キャッシュバックについては、条件を満たせばお得感があり、実際の負担を軽減できる点に魅力を感じました。受け取りまでの手続きも比較的分かりやすく、特典があることで契約の後押しになりました。もう少し受け取り時期が早ければ、さらに満足度が高まると感じます。2 やや満足 ソフトバンクのサポートについては、問い合わせの際にスタッフが丁寧で分かりやすく対応してくれたため、安心して利用できると感じました。料金プランや契約内容について質問した際も、一つひとつ詳しく説明してもらえたため、不安を解消することができました。また、店舗だけでなく電話やオンラインでもサポートを受けられるため、自分の都合に合わせて相談しやすい点も便利でした。混雑している時間帯は待ち時間が発生することもありますが、対応の質には満足しており、総合的に信頼できるサポート体制だと感じています。2 やや満足 3 電話営業 2 実質料金（割引・キャッシュバック込み）が安かった1 利用した 3 2～3ヶ月後 2 簡単な手続き（SMSフォームに口座入力など）で申請する2 2～3ヶ月後までなら対応できる2 2日 3 8

9.4E+07 Amber_Field http://crowdworks.jp/public/employees/7083347####### 1 男性 5 50代 14 神奈川県 1 持ち家（戸建て）4 4人暮らし 4 4人 6 4年～5年未満 1 ホームルーター 25 その他 6 利用していない 6 Webサイト閲覧 3 50～99Mbps 2 やや満足 光回線のように壁に穴を開けて配線を通す工事が一切必要なく、コンセントに挿すだけですぐに自宅にインターネット環境が構築できる利便性の高さに満足しています。家族がウェブサイトを閲覧したり軽い動画を見たりする程度であれば十分な品質です。3 どちらとも言えない他社の光回線の戸建てプランの相場と比較すれば、月々の支払額はいくらか安くなっているとは思いますが、家族4人で同時に様々なデバイスを接続して酷使する環境であることを考えると、通信速度の限界に対して価格設定が特別に安いわけではないとも感じます。4 やや不満 契約から約11ヶ月後という非常に忘れた頃に手続き用の通知が届くため、カレンダーに記入して厳重に注意していました。もう少し契約者の普段使いしている連絡先宛てにリマインドを送るなど、確実に受け取らせるための配慮があっても良いのではないでしょうか。3 どちらとも言えない会員専用のウェブサイトの構成が少し複雑で、自分の現在の契約プランの詳細や、不要になったオプションの解約を行うためのページがどこにあるのかを特定するのに少し時間がかかりました。もう少し年配の人間にも見やすいシステムにしてほしいです。3 どちらとも言えない1 Webサイト 13 開通までの早さ 1 利用した 2 1ヶ月以内 2 簡単な手続き（SMSフォームに口座入力など）で申請する6 自信がない・忘れる可能性がある3 3日 5 6

9.4E+07 PixelHarbor http://crowdworks.jp/public/employees/7083344####### 1 男性 4 40代 23 愛知県 1 持ち家（戸建て）3 3人暮らし 3 3人 5 3年～4年未満 1 ホームルーター 4 楽天モバイル 6 利用していない 4 リモートワーク（業務利用・VPNなど）4 100～199Mbps 3 どちらとも言えない日中の時間帯は非常に安定しており、リモートワークでのオンライン会議なども途切れることなく快適にこなせるのですが、天候の悪い日や周辺の利用者が増える週末の夜間になると、時折レスポンスが遅くなったり電波が不安定になったりすることがあります。3 どちらとも言えない最初の数ヶ月間は割引キャンペーンのおかげで非常に格安で利用できていたのですが、契約期間が経過するにつれて段階的に基本料金が上がっていく仕組みになっているため、長期間使い続けている現在の段階ではそこまで大きな割安感は感じられなくなりました。3 どちらとも言えない事前に様々な口コミサイトで、申請手続きの難易度が高く貰い損ねる人が多いという情報を目にしたため、スマートフォンのカレンダーに何度もアラームを設定して徹底的に管理しました。無事に受け取ることはできましたが、精神的な負担が大きかったです。3 どちらとも言えない最初の端末トラブルの際に一度だけメールで問い合わせを行いましたが、返信が返ってくるまでに3日ほどの時間がかかり、やや初動が遅い印象を受けました。ただ、回答の内容自体はマニュアルに沿った非常に丁寧で分かりやすい文章でした。3 どちらとも言えない1 Webサイト 1 月額料金が安かった1 利用した 3 2～3ヶ月後 4 マイページにログインして口座を入力2 2～3ヶ月後までなら対応できる4 4日 5 6

9.4E+07 MonoGarden http://crowdworks.jp/public/employees/7083345####### 2 女性 2 20代 40 福岡県 3 賃貸（戸建て） 1 1人暮らし 1 1人 2 6ヶ月～1年未満 2 ポケット型Wi-Fi 9 povo 6 利用していない 5 SNS（X・Instagram・TikTokなど）2 25～49Mbps 4 やや不満 建物の奥まった部屋や、外出時に地下の飲食店に入った際など、電波の遮蔽物が多いロケーションになると急にアンテナの表示が減って通信速度が低下してしまいます。いつでもどこでも完全にサクサク繋がるというわけではない点が少し気になります。2 やや満足 実家を出て一人暮らしを始めるにあたり、できるだけ毎月の出費を低く抑えたいと考えていたので、この月額料金でデータ容量の制限を気にすることなくインターネットが使い放題になるのは、若い世代の身としては非常にありがたく経済的で助かっています。1 満足 ウェブサイトの限定ページから申し込んだため、他のプロバイダと比較しても圧倒的に高額なキャッシュバックが設定されており、最終的なトータルの出費を大幅に減らすことができました。まとまった臨時収入のような形になり大変嬉しかったです。1 満足 最初に届いた端末に不具合のような症状が見られたため、すぐにサポートセンターへ連絡したところ、若い女性のオペレーターの方が非常に親身になって初期不良の交換手続きを迅速に進めてくれました。スムーズな案内のおかげで不快な思いをせずに済みました。2 やや満足 1 Webサイト 2 実質料金（割引・キャッシュバック込み）が安かった1 利用した 1 即日（開通後すぐ）2 簡単な手続き（SMSフォームに口座入力など）で申請する3 4～6ヶ月後までなら対応できる2 2日 4 7

9.4E+07 River_Clock http://crowdworks.jp/public/employees/7083346####### 2 女性 3 30代 27 大阪府 2 持ち家（マンションなどの集合住宅）2 2人暮らし 2 2人 4 2年～3年未満 1 ホームルーター 2 au 2 2台利用 1 動画視聴（YouTube・Netfl ixなど）4 100～199Mbps 1 満足 自宅に据え置くタイプを使っていますが、スマートフォンのテザリングとは比べものにならないほど電波の掴みが良く、安定した速度が出ます。家族が同時に別々の部屋で動画配信サービスを視聴していても、読み込みが遅くなるようなトラブルは起きていません。2 やや満足 基本の月額費用がリーズナブルな上に、夫婦で利用しているスマートフォンの料金も毎月値引きされているので、世帯全体の通信費という観点で見るとかなりお得感があります。光回線のような大掛かりな工事も不要でこの安さなら納得です。5 不満 普段使っていない契約時に新しく作られた専用のメールアドレス宛てにしか申請の案内が届かない仕様になっており、危うく見落として手続きの手順を忘れてしまうところでした。ユーザーに対して少し不親切な受取システムだと感じます。4 やや不満 契約の更新時期やオプションの解約手順について質問したくて電話窓口に連絡をしたのですが、時間帯を変えて何度かけても回線が大変混雑しており、オペレーターに繋がるまでに20分以上待たされたことがあったため対応の遅さに少し不満が残りました。3 どちらとも言えない1 Webサイト 3 キャッシュバック額が高かった1 利用した 1 即日（開通後すぐ）1 申込時にその場で口座を伝える1 1ヶ月以内なら対応できる3 3日 6 5

9.4E+07 Tiny_Library http://crowdworks.jp/public/employees/7083343####### 1 男性 2 20代 13 東京都 4 賃貸（マンションなどの集合住宅）1 1人暮らし 1 1人 3 1年～2年未満 2 ポケット型Wi-Fi 6 UQ mobile 1 1台利用 1 動画視聴（YouTube・Netfl ixなど）3 50～99Mbps 2 やや満足 主に夜間の動画視聴やWebサイトの閲覧で使っていますが、高画質の動画でも途中で止まることなくスムーズに再生できています。混雑する時間帯でも極端に速度が低下するようなこともなく、日常的な用途においてストレスを感じる場面はほとんどありません。1 満足 月々の利用料金自体が他の回線と比べてもかなり抑えられており、自分のスマホキャリアとのセット割引も適用されているため、毎月の固定費を非常に安く抑えられています。通信の安定性と価格のバランスを考えても、十分にコストパフォーマンスが高いです。4 やや不満 還元される金額自体は非常に高額で魅力的なのですが、開通してから実際に案内メールが届くまでの期間が約1年近くと非常に長く、それまで手続きを覚えておくのが大変でした。もう少し早い時期に受け取れる仕組みであれば、さらに利用しやすかったです。3 どちらとも言えない初期の設定や開通までの手続きの段階では特にトラブルも起きなかったため、これまでに窓口へ問い合わせをする機会自体がありませんでした。そのため、オペレーターの対応の質やトラブル時の解決力については具体的な評価をするのが難しいです。2 やや満足 1 Webサイト 2 実質料金（割引・キャッシュバック込み）が安かった1 利用した 2 1ヶ月以内 2 簡単な手続き（SMSフォームに口座入力など）で申請する1 1ヶ月以内なら対応できる2 2日 3 8

9.4E+07 miyanao39121http://crowdworks.jp/public/employees/6359007####### 1 男性 6 60代以上 27 大阪府 1 持ち家（戸建て）2 2人暮らし 2 2人 4 2年～3年未満 1 ホームルーター 2 au 2 2台利用 1 動画視聴（YouTube・Netfl ixなど）4 100～199Mbps 2 やや満足 普段の動画視聴やWebサイトの閲覧では速度不足を感じることはほとんどありません。夜の混雑する時間帯は少し速度が落ちることがありますが、日常的な使い方では大きな問題はなく、全体として満足しています。2 やや満足 他社と比較するとキャンペーンや割引を含めた実質料金は納得できる水準だと思います。ただ、通常料金だけを見ると少し高く感じることもあるため、満点ではありません。2 やや満足 受け取れる金額は魅力的でしたが、申請まで期間が空くため忘れないように管理する必要がありました。手続きを忘れなければお得だと感じます。2 やや満足 問い合わせ時の対応は丁寧で、内容も分かりやすく説明してもらえました。一方で、混雑している時間帯は返答まで少し待つことがあり、その点だけ気になりました。2 やや満足 1 Webサイト 2 実質料金（割引・キャッシュバック込み）が安かった1 利用した 2 1ヶ月以内 1 申込時にその場で口座を伝える2 2～3ヶ月後までなら対応できる3 3日 3 8

9.4E+07 mokaa0622 http://crowdworks.jp/public/employees/1723246####### 2 女性 4 40代 4 宮城県 5 社宅・寮・シェアハウスなど1 1人暮らし 1 1人 5 3年～4年未満 2 ポケット型Wi-Fi22 LinksMate 6 利用していない 1 動画視聴（YouTube・Netfl ixなど）2 25～49Mbps 1 満足 自宅での動画視聴などもストレスなく使用できます。後、車で使用したりなど 移動中でも 動画が途切れる事無く便利に使えています。2 やや満足 ポケットWi-Fiで月額5000円以上ですが、マンションタイプなど置型タイプで3000円代で勧誘のチラシが入っていたりするので、利用には少し不満を感じています。1 満足 金額は35000円でとても満足していますが、受け取り期間が契約から6ヶ月後の為、忘れかけた頃に振込み通知が来たので その点はやや不満足です。1 満足 保証も付いている(契約した)ので万が一の落下や水没などの際には保証してもらえるので安心して使用出来ています。1 満足 1 Webサイト 3 キャッシュバック額が高かった1 利用した 4 4～6ヶ月後 2 簡単な手続き（SMSフォームに口座入力など）で申請する1 1ヶ月以内なら対応できる1 1日 1 10

9.4E+07 lilik22（退会済み）http://crowdworks.jp/public/employees/7092599####### 2 女性 2 20代 21 岐阜県 1 持ち家（戸建て）5 5人以上の世帯 5 5人以上 1 6ヶ月未満 1 ホームルーター 1 ドコモ 3 3台利用 5 SNS（X・Instagram・TikTokなど）4 100～199Mbps 1 満足 距離によって接続先（末尾2G,5Gなど）を切り替えないと通信が悪くなってしまい、不便なことがあること2 やや満足 安くはないけど、セット割で何とか妥協点だと思っているため、料金について今すぐ乗り換えたいなどは特に考えていない3 どちらとも言えないキャッシュバックはどの企業でも、企業努力により行っている部分であり相違ないと思っている。また、あまりキャッシュバックを実感していない為1 満足 必要な部分は開通作業の際に説明を受け、ある程度理解し、かつその時に頂戴した説明書もあるため、十分であったと思う。1 満足 6 覚えていない 9 スマホセット割の有無3 覚えていない 1 即日（開通後すぐ）4 マイページにログインして口座を入力2 2～3ヶ月後までなら対応できる4 4日 4 7

9.4E+07 peche1 http://crowdworks.jp/public/employees/3268440####### 2 女性 4 40代 34 広島県 4 賃貸（マンションなどの集合住宅）2 2人暮らし 2 2人 7 5年以上 1 ホームルーター 2 au 6 利用していない 1 動画視聴（YouTube・Netfl ixなど）4 100～199Mbps 3 どちらとも言えない通信が途切れる事が多々あるため。現機種に変更してからあまり調子が良くないが3年契約のため機種変を見送り予定。3 どちらとも言えない14の項目で述べた通り、通信状態が良くないため料金も高いと感じる。以前使用していたものの方が安く通信状態も問題なかったため余計に不満1 満足 新規契約や機種変の際はキャッシュバックの金額が多く、とても満足している。機種変もとてもスムーズだった3 どちらとも言えないサポートに関しては利用していないので良くわからない。故障や不具合の際はサイトから問い合わせをしようと思う3 どちらとも言えない1 Webサイト 3 キャッシュバック額が高かった1 利用した 2 1ヶ月以内 2 簡単な手続き（SMSフォームに口座入力など）で申請する1 1ヶ月以内なら対応できる6 6日 5 6

9.4E+07 shin1004 http://crowdworks.jp/public/employees/1752213####### 2 女性 2 20代 13 東京都 1 持ち家（戸建て）1 1人暮らし 1 1人 1 6ヶ月未満 1 ホームルーター 1 ドコモ 1 1台利用 1 動画視聴（YouTube・Netfl ixなど）1 25Mbps未満 1 満足 カフェやコワーキングスペースでの仕事用にポケット型Wi-Fiとして持ち歩いています。auやUQモバイルのスマホセット割が効くので、毎月のスマホ代も安くなって一石二鳥です。」1 満足 引っ越し先が光回線の工事に1ヶ月以上かかると言われ、最短即日発送のGMOとくとくBBを急遽契約しました。ホームルーター（置くだけWi-Fi）を選びましたが、コンセントに挿すだけで即開通。Zoom会議やYouTubeの動画視聴もカクつくことなく、テレワークの危機を救われました。端末代金が実質無料なのも、初期費用を抑えたい一人暮らしにはありがたかったです1 満足 業界最高峰のキャッシュバック』に惹かれて契約。しかし、11ヶ月後に届くという案内メールを見落としてしまいました。普段使っていない『GMOの独自メールアドレス』宛に届くため、完全に忘れて期限切れに…。結局、月額料金の割引だけで終わってしまい、これなら最初からシンプルな定額制の他社にすればよかったと大後悔しています。1 満足 33,264円の最新端末代金が、36回の分割金と同額を毎月割引する「端末購入サポート」によって実質0円になります。初期費用をグッと抑えてスタートできるのが大きな魅力です。1 満足 1 Webサイト 1 月額料金が安かった1 利用した 8 キャッシュバックを利用していない1 申込時にその場で口座を伝える1 1ヶ月以内なら対応できる1 1日 1 10

9.4E+07 yuimarumaru1http://crowdworks.jp/public/employees/5459508####### 1 男性 3 30代 13 東京都 4 賃貸（マンションなどの集合住宅）1 1人暮らし 1 1人 3 1年～2年未満 1 ホームルーター 1 ドコモ 6 利用していない 1 動画視聴（YouTube・Netfl ixなど）4 100～199Mbps 4 やや不満 やはりnuro光等と比較すると通信速度はかなり遅く感じます。安定性の面から見てもかなり劣ると感じます。3 どちらとも言えないもう少し料金が高くて通信速度が早く安定しているほうが自分には合ってます。それか逆にもっと料金が安くてもう少し速度が遅くても良い。どっち付かず。5 不満 キャッシュバックは使用していません。申請ややり取りが面倒に感じるので。キャッシュバックより実際の料金から引いて欲しいです。3 どちらとも言えないサポートは1度も使ったことがないので分かりません。とくにサポートに頼るシチュエーションもなかったので。3 どちらとも言えない1 Webサイト 6 通信速度が速そうだった2 利用していない 8 キャッシュバックを利用していない6 どんな申請方法でもよい6 自信がない・忘れる可能性がある3 3日 7 4

9.4E+07 yah0098dm http://crowdworks.jp/public/employees/7097241####### 1 男性 3 30代 9 栃木県 1 持ち家（戸建て）3 3人暮らし 3 3人 2 6ヶ月～1年未満 1 ホームルーター 5 Y!mobile 6 利用していない 1 動画視聴（YouTube・Netfl ixなど）3 50～99Mbps 3 どちらとも言えない夜間など特定の時間に繋がりにくい時間があった。また、屋外に出ると少し弱く感じた。光のルーターなら届くところもある。3 どちらとも言えない手軽さや速度に応じてだと比較的安いのかもしれないけれど、もっと安いと使いやすくて嬉しい。スマホのギガ数も多いため、スマホ料金と連携した値段になると嬉しい。3 どちらとも言えないキャッシュバックは一見すると利用者にとって魅力的な制度ですが、適用条件や申請期限を満たさなければ受け取れない場合があります。そのため、金額だけではなく、条件や手続きの分かりやすさを重視して回答しました。3 どちらとも言えない実際にはサポートを利用したことがないため、対応の良し悪しを評価できる立場ではありません。そのため、中立的な印象で回答しました。今後利用する機会があれば、対応の速さや丁寧さなども確認したいと考えています。3 どちらとも言えない2 家電量販店（ヤマダ電機・ビックカメラなど）19 覚えていない 3 覚えていない 1 即日（開通後すぐ）2 簡単な手続き（SMSフォームに口座入力など）で申請する2 2～3ヶ月後までなら対応できる7 1週間～2週間未満6 5


