
とくとくBBホームWi-Fi利用者限定アンケートの元データ（整形済み・匿名化済み・一部抜粋）
本調査では、全30項目にわたるアンケートを実施し、その中から主要なデータを抜粋して掲載しています。

また、自由記述については内容の重複や個人情報保護の観点から一部編集・加工を行い、抜粋して掲載しています。

調査期間 2026年7月

対象者 とくとくBBホームWi-Fiを利用している方（または利用したことがある方）

調査人数 49名

調査方法 クラウドワークスで独自アンケート実施

作業ID 作業者 作業者ページURL承認日時 1. 性別を教えてください2. 年齢を教えてください3. お住まいの都道府県を教えてください4. 居住形態を教えてください5. 現在の世帯構成を教えてください6. 自宅で同時にインターネットを利用する人数を教えてください7. 何年くらい、とくとくBBホームWi-Fiを利用してますか？（利用してましたか？）8. 利用している（していた）スマホキャリアを教えてください　※メイン契約9. スマホセット割を利用してますか（ましたか）？10. インターネットの主な利用用途を教えてください11. fast.comで表示されたダウンロード速度を教えてください。  （　https://fast.com/ja/　 にアクセスして測定してください）12. 通信品質に満足していますか？13. 通信品質について、そのように回答した理由を具体的に教えてください。14. 料金に満足していますか？15. 料金について、そのように回答した理由を具体的に教えてください。16. キャッシュバックに満足していますか？（金額や受取時期など）17. キャッシュバックについて、そのように回答した理由を具体的に教えてください。18. サポートに満足していますか？19. サポートについて、そのように回答した理由を具体的に教えてください。20. 総合満足度を教えてください21. 総合満足度について、そのように回答した理由を具体的に教えてください。22. とくとくBBホームWi-Fiはどこで申し込みましたか？23. とくとくBBホームWi-Fiにした最終的な決め手は何ですか？24. とくとくBBホームWi-Fiの契約時にキャッシュバックを利用しましたか？25. キャッシュバックを受け取る時期はいつが理想ですか？26. キャッシュバックの申請手続きは、どれがよいですか？27. キャッシュバックの申請手続きは、どのくらいの時期までなら忘れずに対応できますか？28. とくとくBBホームWi-Fiの申し込みから開通までどのくらいかかりましたか？29. とくとくBBホームWi-Fiを友人や家族におすすめしたいですか？ 10段階で評価してください。（10＝非常におすすめしたい、1＝まったくおすすめしたくない）30. おすすめ度について、そのように回答した理由を具体的に教えてください。

9.3E+07 conectmore http://crowdworks.jp/public/employees/6149222###### 2 女性 5 50代 13 東京都 2 持ち家（マンションなどの集合住宅）2 2人暮らし 2 2人 7 5年以上 1 ドコモ 6 利用していない 1 動画視聴（YouTube・Netflixなど）4 100～199Mbps 2 やや満足 通信速度は安定しているが、時々遅くなることがあるため、やや満足としました。普段の利用には問題ありませんが、改善の余地があると感じます。2 やや満足 料金は他社と比べて少し高いと感じるが、サービス内容を考慮すると妥当だと思います。もう少し安ければ満足度が上がると思います。3 どちらとも言えないキャッシュバックの金額は悪くないが、受け取りまでの手続きが少し面倒に感じました。もう少し簡単だと良いと思います。1 満足 サポートは迅速で丁寧な対応をしてくれるので安心感があります。問い合わせに対するレスポンスも早く、満足しています。2 やや満足 全体的にサービスには満足していますが、料金と通信速度の面で改善の余地があると感じています。サポートが良いので安心して利用できます。1 Webサイト 7 通信の安定性 1 利用した 2 1ヶ月以内 2 簡単な手続き（SMSフォームに口座入力など）で申請する2 2～3ヶ月後までなら対応できる7 1週間～2週間未満4 7 通信の安定性とサポートの良さからおすすめしたいが、料金面での改善があればさらに良いと思います。全体的には満足していますが、もう少しコストパフォーマンスが良ければと思います。

9.3E+07 runningfreezy http://crowdworks.jp/public/employees/1941194###### 1 男性 4 40代 14 神奈川県 4 賃貸（マンションなどの集合住宅）4 4人暮らし 4 4人 3 1年～2年未満 1 ドコモ 6 利用していない 1 動画視聴（YouTube・Netflixなど）4 100～199Mbps 2 やや満足 在宅勤務でZoom会議や大容量ファイルのやり取りを頻繁に行っていましたが、途切れたり遅延したりしたことは一度もありません。Netflixで4K動画を観てもバッファリングが発生せず、快適に利用できています。夜間のピーク時でも速度が落ちる感じがなく、安定していると実感しています。測定結果も十分な数値が出ており、文句なしの品質です。1 満足 他社の光回線と比較しても明らかに安く、この通信品質でこの価格は非常にお得だと感じています。毎月の固定費として負担が少ないのは大きなメリットです。キャッシュバックも含めると実質的な負担はさらに軽減されており、コストパフォーマンスに非常に満足しています。2 やや満足 金額自体は十分に満足できるものでしたが、受け取るまでに数ヶ月かかり、自分で申請手続きをする必要があった点がやや手間に感じました。とはいえ、案内メールはしっかり届いていたので忘れることはなく、手続き自体は簡単だったので大きな不満には至りませんでした。1 満足 開通時から現在まで大きなトラブルに遭遇したことがなく、サポートに問い合わせる機会がほぼありませんでした。そのため、対応の良し悪しを判断する材料がなく、どちらとも言えないと感じています。一度だけ開通前にメールで質問した際には丁寧な返答をもらえたので、おそらく安心できるサポート体制なのだとは思います。2 やや満足 通信品質、料金ともに不満がなく、総合的に非常に満足しています。在宅勤務の増加でインターネット環境は生活の基盤となっていますが、このサービスに切り替えてからストレスを感じたことがありません。キャッシュバック受取の手間はありましたが、それを差し引いても十分に価値のあるサービスだと思います。1 Webサイト 1 月額料金が安かった1 利用した 2 1ヶ月以内 1 申込時にその場で口座を伝える2 2～3ヶ月後までなら対応できる7 1週間～2週間未満2 9 料金の安さと通信品質のバランスが非常に良いため、コストを重視する人には積極的におすすめできます。特に在宅勤務が多い人や動画視聴をよくする人には最適だと思います。ただ、超ハイスペックな回線を求めるゲーマーには物足りないかもしれませんが、一般的な用途では十分すぎる性能です。私は満足しており、友人にも勧めたいと思います。

9.3E+07 uchida7260 http://crowdworks.jp/public/employees/4658871###### 2 女性 4 40代 23 愛知県 1 持ち家（戸建て）3 3人暮らし 1 1人 3 1年～2年未満 2 au 1 1台利用 6 Webサイト閲覧 4 100～199Mbps 2 やや満足 回線そのものはUQ WiMAXと同じネットワークを使うため安定的な通信速度で使用をすることができるからです。1 満足 月額料金の安さに加え、初期費用を抑えて始めやすいので他社と比べてもトータルコストを抑えやすい設計になっているからです。2 やや満足 業界でも高水準のキャッシュバック額であるので申し込みページによって高額特典が用意されており、実質負担額をかなり抑えやすくなっているからです。2 やや満足 端末故障時に無料修理が受けられる安心サポートなどの有料オプションがあり、故障リスクを気にする人向けのサポートが用意されているからです。2 やや満足 自分自身としては工事不要ですぐ使うことができたり、新規でも高額キャッシュバックなど手厚いサービスがあるからです。1 Webサイト 2 実質料金（割引・キャッシュバック込み）が安かった1 利用した 2 1ヶ月以内 2 簡単な手続き（SMSフォームに口座入力など）で申請する1 1ヶ月以内なら対応できる3 3日 2 9 自分自身としてはサポートや手続きのわかりやすかったことでトラブル時の対応や電話やチャットのつながりやすさについて丁寧であるからです。

9.3E+07 silverchinesephohttp://crowdworks.jp/public/employees/6529087###### 2 女性 2 20代 13 東京都 4 賃貸（マンションなどの集合住宅）1 1人暮らし 1 1人 4 2年～3年未満 2 au 2 2台利用 4 リモートワーク（業務利用・VPNなど）1 25Mbps未満 4 やや不満 利用料金は安くなりましたが、その分通信速度や安定感は、以前のキャリアよりも物足りないなと思うからです。2 やや満足 以前のキャリアよりも2000円くらい安くなったので、家計の固定費の負担が減少したので、満足しているからです3 どちらとも言えないキャッシュバックがありましたが、以前のキャリアでは、キャッシュバックを受け取っていないので、比較材料がないからです。2 やや満足 わからないことを相談するときに、焦ってしまいましたが、丁寧に落ち着くように対応してもらえたので満足したからです4 やや不満 利用料金は安くなったので、固定費の減少にはなりましたが、仕事で通信の安定性がないことはストレスだからです1 Webサイト 1 月額料金が安かった1 利用した 2 1ヶ月以内 4 マイページにログインして口座を入力2 2～3ヶ月後までなら対応できる2 2日 5 6 とにかく安く固定費を抑えたいという人にはオススメしたいと思いますが、通信の安定性がほしい人にはオススメできないからです

9.3E+07 yhanaguro http://crowdworks.jp/public/employees/5726120###### 1 男性 4 40代 12 千葉県 2 持ち家（マンションなどの集合住宅）3 3人暮らし 3 3人 3 1年～2年未満 1 ドコモ 6 利用していない 6 Webサイト閲覧 3 50～99Mbps 2 やや満足 自宅で時間帯に関係なく、家族で同時に使っていても通信速度などが安定していて問題なく使うことができているから。2 やや満足 以前使っていた通信会社より月額利用料金が安くて、家計の負担にならず安心して使い続けることが出来ているから。1 満足 キャッシュバックの料金が結構高額で嬉しい。申請の仕方も簡単でメールに来た申請をするだけでキャッシュバックでき分かりやすいかった。1 満足 以前契約に関してサポートに電話した時に、オペレーターの人がものすごく丁寧で分かりやすく説明してくれた。1 満足 他社の料金よりかなり安く使うことが出来、サポートもしっかりしていて安心して使い続けることが出来るから。1 Webサイト 1 月額料金が安かった1 利用した 5 7～11ヶ月後 3 送られてきたメールに口座入力5 12ヶ月後以降でも対応できる7 1週間～2週間未満2 9 キャッシュバックが高額でかなり安く使うことが出来、サポートもしっかりしていて安心して使い続けることが出来るから。

9.3E+07 Uzzlic http://crowdworks.jp/public/employees/6525247###### 2 女性 3 30代 13 東京都 4 賃貸（マンションなどの集合住宅）1 1人暮らし 1 1人 3 1年～2年未満 6 UQ mobile 6 利用していない 1 動画視聴（YouTube・Netflixなど）3 50～99Mbps 2 やや満足 夜間の混み合う時間帯でも、YouTubeの高画質動画やNetflixを止まることなくスムーズに再生できているので普段使いには十分満足しています。ただ、雨の日や天気が悪い日の夕方以降に、たまにほんの一瞬だけ読み込みが遅くなる瞬間があるためやや満足にしました。2 やや満足 他の大手のホームルーターや固定回線と比べても、月額料金がシンプルに安く抑えられているので1人暮らしの身としては固定費が浮いて助かっています。欲を言えば、スマホとのセット割引などがもっと手厚く適用されれば、さらに毎月の出費が減って完璧だなと思っています。4 やや不満 キャンペーンの金額自体は高額で魅力的なのですが、実際に手元に振り込まれるまでの期間がかなり長くて、本当に貰えるのかずっと不安でした。申請手続きの案内メールが忘れた頃に届くシステムなので、カレンダーに予定を書いておかないと絶対に見落としてしまう不親切さは少し不満です。3 どちらとも言えない契約してから今日まで、機器のトラブルや通信の大きな不具合が一度も起きていないため、実際にサポートセンターの窓口に電話をかけたり問い合わせたりした経験が一度もありません。そのため、対応の良し悪しを直接判断することができないのでこの評価にしました。2 やや満足 キャッシュバックの申請の分かりにくさだけは少し不満が残りましたが、肝心のネット環境については、コンセントに挿すだけですぐに自宅にWi-Fi環境が作れて通信も安定しています。トータルの月額料金のコスパの良さを考えれば、全体的には契約して大正解だったなと感じています。1 Webサイト 2 実質料金（割引・キャッシュバック込み）が安かった1 利用した 1 即日（開通後すぐ）1 申込時にその場で口座を伝える1 1ヶ月以内なら対応できる3 3日 4 7 面倒な開通工事が一切不要で、届いたその日からすぐに動画が見放題になる手軽さと月額の安さは、1人暮らしを始める友人などには全力でおすすめしたいレベルです。ただ、キャッシュバックの手続きがかなりややこしくて忘れやすいというデメリットもあるため、その注意点もセットで伝えるという意味でこの点数にしました。

9.3E+07 xnosama110415http://crowdworks.jp/public/employees/3050876###### 2 女性 3 30代 13 東京都 4 賃貸（マンションなどの集合住宅）2 2人暮らし 2 2人 2 6ヶ月～1年未満 3 ソフトバンク 2 2台利用 2 オンラインゲーム 4 100～199Mbps 1 満足 混雑しやすい時間帯でも安定しているので、オンラインゲームや動画視聴が快適になりました。高速で助かります。1 満足 乗り換えたところ、月額料金が安くなりました。リーズナブルでありながら高品質なので、満足しております。2 やや満足 他社に比べてお得に使う事が出来て良かったです。ただ受け取り方が分かりにくいため、調べる作業が大変でした。2 やや満足 問い合わせへの対応が遅い事がありますが、丁寧に答えて下さります。分からない事や不安点をその場で解消して頂けて良かったです。1 満足 安くなった上、通信速度が安定しました。ホームページも分かりやすいため、初心者でもハードルが低いです。1 Webサイト 1 月額料金が安かった1 利用した 3 2～3ヶ月後 2 簡単な手続き（SMSフォームに口座入力など）で申請する2 2～3ヶ月後までなら対応できる3 3日 2 9 工事不要なので即日利用する事が出来て良かったです。賃貸でマンションに住んでいるため、壁に穴を開けたり騒音トラブルが無く助かりました。

9.3E+07 ルノミ http://crowdworks.jp/public/employees/6852094###### 1 男性 4 40代 3 岩手県 1 持ち家（戸建て）4 4人暮らし 4 4人 4 2年～3年未満 1 ドコモ 2 2台利用 1 動画視聴（YouTube・Netflixなど）4 100～199Mbps 1 満足 日中の時間帯はもちろん、回線が混み合いがちな夜間であっても動画視聴やオンラインゲームが途切れることなく、常に安定した速度で快適に利用できているからです。2 やや満足 月々の利用料金が他社のホームルーターや光回線と比べても比較的リーズナブルに設定されており、この通信速度を維持できるのであればコストパフォーマンスは高いと感じます。1 満足 他社の乗り換えキャンペーンなどと比較してもキャッシュバックの金額が非常に大きく、欲しかったルーターの初期費用や月額料金の補填に回すことができたため大満足です。2 やや満足 契約初期の接続方法や、契約内容に関して少し分からない点があり問い合わせた際、オペレーターの方が非常に丁寧かつ迅速に対応して疑問を解決してくれたため安心できました。2 やや満足 端末が届いてコンセントに挿すだけですぐに快適なWi-Fi環境が整い、速度や料金面、キャッシュバック特典など全体的なバランスが非常に良く、契約して正解だったと感じています。1 Webサイト 4 キャッシュバックが受取りやすかった1 利用した 7 特に気にしない 6 どんな申請方法でもよい1 1ヶ月以内なら対応できる1 1日 2 9 回線工事が不要で引っ越し時も手続きが簡単なため、一人暮らしを始める友人や、手軽に自宅のネット環境を構築したいと考えている周りの人にも自信を持って勧められるからです。

9.3E+07 s.h0202 http://crowdworks.jp/public/employees/6370258###### 2 女性 3 30代 40 福岡県 4 賃貸（マンションなどの集合住宅）1 1人暮らし 1 1人 3 1年～2年未満 6 UQ mobile 6 利用していない 1 動画視聴（YouTube・Netflixなど）3 50～99Mbps 2 やや満足 普段の動画視聴やSNSは問題なく使えており、読み込みが遅くてストレスを感じることはほとんどありません。ただ、夜の時間帯は少し速度が落ちるのか、HD画質の動画が一瞬だけ止まることがあるため「満足」とまでは言えませんでした。全体的には安定しているので大きな不満はありません。3 どちらとも言えない月額料金は他社と比べて特別安いわけではありませんが、高すぎるとも感じません。ただ、キャンペーンの割引が終わった後の料金が少し上がったため、コスパが良いかと言われると微妙なところです。通信品質と料金のバランスを考えると「普通」という印象です。2 やや満足 受け取れた金額自体は満足でしたが、申請のタイミングが決まっていて少し分かりづらかったです。メールを見逃すと受け取れない可能性があるため、もう少し簡単な仕組みだとありがたいと思いました。それでも無事に受け取れたので「やや満足」にしました。3 どちらとも言えない問い合わせた際の対応は丁寧でしたが、混雑していたのか電話がつながるまで少し時間がかかりました。内容自体はしっかり説明してくれたので不満ではありませんが、サポートが特別良いと感じるほどでもありませんでした。2 やや満足 大きなトラブルもなく、普段のネット利用には十分な速度が出ているので概ね満足しています。ただ、料金面や夜間の速度低下など、細かい部分で気になる点もあるため「満足」とまでは言えませんでした。総合的には使いやすく、契約して良かったと思えるレベルです。1 Webサイト 2 実質料金（割引・キャッシュバック込み）が安かった1 利用した 2 1ヶ月以内 2 簡単な手続き（SMSフォームに口座入力など）で申請する2 2～3ヶ月後までなら対応できる7 1週間～2週間未満4 7 通信品質は安定しており、普段使いには十分なので人に勧められるレベルだと思います。ただ、料金やキャッシュバックの仕組みが少し分かりづらい部分もあるため、誰にでも強くおすすめできるわけではありません。ネットをよく使う人には向いていますが、料金重視の人は他社と比較した方が良いかもしれません。

9.3E+07 caco.1 http://crowdworks.jp/public/employees/6500710###### 2 女性 4 40代 14 神奈川県 4 賃貸（マンションなどの集合住宅）2 2人暮らし 2 2人 4 2年～3年未満 7 ahamo 6 利用していない 3 オンライン会議（Zoom・Teamsなど）4 100～199Mbps 2 やや満足 在宅勤務でオンライン会議を使うことが多いのですが、会議中に映像が乱れたり音声が途切れたりすることはほとんどありません。夜の時間帯だけ少し速度が落ちるのか、動画の読み込みが一瞬止まることがありますが、日常的に困るほどではありません。全体的には安定していて、仕事にも支障がないので「やや満足」という評価にしました。3 どちらとも言えないキャンペーン期間中は割引が効いてお得に感じましたが、通常料金に戻ると他社と比べて特別安いわけではないと感じました。通信品質を考えると妥当な金額ではありますが、もう少し安ければ嬉しいというのが正直なところです。コスパは悪くないけれど、特別良いとも言えない印象です。3 どちらとも言えない受け取れた金額自体はありがたかったのですが、申請のタイミングが決まっていて少し分かりづらかったです。メールを見逃すと受け取れない可能性があるため、もう少し簡単な仕組みだと良かったと思いました。無事に受け取れたので不満ではありませんが、手続きの手間を考えると「どちらとも言えない」という評価になりました。2 やや満足 問い合わせた際、電話は少し待ち時間がありましたが、担当の方は丁寧に対応してくれました。設定方法も分かりやすく説明してもらえたので助かりました。ただ、混雑している時間帯はつながりにくいことがあるため、そこだけ改善されるとより良いと思います。2 やや満足 大きなトラブルもなく、在宅勤務でも問題なく使えているので全体的には満足しています。ただ、料金やキャッシュバックの手続きなど、細かい部分で気になる点もあるため「満足」まではいかないというのが正直な感想です。とはいえ、安定性は十分で、契約して良かったと思えるレベルです。1 Webサイト 6 通信速度が速そうだった1 利用した 2 1ヶ月以内 3 送られてきたメールに口座入力2 2～3ヶ月後までなら対応できる7 1週間～2週間未満4 7 在宅勤務でも問題なく使える安定した回線なので、人に勧められるレベルだと思います。ただ、料金やキャッシュバックの仕組みが少し分かりづらい部分もあるため、誰にでも強くおすすめできるわけではありません。ネットをよく使う人には向いていますが、料金重視の人は他社と比較した方が良いかもしれません。

9.3E+07 ha.ds01 http://crowdworks.jp/public/employees/6568748###### 2 女性 3 30代 27 大阪府 4 賃貸（マンションなどの集合住宅）1 1人暮らし 1 1人 3 1年～2年未満 6 UQ mobile 6 利用していない 1 動画視聴（YouTube・Netflixなど）3 50～99Mbps 4 やや不満 普段のネット閲覧やSNSは問題なく使えるのですが、夜の時間帯になると動画の読み込みが遅くなることが多く、途中で止まってしまうこともありました。特に週末は混み合うのか、画質が自動で落ちることがよくあり、ストレスを感じる場面がありました。完全に使えないわけではないのですが、安定性という点では少し物足りなさを感じています。2 やや満足 月額料金は他社と比べてもそこまで高くなく、キャンペーンが適用されていた期間は特にお得に感じました。ただ、通信品質を考えると「もう少し安ければ嬉しい」という気持ちもあります。とはいえ、1人暮らしでそこまでヘビーに使わない私には、ちょうどいい価格帯だったと思います。1 満足 受け取りまでの流れが比較的分かりやすく、メールの案内に沿って進めるだけでスムーズに受け取れました。金額も思っていたより多かったので助かりました。申請のタイミングだけ忘れないように注意が必要ですが、全体的には満足しています。3 どちらとも言えない問い合わせたときの対応自体は丁寧でしたが、電話がつながるまでに少し時間がかかったのが気になりました。チャットサポートがあればもっと気軽に相談できるのに…と思う場面もありました。対応は悪くないけれど、特別良いとも言えないという印象です。3 どちらとも言えない料金やキャッシュバックは魅力的でしたが、夜間の速度低下が気になったため「満足」とまでは言えません。ただ、日中は安定して使えるので、用途によっては十分だと思います。良い点と気になる点が半々という感じで、総合的には普通という評価になりました。1 Webサイト 2 実質料金（割引・キャッシュバック込み）が安かった1 利用した 2 1ヶ月以内 3 送られてきたメールに口座入力2 2～3ヶ月後までなら対応できる7 1週間～2週間未満6 5 料金面は魅力的ですが、夜間の速度低下が気になるため、人によって合う・合わないが分かれそうだと感じました。動画をよく見る人には少し物足りないかもしれませんが、日中中心に使う人なら問題なく使えると思います。強くおすすめはしませんが、条件が合う人には選択肢の一つとしてアリだと思います。

9.3E+07 ku.ku00 http://crowdworks.jp/public/employees/6564050###### 2 女性 3 30代 40 福岡県 4 賃貸（マンションなどの集合住宅）2 2人暮らし 2 2人 4 2年～3年未満 6 UQ mobile 6 利用していない 1 動画視聴（YouTube・Netflixなど）4 100～199Mbps 2 やや満足 普段の動画視聴やSNSは問題なく使えていて、特に昼間は安定して速度が出ています。ただ、夜の時間帯になると少し読み込みが遅くなることがあり、画質が自動で落ちることが何度かありました。完全にストレスというほどではありませんが、「もう少し安定してくれたら嬉しい」という気持ちがあります。全体的には大きな不満はなく、日常使いには十分だと感じています。2 やや満足 他社と比べても月額料金はそこまで高くなく、キャンペーンが適用されていた期間は特にお得に感じました。ただ、夜間の速度低下を考えると「もう少し安ければ満足度が上がるのに」と思う部分もあります。とはいえ、2人暮らしでそこまでヘビーに使わない我が家にはちょうどいい価格帯でした。1 満足 案内メールが分かりやすく、手続きもスムーズにできました。受け取りまでの期間も長すぎず、忘れないうちに申請できたのが良かったです。金額も思っていたより多く、初期費用の負担が軽くなりました。キャッシュバック目的で選んだわけではありませんが、結果的に満足しています。3 どちらとも言えない問い合わせた際の対応は丁寧でしたが、電話がつながるまでに少し時間がかかったのが気になりました。メールでの返信は早かったので、急ぎでなければ問題ありません。ただ、チャットサポートがあればもっと気軽に相談できるのに…と思う場面がありました。悪くはないけれど、特別良いとも言えないという印象です。3 どちらとも言えない料金やキャッシュバックは魅力的でしたが、夜間の速度低下が気になるため「満足」とまでは言えません。ただ、昼間は安定して使えるので、用途によっては十分だと思います。良い点と気になる点が半々という感じで、総合的には普通という評価になりました。1 Webサイト 2 実質料金（割引・キャッシュバック込み）が安かった1 利用した 2 1ヶ月以内 3 送られてきたメールに口座入力2 2～3ヶ月後までなら対応できる7 1週間～2週間未満5 6 料金面は魅力的ですが、夜間の速度が少し落ちる点を考えると、人によって合う・合わないが分かれそうだと感じました。動画をよく見る人には少し物足りないかもしれませんが、日中中心に使う人なら問題なく使えると思います。強くおすすめはしませんが、条件が合う人には選択肢の一つとしてアリだと思います。

9.3E+07 segodonworld http://crowdworks.jp/public/employees/1716527###### 1 男性 3 30代 13 東京都 2 持ち家（マンションなどの集合住宅）2 2人暮らし 2 2人 3 1年～2年未満 7 ahamo 6 利用していない 1 動画視聴（YouTube・Netflixなど）4 100～199Mbps 2 やや満足 動画視聴やWebサイトの閲覧では快適に利用できています。また。オンライン会議でも大きな問題はありません。ただし。夜の時間帯は速度が少し低下することがありました。そのため。全体的には満足していますが満点ではありません。1 満足 月額料金は他社と比較しても納得できる金額だと感じました。また。工事不要で利用できるため初期費用を抑えられた点も良かったです。そのため。料金と利便性のバランスには満足しています。2 やや満足 キャッシュバック自体は魅力的でした。しかし。受け取りまでに手続きが必要だったため少し分かりにくいと感じました。それでも無事に受け取ることができたので全体としては満足しています。2 やや満足 問い合わせをした際は対応が丁寧で安心できました。また。案内内容も分かりやすかったです。ただし。混雑している時間帯は少し待つことがあったためその点は改善してほしいと感じました。2 やや満足 通信品質と料金のバランスが良く日常利用では十分満足できました。また。工事不要ですぐに利用できた点も便利でした。一方で。キャッシュバックの申請方法はもう少し簡単だとより利用しやすいと思いました。1 Webサイト 2 実質料金（割引・キャッシュバック込み）が安かった1 利用した 2 1ヶ月以内 2 簡単な手続き（SMSフォームに口座入力など）で申請する2 2～3ヶ月後までなら対応できる3 3日 3 8 工事不要ですぐに利用を始められる点が大きな魅力でした。また。普段の動画視聴やインターネット利用では十分な速度が出ていたため満足しています。キャッシュバック手続きがもっと簡単になればさらにおすすめしやすいサービスだと感じます。

9.3E+07 shiyi1372 http://crowdworks.jp/public/employees/4532115###### 2 女性 4 40代 25 滋賀県 1 持ち家（戸建て）2 2人暮らし 2 2人 2 6ヶ月～1年未満 1 ドコモ 1 1台利用 1 動画視聴（YouTube・Netflixなど）3 50～99Mbps 2 やや満足 普段のネット利用では大きな問題はなく、動画視聴やネット検索はスムーズにできています。ただ、夜の時間帯など混み合うタイミングで少し速度が落ちることがあり、オンライン会議の音声が途切れることもまれにあります。全体的には安定して使えているので「やや満足」としましたが、もう少し混雑時の速度が改善されるとより快適に使えると感じています。2 やや満足 月額料金自体は大きく負担になるほどではありませんが、他社と比べるともう少し安く利用できるプランがあると感じています。また、キャンペーンの割引やキャッシュバックの条件が複雑で、実際に受け取るまで時間がかかった点も気になりました。通信品質はそこそこ安定しているものの、料金とのバランスを考えると「すごくお得」とまでは言えず、やや不満という評価にしました。4 やや不満 キャッシュバック自体の金額は魅力的でしたが、受け取りまでの手続きが複雑で、案内メールの確認や口座登録など、思った以上に手間がかかりました。さらに、実際に振り込まれるまで時間がかかり、「本当に受け取れるのかな」と少し不安になる場面もありました。結果的には受け取れたものの、もう少し分かりやすくスムーズな仕組みであれば満足度は高かったと思い、「やや不満」と評価しました。3 どちらとも言えない問い合わせた際、スタッフの方は丁寧に対応してくれましたが、電話がつながるまでの待ち時間が長かったり、メールの返信が遅れることがあり、急ぎのときは少し不便に感じました。説明自体は分かりやすいものの、こちらが気になっている点を深掘りしてくれるほどではなく、必要最低限という印象でした。大きな不満はないものの、もう少し迅速で細やかな対応があれば安心して利用できると思い、「どちらとも言えない」と評価しました。2 やや満足 通信速度や安定性は日常生活で大きな支障がなく、全体的には快適に使えています。ただ、混雑する時間帯に速度が落ちることがあったり、料金やキャッシュバックの仕組みが少し分かりづらいと感じる場面もありました。サポートも丁寧ではあるものの、もう少し迅速さがあれば安心できると思います。総合的には大きな不満はなく、概ね満足しているため「やや満足」と評価しました。1 Webサイト 6 通信速度が速そうだった1 利用した 2 1ヶ月以内 3 送られてきたメールに口座入力2 2～3ヶ月後までなら対応できる3 3日 4 7 普段のネット利用では大きな問題がなく、動画視聴やネット検索は快適に使えています。開通までの流れもスムーズで、機器の設定も難しくありませんでした。ただ、混雑する時間帯に速度が落ちることがあり、オンライン会議の際に少し不安を感じることもあります。また、料金やキャッシュバックの仕組みが分かりづらい点も、人にすすめる際には気になるところです。総合的には満足しているものの、誰にでも強くすすめられるほどではないため「7」と評価しました。

9.3E+07 madboo http://crowdworks.jp/public/employees/6560585###### 1 男性 3 30代 23 愛知県 1 持ち家（戸建て）4 4人暮らし 3 3人 2 6ヶ月～1年未満 14 日本通信SIM 6 利用していない 2 オンラインゲーム 3 50～99Mbps 2 やや満足 普段のYouTube視聴やWeb閲覧、スマホでのSNS利用では大きな不満はありません。夜の時間帯に家族が同時に動画を見たり、ゲームのダウンロードをしたりすると少し遅く感じることはありますが、完全に止まることは少ないです。光回線ほどの安定感はないものの、工事なしで使える回線としては十分だと感じています。2 やや満足 月額料金だけを見ると特別に安いというほどではありませんが、工事不要で使い始められる点や、端末代を含めた実質料金を考えると納得できる範囲です。光回線のように開通工事を待つ必要がないので、手軽さも含めれば悪くないと思います。ただ、長く使うならもう少し月額が安いと満足度は高いです。3 どちらとも言えないキャッシュバック金額自体は魅力的でしたが、受け取り時期や申請方法が少し分かりにくいと感じました。申し込み時は実質料金が安く見えるので良いと思いましたが、後から自分で手続きする必要があると忘れそうになります。もっと早い時期に、分かりやすい方法で自動的に受け取れる仕組みだと満足しやすいです。3 どちらとも言えない契約後に大きなトラブルがなかったため、サポートを頻繁に使ったわけではありません。問い合わせページやマイページで確認できる内容はありますが、初めて見る人には少し分かりにくい部分もあると感じました。電話で細かく相談したい人より、自分で調べながら手続きできる人向けの印象です。2 やや満足 工事不要で届いてすぐ使える点はかなり便利で、普段使いの動画視聴やネット検索には問題なく使えています。通信速度は時間帯によって少し差がありますが、日常利用で大きなストレスはありません。ただし、オンラインゲームや大容量ダウンロードを重視する人には物足りない場面もあると思うので、総合的には「やや満足」です。1 Webサイト 13 開通までの早さ 1 利用した 2 1ヶ月以内 1 申込時にその場で口座を伝える2 2～3ヶ月後までなら対応できる3 3日 4 7 工事不要で早く使える点はかなり便利なので、引っ越し直後や光回線の工事が難しい人にはおすすめしやすいです。普段の動画視聴やスマホ利用中心なら十分使えると思います。ただ、オンラインゲームを本格的にする人や、家族全員で常に大容量通信をする家庭には光回線の方が安定すると思うので、誰にでも強くすすめるというより条件付きでおすすめです。

9.3E+07 a1005y http://crowdworks.jp/public/employees/7070312###### 2 女性 3 30代 22 静岡県 1 持ち家（戸建て）3 3人暮らし 3 3人 7 5年以上 2 au 2 2台利用 1 動画視聴（YouTube・Netflixなど）2 25～49Mbps 3 どちらとも言えない場所によって速度が遅い場合やダウンロードに時間がかかる場合がある。Wi-Fiをあまり繋ぎすぎるとつないでいない時とあまり変わらなくなる。3 どちらとも言えない持ち家になり東海Wi-Fiを繋いでしまってからあまり使っていないので勿体ない感じはしてしまっている。3 どちらとも言えないキャッシュバックを感じた事があまり無い為キャッシュバックに満足する事があまり無いです。とくとくBBのシステムをあまりよく分かっていない為かもしれない。3 どちらとも言えないあまり詳しい説明を受けておらず毎月とくとくBBから利用料が引かれている為満足いくサポートを受けているかと言われたらほぼサポートを感じる事なく料金を惹かれている感覚です。3 どちらとも言えない満足とは言えないです。先程の回答同様、あまりサポートを受けている感覚は無いのに料金を引かれているという感じなので逆に勿体ないのではと考えている。6 覚えていない 19 覚えていない 2 利用していない 8 キャッシュバックを利用していない1 申込時にその場で口座を伝える1 1ヶ月以内なら対応できる9 1ヶ月以上かかった9 2 自分があまり上手に利用できていないのであまり人にオススメする事はできない。かなり前に登録したようで数年間料金は引かれ続けているがどうしたらいいのかも分からないのでそれを他人に紹介する事は難しいです。

9.3E+07 hamutansintanhttp://crowdworks.jp/public/employees/6975408###### 1 男性 2 20代 1 北海道 1 持ち家（戸建て）1 1人暮らし 1 1人 2 6ヶ月～1年未満 3 ソフトバンク 1 1台利用 2 オンラインゲーム 1 25Mbps未満 1 満足 ずっと質の良いオンラインゲームができたし、インターネット安定していたのでコンスタントに利用することができ大変満足している1 満足 少し高めであると言う感じはしたが、コスパは良いので、パフォーマンスなどを含めると満足しているクーポンなどがあればいいと思う2 やや満足 あまりキャッシュバックを受けられていないので、特に思う事は無いが、もしもっと還元があるのであれば非常にありがたいものだと感じる2 やや満足 アフターケアや日頃のサポート非常に良いため安心して利用できていると感じる。また一度インターネットの不安定が問題で問い合わせたことあったが、その時も非常に心優しく対応してくれた。2 やや満足 サポート含め全体的に満足している。ただ費用は少し高めのためもし抑えられるのであれば嬉しいと感じている。1 Webサイト 1 月額料金が安かった1 利用した 5 7～11ヶ月後 2 簡単な手続き（SMSフォームに口座入力など）で申請する2 2～3ヶ月後までなら対応できる2 2日 2 9 安定したインターネット供給を受けられる上にアフターケアや日ごろのサポートも良いため、特に大きな文句は無いから、自信を持ってお勧めできる。

9.3E+07 フクク http://crowdworks.jp/public/employees/6125508###### 1 男性 6 60代以上 40 福岡県 1 持ち家（戸建て）2 2人暮らし 2 2人 7 5年以上 25 その他 6 利用していない 8 その他 3 50～99Mbps 1 満足 動画視聴は基本問題なく使えるが、夜間になるとやや速度低下を感じることがある。日常利用には支障はないが、時間帯によって安定性に差があると感じる。1 満足 他社と比較すると特別安いわけではないが、割引やキャンペーンを含めると納得できる水準だと思う。全体としては平均的なコスト感。2 やや満足 金額は魅力的だが、申請手続きや受け取り時期がやや分かりづらい点がある。もう少しシンプルだと使いやすいと感じる。2 やや満足 問い合わせ自体は可能だが、返信までに少し時間がかかる印象がある。緊急性の高い対応にはやや不安が残る。2 やや満足 日常利用では大きな不満はないが、通信の波や、サポート面を考えると「普通?やや満足」という評価になる。4 訪問営業 1 月額料金が安かった1 利用した 3 2～3ヶ月後 1 申込時にその場で口座を伝える2 2～3ヶ月後までなら対応できる7 1週間～2週間未満4 7 料金と利便性のバランスは悪くないが、通信の安定性やサポート体制に改善余地があるため、強く勧めるほどではないが条件次第では選択肢になるサービスだと思う。

9.3E+07 berutani120 http://crowdworks.jp/public/employees/3920423###### 1 男性 2 20代 22 静岡県 2 持ち家（マンションなどの集合住宅）1 1人暮らし 2 2人 4 2年～3年未満 2 au 2 2台利用 4 リモートワーク（業務利用・VPNなど）3 50～99Mbps 3 どちらとも言えない通信品質についてそのように回答した理由は、普段利用する範囲では大きな通信トラブルがなく、動画視聴やWebサイトの閲覧も快適に利用できているからです。一方で、建物の中や人が多い場所では一時的につながりにくく感じることもありましたが、全体としては安定して利用できており、日常使いには十分満足しています。3 どちらとも言えない料金についてそのように回答した理由は、毎月の利用料金が比較的手頃で、サービス内容とのバランスが良いと感じているからです。基本料金が分かりやすく、想定外の請求もないため安心して利用できています。一方で、オプションを追加すると料金が高くなることもありますが、全体的にはコストパフォーマンスが良く、満足しています。2 やや満足 キャッシュバックについてそのように回答した理由は、受け取れる金額に魅力を感じた一方で、申請方法や受け取り時期については事前に確認が必要だと感じたからです。条件を満たせばしっかり受け取れる点は良かったですが、手続きがもう少し簡単で、受け取りまでの期間が短くなると、さらに満足度が高くなると思いました。2 やや満足 サポートについてそのように回答した理由は、問い合わせをした際にスタッフの対応が丁寧で、質問にも分かりやすく回答してもらえたからです。手続きやサービス内容について不明な点もスムーズに解決でき、安心して利用を続けられました。電話やチャットで比較的対応が早く、全体的にサポート体制には満足しています3 どちらとも言えない総合満足度についてそのように回答した理由は、料金・通信品質・サポートなどを総合的に見て、日常利用で大きな不満がなく、安心して利用できているからです。多少改善してほしい点はありますが、サービス全体の使いやすさやコストパフォーマンスには満足しており、今後も継続して利用したいと思えるサービスだと感じています。3 電話営業 5 キャッシュバックの受取り時期が早かった3 覚えていない 4 4～6ヶ月後 2 簡単な手続き（SMSフォームに口座入力など）で申請する4 7～11ヶ月後までなら対応できる4 4日 4 7 おすすめ度についてそのように回答した理由は、料金とサービス内容のバランスが良く、通信品質やサポートにも大きな不満がないためです。初めて利用する方でも安心して契約しやすく、普段使いで快適に利用できると感じています。利用環境によって多少の差はあると思いますが、多くの方におすすめできるサービスだと思います。

9.3E+07 mitsuko3 http://crowdworks.jp/public/employees/7076659###### 2 女性 3 30代 47 沖縄県 4 賃貸（マンションなどの集合住宅）1 1人暮らし 1 1人 3 1年～2年未満 4 楽天モバイル 6 利用していない 1 動画視聴（YouTube・Netflixなど）2 25～49Mbps 1 満足 通信する人数が1人2人増えても、動画などが止まらず、画質が荒くなることもなく普通に観れたため満足していました。2 やや満足 契約前キャッシュバックを計算に入れて月々の料金を計算したが、他社のWi-Fiと比べて高すぎず普通の値段だと思った。5 不満 キャッシュバックの手順が難しくて契約してしばらく経ってから手続きをしないといけなくて、手続きを忘れてしまい結局貰えなかったため不満です。3 どちらとも言えないサポートに連絡するようなトラブルはなかったため詳しくは分からないが、契約をするのはスムーズに出来た。4 やや不満 通信速度や使いやすさでは満足してたけど、キャッシュバックを貰い損ねて損した気分になってしまったため。1 Webサイト 3 キャッシュバック額が高かった1 利用した 1 即日（開通後すぐ）6 どんな申請方法でもよい6 自信がない・忘れる可能性がある7 1週間～2週間未満6 5 通信速度や始める時の手軽さはあるので、キャッシュバックなどを無しにして、月々の料金がもう少し安くなるともっとお勧めしたいと思いました。

9.3E+07 ★あんず★ http://crowdworks.jp/public/employees/4243815###### 1 男性 3 30代 8 茨城県 2 持ち家（マンションなどの集合住宅）2 2人暮らし 2 2人 3 1年～2年未満 7 ahamo 6 利用していない 1 動画視聴（YouTube・Netflixなど）4 100～199Mbps 2 やや満足 通常の動画視聴やWebサイト閲覧、オンライン会議では速度不足を感じることはほとんどありません。夜間はやや速度が低下する日もありますが、通信が途切れることは少なく、普段使いには十分な品質だと感じています。2 やや満足 月額料金は他社ホームルーターと比較して標準的ですが、キャンペーンや割引を含めると実質的な負担は抑えられています。もう少し基本料金が安ければさらに満足度は高くなると思います。2 やや満足 キャッシュバック金額自体には満足していますが、受け取りまでに一定期間待つ必要があり、申請手続きも忘れないよう注意が必要でした。もう少し早く簡単に受け取れると利用しやすいです。1 満足 問い合わせをした際は対応が丁寧で、説明も分かりやすく安心できました。電話も比較的つながりやすく、手続きについてもスムーズに案内してもらえたため、不安なく利用できました。2 やや満足 通信速度や安定性には概ね満足しており、工事不要ですぐ利用できる点も便利でした。一方で料金やキャッシュバックの受け取り方法には改善してほしい点もあるため、総合的にはやや満足という評価です。1 Webサイト 2 実質料金（割引・キャッシュバック込み）が安かった1 利用した 2 1ヶ月以内 2 簡単な手続き（SMSフォームに口座入力など）で申請する2 2～3ヶ月後までなら対応できる2 2日 3 8 工事不要で申し込みから利用開始までが早く、通信速度も日常利用には十分でした。料金もキャンペーンを含めれば比較的お得だと思います。ただしキャッシュバックの申請や受け取り時期が分かりにくい部分があるため、その点が改善されればさらにおすすめしやすいサービスです。

9.3E+07 la3all0w0l http://crowdworks.jp/public/employees/5347972###### 2 女性 3 30代 40 福岡県 4 賃貸（マンションなどの集合住宅）4 4人暮らし 4 4人 4 2年～3年未満 5 Y!mobile 2 2台利用 1 動画視聴（YouTube・Netflixなど）4 100～199Mbps 1 満足 体感ですが、低速になることがなく、動画もゲームも快適に使えていました。また、一応大手ということで、安心感ありました。3 どちらとも言えないぱっと見、安そうでしたが、いざ契約するとマンションとか、回線繋ぎなどで思った料金より高かったです。速度的に問題はないので、とても高いとは思いませんでした。1 満足 返ってくる金額は大きく、一時金としてはとてもよかったです。最大までは戻らなかったですが、少し大きな買い物をするには、ちょうどよかったです。3 どちらとも言えないサポート自体、受けてないのであまりわからないですが、最初の説明などはよかったです。ただ、マニュアル通り感はあったのでそこはしかたないかなと思います。2 やや満足 速度は問題なし、料金は少し不満あり、サポートはわからないというとことで総評はやや満足くらいです。大きな問題はなかったのでそこは良かったと思います。2 家電量販店（ヤマダ電機・ビックカメラなど）3 キャッシュバック額が高かった1 利用した 2 1ヶ月以内 2 簡単な手続き（SMSフォームに口座入力など）で申請する1 1ヶ月以内なら対応できる7 1週間～2週間未満3 8 回線に関しては個人の自由という気持ちが大きいので、おすすめすることはないかとは思いますが、大きな問題もなく、キャッシュバックも大きいので少し話のネタくらいにはなるかなと思います。

9.3E+07 hirotomaru0806http://crowdworks.jp/public/employees/5794050###### 1 男性 4 40代 13 東京都 1 持ち家（戸建て）3 3人暮らし 2 2人 2 6ヶ月～1年未満 1 ドコモ 1 1台利用 3 オンライン会議（Zoom・Teamsなど）4 100～199Mbps 2 やや満足 オンライン会議や動画視聴をよく利用しているのですが、特段通信中に途切れたり、不都合が感じたことがないから。2 やや満足 月額料金が他社と比べても安いと感じ、長期契約でも割引が維持されるため家計への負担が少なく非常に満足です。2 やや満足 面倒な手続きなしで高額なキャッシュバックが確実に振り込まれたので、実質料金を大幅に抑えられ満足したから。3 どちらとも言えない繋がらない等の問題は起きていませんが、電話窓口が混み合うことがあるらしく可もなく不可もなくといった感じです。口コミレベルでまだ利用していないので。2 やや満足 通信速度が安定しており、動画視聴やリモートワークも快適にこなせているため、総合的に非常に満足しています。1 Webサイト 16 家族・知人・口コミの評判が良かった1 利用した 2 1ヶ月以内 2 簡単な手続き（SMSフォームに口座入力など）で申請する1 1ヶ月以内なら対応できる3 3日 4 7 複雑な工事が不要で届いてすぐにネットが使える手軽さは、忙しい友人や家族にも自信を持って勧められます。

9.3E+07 sagiriy http://crowdworks.jp/public/employees/4802302###### 2 女性 5 50代 14 神奈川県 2 持ち家（マンションなどの集合住宅）2 2人暮らし 2 2人 5 3年～4年未満 1 ドコモ 2 2台利用 1 動画視聴（YouTube・Netflixなど）2 25～49Mbps 2 やや満足
スマホ、

PC、テ
1 満足 スマホのキャリアとの割り引きや、加入時のキャッシュバックも充実していたため使用を決定した。ルーターなどの無料交換やある程度期間が経つとそのままいただけるのも満足できる点でした。1 満足 もともとスマホのキャリアを利用してネット環境を整えようと考えていたところに、大手家電量販店にてキャッシュバックが4万円ほどあり、大変お得感がありました。1 満足 最初の工事予約や案内も親切丁寧な印象でとても感じが良かったです。また、ほとんどのやり取りをショートメールで行えたのも手軽で良かったです。1 満足 サービス、価格、サポート、その他の対応を含めて概ね満足しています。長期で利用していますが、今のところ大きなトラブルや故障もなく使用できているので、今後もお世話になろうと思います。2 家電量販店（ヤマダ電機・ビックカメラなど）3 キャッシュバック額が高かった1 利用した 1 即日（開通後すぐ）6 どんな申請方法でもよい1 1ヶ月以内なら対応できる7 1週間～2週間未満2 9 価格、サポート、サービス、その他対応全般においてバランス良く、また日々のWi-Fiも特別問題なく使用できているのでオススメしたい。

9.3E+07 riyu8 http://crowdworks.jp/public/employees/6606551###### 1 男性 3 30代 29 奈良県 1 持ち家（戸建て）4 4人暮らし 2 2人 6 4年～5年未満 10 mineo 6 利用していない 1 動画視聴（YouTube・Netflixなど）5 200Mbps以上 3 どちらとも言えない二階に機器を置いているのですが、ネットを使用した際に一階の端の部屋だと回線がギリギリ届くレベルのため、接続がたまに切れてしまうので2 やや満足 現在の家の場所で契約できる回線の中では一番安かったので、やや満足です。それでも安い金額では無いので賃貸と同価格程度にして貰えると満足かなと思います3 どちらとも言えない契約時のキャンペーンはキャッシュバック等はなく、今後継続していく上で金額が変わらないキャンペーンだったので2 やや満足 不具合が発生した際は、連絡さえ繋がれば対応が早かったと思います。チャット等でも相談できたので良かったです2 やや満足 金額的にも他の回線と比べても安いと思うのでやや満足です。あとは、回線の繋がり易さや機器の充実がもっと良くなれば満足です1 Webサイト 1 月額料金が安かった2 利用していない 8 キャッシュバックを利用していない4 マイページにログインして口座を入力1 1ヶ月以内なら対応できる7 1週間～2週間未満4 7 紹介したい人の住んでる地域によっても選べる種類があると思いますが、同地域であれば月額料金も安いと思うのでそういった点ではおすすめしたいと思いました

9.4E+07 marikoxo8zb http://crowdworks.jp/public/employees/4490372###### 2 女性 3 30代 23 愛知県 4 賃貸（マンションなどの集合住宅）2 2人暮らし 2 2人 3 1年～2年未満 6 UQ mobile 2 2台利用 1 動画視聴（YouTube・Netflixなど）4 100～199Mbps 4 やや不満 普段の動画視聴やWebサイトの閲覧、オンライン会議ではほとんど問題なく利用できています。夜の混雑する時間帯は速度が少し落ちることがありますが、通信が途切れることは少なく、日常利用では十分満足できる品質だと感じています。2 やや満足 月額料金は他社と比較しても手頃で、通信品質を考えるとコストパフォーマンスは良いと感じています。ただし、キャンペーン終了後は少し高く感じるため、もう少し安ければさらに満足できると思います。2 やや満足 キャッシュバックがある点は魅力でしたが、受け取りまで期間が長く、申請手続きを忘れないよう管理する必要がありました。もう少し早く、簡単に受け取れる仕組みならさらに満足度が高いと思います。2 やや満足 問い合わせ時の対応は丁寧で安心できました。回答まで少し時間がかかることはありましたが、内容は分かりやすく、問題も無事に解決できたため、全体的には満足しています。2 やや満足 料金と通信品質のバランスが良く、普段使いでは大きな不満はありません。キャッシュバックの受け取り時期や手続きは改善してほしい点ですが、総合的には満足しており、今後も継続利用を検討したいと思えるサービスです。1 Webサイト 2 実質料金（割引・キャッシュバック込み）が安かった1 利用した 2 1ヶ月以内 1 申込時にその場で口座を伝える2 2～3ヶ月後までなら対応できる3 3日 3 8 通信速度と料金のバランスが良く、動画視聴やリモートワークなど普段の利用では十分満足できるためです。一方で、キャッシュバックの受け取り時期や申請方法は分かりやすく改善してほしいと感じました。それでも総合的には人におすすめできるサービスだと思います。

9.4E+07 fujiwara8817 http://crowdworks.jp/public/employees/4731632###### 1 男性 3 30代 1 北海道 1 持ち家（戸建て）4 4人暮らし 4 4人 7 5年以上 1 ドコモ 5 5台以上利用 1 動画視聴（YouTube・Netflixなど）5 200Mbps以上 1 満足 動画視聴（YouTubeやNetflixなど）やオンラインゲームを頻繁に利用しますが、混雑する夜間でも遅延や途切れがなく、快適に通信できているため。」3 どちらとも言えない特に月額料金が安いと感じているわけではありませんが、自分がドコモのスマホを利用しているため、セット割などを考慮してそのまま契約しているだけだからです。キャッシュバックなどの特典も特に受けていないため、良くも悪くもないという意味で『どちらとも言えない』と回答しました。」4 やや不満 「そもそも自分はキャッシュバックの特典を受けていないためです。新規契約時の条件が合わなかったり、手続きが複雑そうで利用しなかったりしたため、恩恵を感じられず『やや不満』としました。」3 どちらとも言えない
とくに何

かサポー
3 どちらとも言えない

普通に

ネット環
1 Webサイト 19 覚えていない 2 利用していない 1 即日（開通後すぐ）6 どんな申請方法でもよい1 1ヶ月以内なら対応できる8 2週間～1ヶ月未満6 5 通信速度や安定性には満足していますが、料金面のお得さは人それぞれの契約状況によるので、一概に『おすすめ』とは言いきれない。」

9.4E+07 Amber_Field http://crowdworks.jp/public/employees/7083347###### 1 男性 4 40代 23 愛知県 1 持ち家（戸建て）3 3人暮らし 3 3人 4 2年～3年未満 1 ドコモ 6 利用していない 2 オンラインゲーム 4 100～199Mbps 4 やや不満 ダウンロードの速度はそれなりに出ているのですが、オンラインゲームをプレイする際の応答速度を示すPing値が高く、ゲーム中にタイムラグが発生することがあります。家族が同時に動画を見始めるとさらに挙動が不安定になります。3 どちらとも言えない最初の数ヶ月は割引キャンペーンのおかげで非常に安く利用できていましたが、一定期間が経過した後は標準の月額料金に戻るため、長期で利用しているとそこまで割安感を感じなくなってきます。他社の光回線と比べても同等の出費です。1 満足 私の場合は事前のカレンダー登録などで申請時期を厳重に管理していたため、忘れることなく手続きを完了させて高額なキャッシュバックを無事に受け取れました。まとまった現金が口座に振り込まれた時は非常に嬉しかったです。1 満足 ルーターの調子が悪くなり、通信が頻繁に切断されるようになった際にテクニカルサポートに相談しました。症状のヒアリングから交換対応の手続きまで非常にスムーズに案内していただき、数日後には代替品が届いて助かりました。4 やや不満 配線がすっきりして部屋が片付く点や、サポートの対応の良さは評価できますが、やはり家族複数人で高画質動画やオンラインゲームを快適に楽しむには、ホームルーターの電波の安定性では少し物足りなさを感じるのが本音です。1 Webサイト 3 キャッシュバック額が高かった1 利用した 3 2～3ヶ月後 4 マイページにログインして口座を入力3 4～6ヶ月後までなら対応できる2 2日 7 4 一人暮らしでライトにネットを使う人には十分おすすめできますが、戸建てで家族みんなで同時に大容量の通信を行うような環境の場合は、速度低下や遅延が起きやすいため、最初から有線の光回線を引いたほうが無難だと伝えます。

9.4E+07 MonoGarden http://crowdworks.jp/public/employees/7083345###### 2 女性 5 50代 40 福岡県 2 持ち家（マンションなどの集合住宅）2 2人暮らし 2 2人 1 6ヶ月未満 25 その他 6 利用していない 6 Webサイト閲覧 5 200Mbps以上 1 満足 光回線からの乗り換えでしたが、体感的な速度は以前と全く変わらず非常に快適に使用できています。端末の置き場所を窓際に工夫したところ、電波の受信状態が非常に良くなり、夕方や夜間でも途切れることなく安定しています。2 やや満足 工事費用が一切かからず、月々の支払額もシンプルで一律なため、料金体系が非常に分かりやすくて満足しています。他社のホームルーターサービスと比較しても基本料金が抑えられているため、長く使い続けやすいと感じます。3 どちらとも言えない契約時にキャッシュバックのキャンペーンがあることは確認していますが、実際に受け取れるのがまだかなり先の話なので、現時点では本当に不備なく受け取れるかどうかが分からず、評価としては判断がつかない状態です。3 どちらとも言えない申し込みから端末の発送までは非常に迅速でメールの通知も正確でしたが、契約後に細かいオプションの解約方法について尋ねようとした際、FAQページが少し複雑で、目的の電話番号に辿り着くまでに手間取りました。1 満足 これまでは光回線の宅内工事の調整や配線の煩わしさに悩まされていましたが、このサービスはコンセントに差し込むだけで家中にWi-Fiが飛び、速度も非常に高速なので、もっと早く切り替えれば良かったと思えるほど満足です。1 Webサイト 11 契約期間の縛りがないか1 利用した 1 即日（開通後すぐ）3 送られてきたメールに口座入力6 自信がない・忘れる可能性がある2 2日 2 9 工事の手間や費用をかけずに、自宅に届いたその日からすぐに高速なインターネットを使い始められる点が非常に素晴らしいので、特にマンション住まいで手軽にネット環境を整えたいと考えている親戚や友人には強く勧めたいです。

9.4E+07 River_Clock http://crowdworks.jp/public/employees/7083346###### 1 男性 2 20代 1 北海道 3 賃貸（戸建て） 1 1人暮らし 1 1人 3 1年～2年未満 7 ahamo 6 利用していない 4 リモートワーク（業務利用・VPNなど）2 25～49Mbps 5 不満 日中は問題ないのですが、夜の20時を過ぎたあたりから急激に速度が低下し、仕事のデータを送受信する際に非常に時間がかかるようになります。3日間での速度制限の基準が曖昧で、突然使い物にならなくなるのが困ります。4 やや不満 セット割が使えないキャリアを契約しているため、毎月の割引の恩恵がなく、通信速度の不安定さに対して支払っている金額が見合っていないように感じます。これならもう少しお金を払ってでも安定した光回線にした方が良いです。5 不満 受け取り手続きのメールが契約から数ヶ月後にプロバイダのウェブメール宛てに届く仕組みになっていましたが、通知に気づかず期限が切れてしまい、キャッシュバックを一切受け取れませんでした。非常に不親切なシステムです。5 不満 速度が出ない件についてサポートに電話で相談を試みましたが、何度かけても混み合っているというアナウンスが流れて自動的に切られてしまい、結局一度もオペレーターの方と直接話して対策を聞くことができませんでした。5 不満 工事不要の手軽さにつられて契約しましたが、夜間の速度低下が激しく、期待していたキャッシュバックも受け取りの手続きが不親切な仕様のせいで貰い損ねたため、トータルでの満足度は非常に低く、解約を検討しています。1 Webサイト 13 開通までの早さ 1 利用した 2 1ヶ月以内 2 簡単な手続き（SMSフォームに口座入力など）で申請する1 1ヶ月以内なら対応できる3 3日 10 1 実効速度が時間帯によって大きく落ち込む点や、キャッシュバックの申請忘れを誘発するような仕組み、サポートの繋がらなさを身をもって体験したため、自分の周りの親しい人には絶対に導入を勧められないサービスです。

9.4E+07 PixelHarbor http://crowdworks.jp/public/employees/7083344###### 2 女性 2 20代 27 大阪府 4 賃貸（マンションなどの集合住宅）2 2人暮らし 2 2人 2 6ヶ月～1年未満 6 UQ mobile 2 2台利用 5 SNS（X・Instagram・TikTokなど）3 50～99Mbps 3 どちらとも言えない普段のSNSの閲覧や動画視聴には全く問題ないスピードが出ていますが、2人で同時に別々の部屋でオンライン会議や動画再生を行うと、たまに画質が低下したり読み込みが遅くなったりすることがあり、時間帯による変動を感じます。2 やや満足 UQモバイルのスマホを使っているため、自宅セット割が家族2人分しっかりと適用されているのが大きいです。基本の月額料金だけでも比較的リーズナブルですが、スマホ代も含めた全体の固定費が浮いているので納得感があります。5 不満 開通してから約1年後に届く案内メールから手続きをしなければならない仕様になっており、申請を忘れてしまいそうで非常に不安です。普段使わないプロバイダ専用のメールアドレスに届く点も不親切で、もらい忘れを狙っているように思えます。4 やや不満 契約内容の確認のためにサポートセンターへ電話をかけましたが、自動音声の誘導が長く、オペレーターに繋がるまでに15分以上待たされました。チャットサポートも返答が定型文ばかりで、こちらの意図が伝わりづらかったです。3 どちらとも言えない端末が届いてすぐにネットが使える手軽さや、毎月のランニングコストの安さについては非常にメリットを感じています。ただ、キャッシュバックの受け取りルールの難しさや、サポートの利便性の低さが足を引っ張っている印象です。1 Webサイト 9 スマホセット割の有無1 利用した 1 即日（開通後すぐ）2 簡単な手続き（SMSフォームに口座入力など）で申請する1 1ヶ月以内なら対応できる4 4日 6 5 料金の安さや速度に関しては及第点ですが、キャッシュバックの受け取り手続きが複雑でシビアなため、デジタル機器の操作やスケジュール管理が苦手な家族や友人に対しては、トラブルを避けるために積極的には勧めにくいです。

9.4E+07 Tiny_Library http://crowdworks.jp/public/employees/7083343###### 1 男性 3 30代 13 東京都 4 賃貸（マンションなどの集合住宅）1 1人暮らし 1 1人 3 1年～2年未満 2 au 1 1台利用 1 動画視聴（YouTube・Netflixなど）4 100～199Mbps 2 やや満足 夜間の混雑する時間帯であっても、動画の視聴やWebサイトの閲覧が途切れることなくスムーズに行えています。高画質な動画の再生でも読み込み待ちのストレスが発生しないため、ホームルーターとしては十分な通信品質だと感じています。1 満足 毎月の利用料金が固定で分かりやすく、光回線を引くのと比べてもかなり割安な設定になっているため家計の負担が少なくて助かっています。スマホとのセット割も適用されているため、トータルの通信費を低く抑えられている点に満足しています。4 やや不満 キャッシュバックの金額自体は非常に高額で魅力的なのですが、開通してから実際に受け取れるまでの期間がかなり長く設定されています。案内メールを見落とすと貰えなくなるリスクがあるため、もっと早い時期に支給してほしいと思います。3 どちらとも言えない初期設定の段階で一度不明な点があり問い合わせの窓口を利用しましたが、繋がるまでに少し時間がかかりました。オペレーターの方の対応自体は丁寧で分かりやすかったため、混雑時の繋がりやすさが改善されればより良くなると思います。2 やや満足 工事不要でコンセントに挿すだけで即日インターネット環境が整う手軽さと、日々の通信速度の安定性を考えれば、非常にコストパフォーマンスが高いサービスだと思います。手続きの煩雑さ以外は特に大きな不満もなく快適に使えています。1 Webサイト 2 実質料金（割引・キャッシュバック込み）が安かった1 利用した 2 1ヶ月以内 1 申込時にその場で口座を伝える2 2～3ヶ月後までなら対応できる3 3日 3 8 光回線の工事ができない賃貸マンションに住んでいる人や、引っ越しが多くてすぐにネット環境を構築したいと考えている友人には、手軽さと速度のバランスが良いため有力な選択肢として十分に勧められる内容のサービスです。

9.4E+07 あおい先輩 http://crowdworks.jp/public/employees/7033079###### 1 男性 3 30代 13 東京都 4 賃貸（マンションなどの集合住宅）2 2人暮らし 2 2人 3 1年～2年未満 1 ドコモ 6 利用していない 1 動画視聴（YouTube・Netflixなど）4 100～199Mbps 2 やや満足 動画視聴やWeb閲覧は問題なく利用できているが、夜間になるとやや速度が落ちることがあるため完全に満足とまではいかない。ただ日常利用には支障はなく安定性は比較的高いと感じている。2 やや満足 月額料金は他社と比べて大きく高いわけではなく、キャンペーンやキャッシュバックを考えると妥当だと感じる。ただ長期的に見るともう少し安いとより満足度は高い。3 どちらとも言えない金額自体は魅力的だが、申請方法や受け取り時期が少し分かりづらく感じたため、手間を考えると評価は中間になる。もう少しシンプルだと良いと思う。2 やや満足 問い合わせ対応は丁寧で基本的な案内も分かりやすいが、電話がつながりにくいタイミングがあり少し不便に感じることがあったため。2 やや満足 通信速度や安定性には大きな不満はなく、日常利用では十分満足できている。一方でキャッシュバックやサポート面でやや改善余地があるため総合的にはやや満足という評価。1 Webサイト 2 実質料金（割引・キャッシュバック込み）が安かった1 利用した 3 2～3ヶ月後 2 簡単な手続き（SMSフォームに口座入力など）で申請する2 2～3ヶ月後までなら対応できる7 1週間～2週間未満3 8 通信品質は安定しており動画視聴や在宅ワークにも問題なく使える点が良い。一方でキャッシュバック手続きなどにやや分かりづらさはあるが、全体的にはコストと性能のバランスが良く人に勧められるレベルだと感じる。

9.4E+07 miyanao39121http://crowdworks.jp/public/employees/6359007###### 1 男性 6 60代以上 27 大阪府 4 賃貸（マンションなどの集合住宅）2 2人暮らし 2 2人 4 2年～3年未満 4 楽天モバイル 6 利用していない 1 動画視聴（YouTube・Netflixなど）4 100～199Mbps 2 やや満足 普段の動画視聴やWebサイトの閲覧では速度不足を感じることはほとんどありません。夜の時間帯に少し速度が落ちることがありますが、大きな不満はなく日常的な利用では十分だと感じています。2 やや満足 月額料金は比較的手頃で利用しやすいと感じています。ただ、もう少し安ければさらに満足できると思います。通信品質とのバランスを考えると納得できる料金です。2 やや満足 キャッシュバックの金額には満足していますが、受け取りまで期間がある点は少し気になりました。申請手続きも忘れないよう注意が必要だと感じました。2 やや満足 問い合わせをした際は問題なく対応してもらえました。対応も丁寧でしたが、電話がつながるまで少し待つことがあったため、この評価にしました。2 やや満足 料金と通信品質のバランスが良く、普段使いでは大きな不満はありません。夜間に多少速度が落ちることはありますが、動画視聴などには十分で全体的には満足しています。1 Webサイト 2 実質料金（割引・キャッシュバック込み）が安かった1 利用した 2 1ヶ月以内 2 簡単な手続き（SMSフォームに口座入力など）で申請する2 2～3ヶ月後までなら対応できる3 3日 3 8 通信速度と料金のバランスが良く、日常的な利用で困る場面はほとんどありません。キャッシュバックも魅力がありますが、受け取り時期や申請方法がもう少し簡単になれば、より多くの人におすすめしやすいと感じます。

9.4E+07 totigi.masayukihttp://crowdworks.jp/public/employees/4617946###### 1 男性 4 40代 3 岩手県 1 持ち家（戸建て）4 4人暮らし 2 2人 4 2年～3年未満 1 ドコモ 2 2台利用 1 動画視聴（YouTube・Netflixなど）3 50～99Mbps 1 満足 通信品質について満足している理由は、「とにかくストレスが少ない」という一点に尽きる。とくとくBBホームWi?Fiは、日常的な使い方で速度のムラが出にくく、動画視聴やオンライン会議でも途切れにくい安定感がある。特に夜の混雑時間帯でも速度が大きく落ちないので、家族が同時に使っても不満が出にくい。通信量を気にせず使える点も安心につながっていて、スマホやPCを複数台つないでも「遅い」と感じる場面がほとんどない。総合的に、毎日普通に使える安定性があるからこそ、通信品質に満足しているという感覚が強い。1 満足 使い方に対して支払いがとてもシンプルで、予想外の出費が出ない安心感があることが大きい。とくとくBBホームWi?Fiは月額がわかりやすく、通信量をどれだけ使っても追加料金が発生しないので、動画を長時間見たり家族で同時接続したりしても“使いすぎて請求が跳ね上がる”心配がない。さらに、光回線のような工事費や初期費用が重くのしかかることもなく、契約時の負担が少ない点も満足度につながっている。キャンペーンで端末代が実質無料になったり、月額割引が入ったりすることもあり、総額として「思ったより安く使えている」という感覚が強い。1 満足 「実際に受け取った金額が大きく、契約時の不安を一気に軽くしてくれたから」という点が大きい。とくとくBBはキャッシュバックの金額が比較的高めで、ホームWi?Fiの月額料金を数ヶ月分まるごと相殺できるほどのインパクトがある。しかも、申し込み時点で“いつ・いくら戻ってくるか”が明確に案内されるので、後から条件が変わったり、複雑な手続きで受け取れないという心配がほとんどなかった。実際に振り込まれたときもスムーズで、「本当に戻ってきた」という安心感が強く、結果的に総額のコスパがかなり良く感じられた。1 満足
サポート

について
1 満足 総合満足度で「満足」と答えた理由は、毎日の生活の中で“不満を感じる場面がほとんどない”という安心感が積み重なっていったからだと思っている。通信品質が安定していて、動画視聴やオンライン会議が途切れず、家族が同時に使ってもストレスがない。料金もわかりやすく、追加費用が発生しないので家計管理がしやすいし、キャッシュバックで実質的な負担が軽くなったことも満足度を押し上げた。さらに、困ったときに相談できるサポートがしっかりしていて、設定やトラブル時に「自分だけで抱え込まなくていい」と思える安心感がある。こうした“速度・料金・サポート”のバランスが良く、生活インフラとして自然に馴染んでいることが、総合的に満足している理由。1 Webサイト 1 月額料金が安かった1 利用した 2 1ヶ月以内 3 送られてきたメールに口座入力1 1ヶ月以内なら対応できる7 1週間～2週間未満1 10 使い始めてからの体験が想像以上に良くストレスや不満がほとんどなかったからという一点に尽きる。通信の安定性、料金の納得感、キャッシュバックの大きさ、工事不要の手軽さ、サポートの安心感、どれか一つが突出していたというより全部が「ちゃんと満足できるレベル」で揃っていたことで結果的に満点評価になった。毎日使うものなのに気になるポイントがほぼなく、生活の中で自然に馴染んでくれたことが「10点満点でいい」と自信を持って言える理由。

9.4E+07 skaters http://crowdworks.jp/public/employees/5769614###### 1 男性 2 20代 40 福岡県 1 持ち家（戸建て）3 3人暮らし 4 4人 4 2年～3年未満 1 ドコモ 2 2台利用 2 オンラインゲーム 3 50～99Mbps 1 満足 自宅での動画視聴やSNSの閲覧、Web検索など、日常的な利用において遅延を感じることはなく、常に安定した速度が出ていて不満がないためです。2 やや満足 月額料金そのものが比較的リーズナブルであることに加え、家族で利用しているスマホのセット割引が適用されるため、トータルの出費が抑えられているからです。1 満足 キャッシュバックの金額自体には満足していますが、実際に受け取れるまでの期間が少し長いため、手続きを忘れてしまわないか少し不安に感じたからです。1 満足 これまでの利用期間中、特に通信トラブルや機器の不具合などが起きておらず、まだ一度もサポート窓口を利用した機会がないためです。1 満足 工事不要で届いてすぐに使えた点や、日々の通信速度の安定性、スマホ割引を含めたコストパフォーマンスをトータルで考えて十分満足できるサービスだからです。1 Webサイト 2 実質料金（割引・キャッシュバック込み）が安かった1 利用した 2 1ヶ月以内 2 簡単な手続き（SMSフォームに口座入力など）で申請する1 1ヶ月以内なら対応できる2 2日 2 9 面倒な開通工事が一切不要で、コンセントに挿すだけで安定したWi-Fi環境が手に入る手軽さがあり、料金面でもお得感があるので友人にも勧めやすいと感じます。

9.4E+07 あかね先輩 http://crowdworks.jp/public/employees/7046452###### 1 男性 3 30代 13 東京都 2 持ち家（マンションなどの集合住宅）2 2人暮らし 2 2人 3 1年～2年未満 7 ahamo 1 1台利用 1 動画視聴（YouTube・Netflixなど）4 100～199Mbps 2 やや満足 動画視聴や通常のWeb閲覧は問題なく快適ですが、夜間など利用者が多い時間帯はやや速度が落ちることがあります。ただ日常利用では大きな不満はありません。2 やや満足 月額料金は他のホームWi-Fiと比較しても大きく高くはないですが、キャンペーン込みの実質料金で見るともう少し安くなると嬉しいと感じます。2 やや満足 キャッシュバック額は魅力的ですが、申請時期や手続きがやや分かりにくく、受け取りまで時間がかかる点が少し不便に感じました。2 やや満足 問い合わせ対応は丁寧ですが、混雑時は返信までに少し時間がかかることがあり、もう少し即応性があると安心できると感じます。2 やや満足 全体的には速度・料金ともにバランスが良く、普段使いには十分満足できるサービスですが、キャンペーン周りの分かりにくさが少し気になったためです。1 Webサイト 2 実質料金（割引・キャッシュバック込み）が安かった1 利用した 3 2～3ヶ月後 2 簡単な手続き（SMSフォームに口座入力など）で申請する2 2～3ヶ月後までなら対応できる7 1週間～2週間未満3 8 動画視聴や在宅作業でも問題なく使えており、全体的な満足度は高いです。ただしキャンペーンやキャッシュバックの仕組みがやや複雑なため、その点が改善されればさらにおすすめしやすいサービスになると思います。

9.4E+07 もぐろさん http://crowdworks.jp/public/employees/7046464###### 1 男性 3 30代 8 茨城県 2 持ち家（マンションなどの集合住宅）2 2人暮らし 3 3人 3 1年～2年未満 4 楽天モバイル 6 利用していない 1 動画視聴（YouTube・Netflixなど）4 100～199Mbps 2 やや満足 動画視聴やWeb閲覧は問題なく利用できており、日常使用では大きな不満はない。ただ時間帯によってやや速度低下を感じることがあるため、完全に満足とは言い切れない。3 どちらとも言えない月額料金自体は大きな負担ではないが、通信品質とのバランスを考えると特別安いとも高いとも感じないため、総合的に中立的な評価になる。3 どちらとも言えないキャッシュバック額は魅力的だが、受取条件や時期がやや分かりにくく、実際に受け取るまでのハードルがあると感じたため評価は中立的。2 やや満足 問い合わせ対応は概ね丁寧だが、時間帯によっては繋がりにくいこともあり、もう少し迅速さがあるとより安心できると感じる。2 やや満足 全体としては大きな不満はなく安定して利用できているが、細かい速度変動やサポート面で改善余地があるためこの評価にした。1 Webサイト 2 実質料金（割引・キャッシュバック込み）が安かった1 利用した 3 2～3ヶ月後 2 簡単な手続き（SMSフォームに口座入力など）で申請する2 2～3ヶ月後までなら対応できる7 1週間～2週間未満3 8 通信速度や安定性は日常利用では問題なく、コスト面も一定の納得感がある。ただキャッシュバックや細かい手続きの分かりやすさに改善余地があるため満点評価にはしていない。

9.4E+07 beniiromomiji http://crowdworks.jp/public/employees/5561920###### 2 女性 3 30代 23 愛知県 4 賃貸（マンションなどの集合住宅）4 4人暮らし 4 4人 6 4年～5年未満 6 UQ mobile 1 1台利用 1 動画視聴（YouTube・Netflixなど）1 25Mbps未満 1 満足 普段よく利用している動画視聴やゲームなどをするのには特に支障がないので満足している。Webページの表示も特に重たいサイトでなければ表示スピードでストレスに感じることはない。1 満足 スマホとのセット割引があるし、他の通信回線と比較してもお手頃な価格だと思う。安すぎても不安になるし丁度いい。1 満足 以前契約していた通信回線の解約手数料が実質無料になったのでとても助かった。キャッシュバックがあるかどうかはとても大きいと思う。1 満足 契約内容の確認や変更などの手続きがWebページで完結するので助かる。ページ内も見やすいし分かりやすい。1 満足 通信品質のよさと価格のお手ごろさでとても満足しているし、これからも是非利用させてもらいたいと思っている。1 Webサイト 2 実質料金（割引・キャッシュバック込み）が安かった1 利用した 2 1ヶ月以内 6 どんな申請方法でもよい1 1ヶ月以内なら対応できる7 1週間～2週間未満3 8 元々のその人の利用環境にもよるのでオススメできるかはその時次第なところもあるが、条件があえばお勧めしたいと思う。

9.4E+07 闇の忍びサイ http://crowdworks.jp/public/employees/4881870###### 1 男性 5 50代 11 埼玉県 2 持ち家（マンションなどの集合住宅）2 2人暮らし 2 2人 3 1年～2年未満 3 ソフトバンク 1 1台利用 2 オンラインゲーム 4 100～199Mbps 2 やや満足 とても通信速度が速くて快適に利用しております。 特に不満はなくて これからも利用していきたいと思います。2 やや満足 料金についても リーズナブルな値段でコスパ的に良いと思われます。 これからも利用していきたいと思います。2 やや満足 キャッシュバックについて そのように回答した理由を具体的に教えてください との問いに対して私は非常に満足しております。2 やや満足 サポートについて そのように回答した理由を具体的に教えてください との問いに対して私は何でも相談に乗ってくれて 対応も早いので安心しています。2 やや満足 総合満足度について そのように回答した理由を具体的に教えてください との問いに対して私は総合的に見てもこれからも安心して利用できるので これからも利用していきたいと思います。1 Webサイト 1 月額料金が安かった1 利用した 3 2～3ヶ月後 2 簡単な手続き（SMSフォームに口座入力など）で申請する1 1ヶ月以内なら対応できる2 2日 2 9 おすすめ度について そのように回答した理由を具体的に教えてください との問いに対して私は非常に 品質も良くて素晴らしいので皆様におすすめしたいと思います。

9.4E+07 eim63 http://crowdworks.jp/public/employees/5547344###### 2 女性 4 40代 8 茨城県 3 賃貸（戸建て） 3 3人暮らし 3 3人 4 2年～3年未満 1 ドコモ 6 利用していない 4 リモートワーク（業務利用・VPNなど）5 200Mbps以上 3 どちらとも言えない普段は通信速度が早く使い心地に問題はないのですが、2,3カ月に一度くらいの頻度で急に通信障害が起こります。貸与されているルーターの影響なのか分かりませんが、使いたい時に障害が起こると困ってしまうからです。2 やや満足 一つ前に契約していた「楽天ひかり」のプランより少しですが月額料金が下がり、キャッシュバックもあったから。2 やや満足 一度キャッシュバックがあったのでお得に感じました。ただ、11ヵ月後に支払われたのでつい忘れそうになってしまいました。3 どちらとも言えないサポートを要するほどの事態には陥ったことがないのでサポート体制がよく分かりません。ホームページから引き落とし金額や契約内容を確認できるのは安心材料となっています。2 やや満足 代金も通信速度にも満足していますが、やはりたまにある通信障害には困っているので「やや満足」としました。1 Webサイト 1 月額料金が安かった1 利用した 5 7～11ヶ月後 4 マイページにログインして口座を入力4 7～11ヶ月後までなら対応できる8 2週間～1ヶ月未満3 8 月額料金が高すぎず通信速度が早く、プランによってはキャッシュバックもあるのでお得だと思います。ただ投資などをしていて通信障害があると非常に困る場合などはお勧めできないと思います。

9.4E+07 mokaa0622 http://crowdworks.jp/public/employees/1723246###### 2 女性 4 40代 4 宮城県 5 社宅・寮・シェアハウスなど1 1人暮らし 1 1人 5 3年～4年未満 22 LinksMate 6 利用していない 1 動画視聴（YouTube・Netflixなど）3 50～99Mbps 2 やや満足 旅行が好きでポケットWi-Fiを毎回持ち歩いているのですが、動画視聴中に繋がらなくなる事が度々あり 少々不便を感じています。2 やや満足 月額5000円以上支払っていますが もっと安いキャリアがあるのかもしれないと思いながら今更乗り換えるのも面倒なので継続して使用しています。1 満足 物価高騰になる前に契約しキャッシュバックを受け取ったのですが35000円位でしたので とても魅力的でありとても満足しています。1 満足 現在は特にサポートは利用していませんが キャッシュバックを受け取る際にメールで振込み日時など細かく案内メールが送られてきたので そう言った点では満足しています。1 満足
ポケット

Wi-Fiを
1 Webサイト 3 キャッシュバック額が高かった1 利用した 4 4～6ヶ月後 2 簡単な手続き（SMSフォームに口座入力など）で申請する1 1ヶ月以内なら対応できる1 1日 1 10 キャッシュバックが高額なのと 通信速度が早いので自宅でもストレスなく使用できます。契約もネットで簡単に出来る所もおすすめポイントです。

9.4E+07 cococham http://crowdworks.jp/public/employees/6505416###### 2 女性 3 30代 27 大阪府 3 賃貸（戸建て） 3 3人暮らし 2 2人 3 1年～2年未満 3 ソフトバンク 4 4台利用 5 SNS（X・Instagram・TikTokなど）4 100～199Mbps 1 満足 通信速度にかんして、こまったり遅いなあと感じることがほぼほぼないなと感じたので満足といったことを選びました1 満足 料金に関して高いなとか不満だなと思ったことがなかったですので、満足では、あります。ので選ばせていただきました1 満足 キャッシュバックも想定していたより、早く迅速に行なってもらえて安心できたイメージですので、選びました。2 やや満足 サポート面も、問題なく丁寧に行なってくれたイメージなので、満足できたので選ばせていただきましたというかんじです1 満足 総合的にもなにも、不満に思った点もなかったですし、逆に良かったと思う点おおいので、まんぞくできました3 電話営業 2 実質料金（割引・キャッシュバック込み）が安かった1 利用した 1 即日（開通後すぐ）2 簡単な手続き（SMSフォームに口座入力など）で申請する1 1ヶ月以内なら対応できる3 3日 1 10 わたしてきに、すごく満足でしたので、お勧めできるなとおもえたので、選ばせていただいた感じになります。

9.4E+07 takahashi_9 http://crowdworks.jp/public/employees/7089608###### 1 男性 3 30代 1 北海道 4 賃貸（マンションなどの集合住宅）1 1人暮らし 1 1人 6 4年～5年未満 4 楽天モバイル 6 利用していない 2 オンラインゲーム 1 25Mbps未満 5 不満 Ping値の高さが致命的で、FPSや格闘ゲームのような瞬時の判断が求められるタイトルはまともに遊べません。混雑する夜間はパケットロスも多く発生するため、対戦中に接続が切れることも珍しくありません。Web閲覧のような単調な通信には耐えられますが、リアルタイム性が重要なアプリケーションを利用する目的には、全く適していない通信環境だと感じています。5 不満 回線の品質が著しく低いにもかかわらず、毎月定額の料金を請求されることに強い違和感を覚えています。特に混雑時の制限やラグを考慮すると、他社の格安光回線の方がコストパフォーマンスが圧倒的に優れている状況です。契約期間の縛りがあるせいで他へ切り替えることもできず、不満足なサービスに対して支払い続ける状況が精神的な苦痛になっています。1 満足 申請に関するメールの管理さえ怠らなければ、規定通りの金額を受け取ることができました。高額な還元を受けられるというキャンペーン内容自体は魅力的であり、手続きのフローさえ把握していれば十分に恩恵を感じることは可能です。ただ、受取時期が契約からかなり離れているため、忘れないための工夫が必須である点が唯一の難点だと感じました。3 どちらとも言えない問い合わせた際の応対は事務的であり、こちらの抱える技術的な問題に対して具体的な解決策が提示されることはありませんでした。ホームWi-Fiという製品特性上の限界については理解できるものの、サポート窓口としてユーザーの状況を深く掘り下げて改善を試みる姿勢はあまり感じられません。単なる受付窓口としての役割しか果たしていない印象を受けます。5 不満 通信品質の不安定さが最大の懸念点であり、特に低遅延を求めるユーザーには全く推奨できないサービスです。キャッシュバックという初期のインセンティブで契約者を募る手法は理解できますが、継続利用を前提とした顧客への還元やサポートの質の改善が追いついていないと感じています。サービス設計が新規加入者偏重である点は、長年利用する身として非常に残念に思います。1 Webサイト 3 キャッシュバック額が高かった1 利用した 6 12ヶ月後以降 3 送られてきたメールに口座入力5 12ヶ月後以降でも対応できる7 1週間～2週間未満9 2 安定した通信速度を求めるユーザーには、絶対に勧めることができません。キャッシュバックを受け取るための手続きを完璧にこなす自信があり、かつインターネットを単に動画サイトの閲覧程度にしか使わない限定的な環境の人であれば検討の余地はあります。しかし、現代の多様なオンラインサービスをフル活用したい人には、他の選択肢を強く推奨します。

9.4E+07 honda_racing http://crowdworks.jp/public/employees/7089609###### 1 男性 4 40代 47 沖縄県 1 持ち家（戸建て）4 4人暮らし 4 4人 4 2年～3年未満 1 ドコモ 6 利用していない 1 動画視聴（YouTube・Netflixなど）2 25～49Mbps 4 やや不満 夕方の帰宅時間帯になると、家族全員が同時に端末を接続するためか、読み込みが頻繁にストップしてしまいます。画質の設定を下げないと快適に視聴できない場面が多く、最近の4K動画などの高解像度コンテンツをストレスなく楽しむのは厳しいです。広い戸建て住宅内だと、場所によって電波の入りやすさにムラがあるのも気になっています。4 やや不満 工事が不要であることの利便性にお金を払っていると納得させるようにしていますが、実際の速度を鑑みると価格設定は少し強気すぎると感じます。家族が多いためデータ量を気にせず使える点はメリットですが、快適さという面で妥協せざるを得ない場面が多く、もう少し月額料金が安ければ不満を感じることもないのにと考えています。4 やや不満 受取時期が非常に遅く、契約していたことすら忘れそうになりました。あらかじめ通知設定をしていたので回収できましたが、この仕組みは意図的に受け取り忘れを狙っているのではないかと疑いたくなるほど不親切です。手続きそのものは難しくありませんが、ユーザーフレンドリーな設計とは言えず、印象はあまり良くありません。3 どちらとも言えない電話での相談を行いましたが、オペレーターとの接続までに非常に長い待機時間を要しました。繋がった後の説明は丁寧でしたが、こちらの要望に対する即時的な解決策を提示するよりは、まずは機器のリセットを促されるといった定型的なフローから入るため、時間がかかりました。多忙な人には少しハードルが高いと感じます。3 どちらとも言えない利便性は高いものの、通信性能との兼ね合いを考えると完璧とは言えません。家族が多いため回線を占有してしまう時間が長く、ホームWi-Fi一基で全員を満足させるのは容量オーバーなのかもしれません。手軽さを優先して契約しましたが、生活スタイルが変化した現在では、より安定した回線への乗り換えを検討する時期が来ていると感じます。2 家電量販店（ヤマダ電機・ビックカメラなど）13 開通までの早さ 1 利用した 5 7～11ヶ月後 4 マイページにログインして口座を入力4 7～11ヶ月後までなら対応できる1 1日 6 5 工事の手間を省きたいという方には良い選択肢です。ただ、回線速度にこだわりのある人や、家族で利用する環境においては、期待している以上の速度が出ない可能性があることを理解しておくべきです。悪いサービスではありませんが、期待値が高すぎると落胆するかもしれないため、用途を絞って利用することをおすすめします。

9.4E+07 nagoya_camp http://crowdworks.jp/public/employees/7089610###### 1 男性 5 50代 4 宮城県 3 賃貸（戸建て） 2 2人暮らし 2 2人 2 6ヶ月～1年未満 2 au 2 2台利用 6 Webサイト閲覧 3 50～99Mbps 1 満足 メールの確認やニュースサイトを見る程度であれば、非常に快適に利用できています。動画も高画質の設定にしなければ止まることはなく、私のようなライトユーザーにとっては十分な通信環境です。ルーターの設置場所を工夫することで接続も安定しており、特段のトラブルに見舞われることもなく平穏に利用できている点には好感が持てます。1 満足 セット割を利用しているおかげで、家計全体の通信費を低く抑えられています。通信の品質とコストのバランスが適切で、無理のない金額設定だと感じています。最新のコンテンツをバリバリ消費するわけではないので、現在のプランで必要十分なサービスを受けているという認識であり、長く付き合っていくにはちょうどよい回線だと考えています。1 満足 申し込みから半年ほどで特に迷うことなく手続きを完了できました。金額についても納得のいくもので、契約した時の特典としてしっかりと恩恵を受けられました。手続きの案内も明確で、非常に安心して対応できたと感じています。忘れっぽい年頃ではありますが、適切なリマインドがあったため問題なく回収できました。1 満足 一度メールでの問い合わせを利用しましたが、非常に素早く返答をいただき安心しました。こちらの疑問点に対して誠実な対応をしていただけたので、信頼感があります。サポートの充実度はサービス継続の重要な指標の一つですが、この点において非常に高評価です。何かあっても相談できる先があるというのは、精神的に非常に楽になります。1 満足 生活の一部として特に意識せずに使える今の環境に、非常に高い満足感を覚えています。煩わしい配線工事や機器の難しい設定に悩まされることなく、コンセントに挿すだけで安定した環境が整ったのは画期的な体験でした。同じようなシニア世代や、複雑な機器が苦手な方にも、自信を持ってこの利便性を体験してほしいと思います。3 電話営業 9 スマホセット割の有無1 利用した 4 4～6ヶ月後 5 公式LINEから口座を入力3 4～6ヶ月後までなら対応できる3 3日 1 10 難しい設定が苦手で、手軽にインターネットを利用したいという知人には真っ先に勧めています。特にスマホの料金とセットで安くなるメリットは大きく、無駄な出費を削るという意味で非常に優れた選択肢です。品質についても私の用途では申し分なく、大変満足しているので、自信を持って身近な人におすすめしています。

9.4E+07 green_tea7 http://crowdworks.jp/public/employees/7089611###### 1 男性 2 20代 13 東京都 4 賃貸（マンションなどの集合住宅）1 1人暮らし 1 1人 4 2年～3年未満 8 LINEMO 6 利用していない 1 動画視聴（YouTube・Netflixなど）5 200Mbps以上 1 満足 場所が都心部ということも影響しているのか、非常に高速で安定しています。深夜だけでなく日中もスピードの衰えを感じることはほとんどなく、高画質なストリーミング再生でも読み込み待ちが発生した記憶がありません。これだけ速度が出るのであれば、光回線と比べても遜色なく、ホームWi-Fiのイメージがガラリと変わりました。1 満足 この速度が出るのであれば、コストパフォーマンスは非常に高いと言えます。もし光回線をマンションで契約したとしても、共有部分の混雑でこれほどの速度が出る保証はないので、あえてホームWi-Fiを選択して正解でした。無制限に通信できる点を考慮すれば、毎月の支払額に対する満足度は極めて高い状態です。1 満足 かなり高い金額のキャッシュバックを即座に適用できたので文句はありません。申請もWeb上で非常に簡潔に行うことができ、ユーザーの手間が極限まで減らされている点に感心しました。これだけスムーズに受け取れるのであれば、キャンペーン目当てのユーザーでも満足できるはずです。良い意味で期待を裏切ってくれました。1 満足 不明点がありメールで連絡した際、簡潔かつ的確なアドバイスをいただけました。過剰な敬語や引き延ばすようなやり取りもなく、必要な情報だけを伝えてくれるのでストレスがありません。チャットボットも優秀で、簡単な疑問であれば自分で調べる手間をかけずに解決できる点も現代的で素晴らしいと感じます。1 満足 都心での生活において、これ以上ないほど利便性の高い環境が手に入りました。引越しが多い今のスタイルでは、この手軽さは替えがたい価値を持っています。工事不要で即時利用可能という基本性能だけでなく、通信品質そのものも非常に高く、現代のデジタルライフを支える最高のパートナーだと感じています。1 Webサイト 6 通信速度が速そうだった1 利用した 1 即日（開通後すぐ）1 申込時にその場で口座を伝える5 12ヶ月後以降でも対応できる2 2日 1 10 都会暮らしで、かつ工事の手続きを省きたいのであれば最強の選択肢です。この速度が出れば、ほとんどの用途で不満を感じることはないはず。キャッシュバックも手続きが簡単で、実質的なコストも安く収まるので、迷っているならとりあえず選んでみても良いと言い切れるほど強くおすすめします。

9.4E+07 shibuya_style http://crowdworks.jp/public/employees/7089614###### 1 男性 6 60代以上 23 愛知県 2 持ち家（マンションなどの集合住宅）2 2人暮らし 2 2人 3 1年～2年未満 10 mineo 6 利用していない 7 メール 1 25Mbps未満 3 どちらとも言えないニュースを読んだりメールを送受信したりと、ごく基本的なことにしか使っていないので、速度が遅いのかどうかよく分かりません。たまにページが開くまでに少し待たされることがありますが、あまり気にしていないので許容範囲です。私のような世代であれば、これで十分なのかもしれません。家の中のどこでも繋がるので便利だとは思っています。4 やや不満 何もしない月でも一定の料金がかかるので、少し割高かなと思うことがあります。もっと安く済ませる方法があるのか教えてほしいくらいです。でも、今の機械が壊れたら買い直すのが面倒なので、このまま使い続けています。通信料がいくらかかっているのか細かく見ないので、なんとなく毎月引き落とされている、という状況です。3 どちらとも言えないあまりよく覚えていませんが、何らかの手続きをした記憶はあります。キャッシュバックのお金が戻ってきたかどうか、通帳をあまり細かく確認しないので分かりません。おまけのようなものだと思っていますが、もし戻ってきているのであればラッキーだと感じる程度です。手続きが簡単だったかどうかもあまり記憶に残っていません。3 どちらとも言えない一度だけ機械の電源がうまく入らなくなり、電話をしたことがありますが、根気よく教えてくれました。今の機械は一度設定すればあまり触らないので、特に困ることはありません。お年寄り向けに、もう少し専門用語を使わないで説明してくれると、もっと親しみやすい会社になるのではないかと思います。2 やや満足 特別に良いこともないですが、困ることもないので概ね満足しています。生活の中でインターネットという道具を安定して使えるのは安心感があります。もっと若い人向けのサービスかもしれませんが、私のようにただ使うだけで良いという者にとっては、これくらいシンプルな方がありがたいのかもしれません。5 その他 16 家族・知人・口コミの評判が良かった3 覚えていない 7 特に気にしない 6 どんな申請方法でもよい6 自信がない・忘れる可能性がある4 4日 4 7 機械が苦手な方には、配線が簡単なのでおすすめします。私も最初は不安でしたが、なんとかなりました。あまり詳しいことは分かりませんが、少なくとも私の生活では困ったことはありません。派手なことはしなくても、普通にインターネットを楽しみたいという方には、ちょうど良い機械なのだと思います。

9.4E+07 ヒロ0231 http://crowdworks.jp/public/employees/3947187###### 1 男性 4 40代 18 福井県 4 賃貸（マンションなどの集合住宅）1 1人暮らし 1 1人 4 2年～3年未満 6 UQ mobile 1 1台利用 6 Webサイト閲覧 1 25Mbps未満 2 やや満足 地方の田舎に住んでいるんですが、やはり速度が都会に比べるとおちると思うので。まあこのぐらいの速度でもそこまで支障はないです。2 やや満足 料金形態に関しては、他のプロバイダと比較してもまだ安いのかなとは思っています。キャンペーンなどもありましたし。2 やや満足 何年か前に契約していたのであまり詳しくは覚えていないのですが、キャッシュバックはそれなりによかったのを覚えています。3 どちらとも言えないサポート体制については、正直何もなかったので連絡したことがないので、何とも言えません。だから特に書くことはないです。2 やや満足 速度もまだ田舎だけどそこそこは、出ていますし、キャンペーンや料金のことを考えるとまだいいのかなと思います。1 Webサイト 3 キャッシュバック額が高かった1 利用した 2 1ヶ月以内 1 申込時にその場で口座を伝える1 1ヶ月以内なら対応できる3 3日 3 8 他のプロバイダと比べると、キャンペーンなどもよかったし料金の価格のことや速度の事も考えるとおすすめは出来るのかと思います。


