
GMOとくとくBB光（GMO光アクセス）利用者限定アンケートの元データ（整形済み・匿名化済み・一部抜粋）
本調査では、全24項目にわたるアンケートを実施し、その中から主要なデータを抜粋して掲載しています。

また、自由記述については内容の重複や個人情報保護の観点から一部編集・加工を行い、抜粋して掲載しています。

調査期間 2026年7月

対象者 GMOとくとくBB光（GMO光アクセス）を利用している方（または利用したことがある方）

調査人数 50名

調査方法 クラウドワークスで独自アンケート実施

作業ID 作業者 作業者ページURL承認日時 1. 性別を教えてください2. 年齢を教えてください3. お住まいの都道府県を教えてください4. 居住形態を教えてください5. 現在の世帯構成を教えてください6. 自宅で同時にインターネットを利用する人数を教えてください7. 何年くらい、GMOとくとくBB光（GMO光アクセス）を利用してますか？（利用してましたか？）8. 1ギガプラン、10ギガプラン、どちらを利用していますか？9. 利用している（していた）スマホキャリアを教えてください　※メイン契約10. スマホセット割を利用してますか（ましたか）？11. インターネットの主な利用用途を教えてください12. fast.comで表示されたダウンロード速度を教えてください。  （　https://fast.com/ja/　 にアクセスして測定してください）13. GMOとくとくBB光（GMO光アクセス）はどの特典で申し込みましたか？14. 窓口によってキャッシュバック金額が異 なることを知っていましたか？14. 窓口によってキャッシュバック金額が異 なることを知っていましたか？15. キャッシュバックは受け取りましたか？15. キャッシュバックは受け取りましたか？16. キャッシュバック金額に満足していますか？17. キャッシュバック金額について、そのように回答した理由を具体的に教えてください。18. キャッシュバックの受け取り方法の満足度を教えてください。19. 受取方法について、そのように回答した理由を具体的に教えてください。20. キャッシュバックの受け取り時期の満足度を教えてください21. 受取時期について、そのように回答した理由を具体的に教えてください。22. GMOとくとくBB光（GMO光アクセス）の申し込みから開通までどのくらいかかりましたか？23. 乗り換え特典（最大6万円サポート）は利用しましたか？23. 乗り換え特典（最大6万円サポート）は利用しましたか？24. 優待コードの入力でキャッシュバック額が増えるなら利用したいですか？

93599533 uchida7260 http://crowdworks.jp/public/employees/46588712026/7/8 8:54 2 女性 4 40代 23 愛知県 1 持ち家（戸建て）3 3人暮らし 3 3人 4 2年～3年未満 2 10ギガプラン 2 au 1 1台利用 6 Webサイト閲覧 4 100～199Mbps 3 家電量販店 2 いいえ 1 はい 2 やや満足 自分自身としては新規や乗り換えで受けられるキャッシュバック額が光回線の中でもかなり高い水準であるからです。2 やや満足 自分自身としては乗り換え時の違約金や工事費まで補填されるケースもあり、トータルでは他社より安くなることがあるからです。1 満足 自分自身としてはメールから口座登録をすると、その翌月末に振り込みされるので、思ったよりスムーズに受け取ることができるからです。2 1週間～2週間未満1 はい 1 はい

93599548 conectmore http://crowdworks.jp/public/employees/61492222026/7/8 9:12 2 女性 5 50代 13 東京都 2 持ち家（マンションなどの集合住宅）2 2人暮らし 2 2人 5 3年～4年未満 1 1ギガプラン 1 ドコモ 6 利用していない 1 動画視聴（YouTube・Netflixなど）4 100～199Mbps 4 価格コム 1 はい 1 はい 2 やや満足 キャッシュバック金額は予想より少し低かったですが、手続きが簡単で受け取りもスムーズだったので、全体的には満足しています。2 やや満足 受け取り方法は比較的簡単でしたが、もう少し手続きが少ないとさらに良いと思いました。。。。。。。。。。3 どちらとも言えない受取時期は予定通りでしたが、もう少し早いと助かります。特に急いでいる時には待ち時間が気になります。。2 1週間～2週間未満2 いいえ 1 はい

93599559 cw3677 http://crowdworks.jp/public/employees/65889832026/7/8 9:12 2 女性 2 20代 13 東京都 4 賃貸（マンションなどの集合住宅）1 1人暮らし 1 1人 3 1年～2年未満 1 1ギガプラン 6 UQ mobile 6 利用していない 1 動画視聴（YouTube・Netflixなど）4 100～199Mbps 2 通常の公式サイト（最大キャッシュバック額は127,000円）https://gmobb.jp/lp/gmohikari/2 いいえ 1 はい 2 やや満足 優待コードの利用や新規契約で高額な還元がありスマホセット割が無くても実質料金を安く抑えられたからです。4 やや不満 開通から約11ヶ月後に送られてくるメールから手続きが必要で期限が過ぎると無効になるため、忘れるリスクがあると感じるためです。4 やや不満 開通から約11ヶ月後という受け取りまでの期間が長すぎるため、手続きを忘れてしまいそうで時期が来るまで常に不安だったからです。3 2週間～1ヶ月未満2 いいえ 1 はい

93599566 野良黒 http://crowdworks.jp/public/employees/64189222026/7/8 9:12 1 男性 4 40代 3 岩手県 1 持ち家（戸建て）1 1人暮らし 1 1人 2 6ヶ月～1年未満 1 1ギガプラン 4 楽天モバイル 6 利用していない 6 Webサイト閲覧 2 25～49Mbps 2 通常の公式サイト（最大キャッシュバック額は127,000円）https://gmobb.jp/lp/gmohikari/1 はい 1 はい 2 やや満足 キャッシュバック金額そのものは魅力的だったが、開通日を含む11か月目の1ヵ月間と受取期間が限定されていて、忘れている受け取れない可能性もあったのは不満だし、いちいち申請しないといないのも疑問だから。4 やや不満 すぐに受け取れないのはともかくとして、開通日を含め11か月目という指定された期間内にこちらから申請しないといけないのは面倒だし、10ヵ月も先だと忘れてしまう可能性もあるので不振だと思った。5 不満 開通から10ヵ月後では忘れているかもしれないし、とても不親切だし、受取漏れを狙っているとしか思えない。1 1週間未満 1 はい 1 はい

93599571 sunoshuo http://crowdworks.jp/public/employees/69369602026/7/8 9:12 1 男性 3 30代 14 神奈川県 4 賃貸（マンションなどの集合住宅）1 1人暮らし 1 1人 4 2年～3年未満 1 1ギガプラン 7 ahamo 6 利用していない 4 リモートワーク（業務利用・VPNなど）5 200Mbps以上 2 通常の公式サイト（最大キャッシュバック額は127,000円）https://gmobb.jp/lp/gmohikari/1 はい 1 はい 2 やや満足 キャッシュバック金額は他社と比較して十分魅力的だと感じました。ただし、条件を満たす必要があり、手続きもあったため、もう少し分かりやすく簡単に受け取れる仕組みであれば、さらに満足度は高かったと思います。3 どちらとも言えないメールで申請手続きを行う必要があり、受け取り時期も忘れやすいと感じました。案内を見逃す可能性もあるため、マイページなどからいつでも確認・申請できる仕組みだとより利用しやすいと思います。4 やや不満 開通してからキャッシュバックを受け取るまで期間が長く、すぐに特典を実感できませんでした。もう少し早いタイミングで受け取れれば、契約時の満足度もさらに高くなると感じます。3 2週間～1ヶ月未満2 いいえ 1 はい

93599573 silverchinesephohttp://crowdworks.jp/public/employees/65290872026/7/8 9:12 2 女性 2 20代 13 東京都 4 賃貸（マンションなどの集合住宅）1 1人暮らし 1 1人 3 1年～2年未満 2 10ギガプラン 1 ドコモ 2 2台利用 1 動画視聴（YouTube・Netflixなど）1 25Mbps未満 2 通常の公式サイト（最大キャッシュバック額は127,000円）https://gmobb.jp/lp/gmohikari/2 いいえ 1 はい 5 不満 窓口によってキャッシュバックの金額が違うことを知らなかったからです。そのため、損をしたような気分だから4 やや不満 キャッシュバックの申し込み方法もよくわからなくて、苦労したのに受け取り方法がわかりにくかったからです4 やや不満 受け取りができる時期がわかりにくかっただけでなく、受け取りが完了したこともわからにくかったからです。1 1週間未満 2 いいえ 1 はい

93599577 momgo4 http://crowdworks.jp/public/employees/65758592026/7/8 9:12 2 女性 3 30代 11 埼玉県 1 持ち家（戸建て）5 5人以上の世帯 3 3人 1 6ヶ月未満 3 分からない 1 ドコモ 6 利用していない 4 リモートワーク（業務利用・VPNなど）5 200Mbps以上 2 通常の公式サイト（最大キャッシュバック額は127,000円）https://gmobb.jp/lp/gmohikari/1 はい 1 はい 2 やや満足 オプション不要で高額還元されたが、受取時期が遅く手続きを忘れるリスクがあったためやや満足かなと思いました。2 やや満足 案内メールが数ヶ月後に届くため忘れるリスクがあり不安でしたが、指定口座への振り込み自体はスムーズだったのでやや満足と回答しました。3 どちらとも言えない開通から約11ヶ月後と受取時期が遅く、忘れるリスクがあった。ただちゃんとキャッシュバック全額受領したのでやや満足にしてます。3 2週間～1ヶ月未満1 はい 1 はい

93599624 ○△えり http://crowdworks.jp/public/employees/67744192026/7/8 9:12 2 女性 3 30代 13 東京都 4 賃貸（マンションなどの集合住宅）2 2人暮らし 2 2人 3 1年～2年未満 2 10ギガプラン 1 ドコモ 6 利用していない 5 SNS（X・Instagram・TikTokなど）5 200Mbps以上 1 特設サイト（鬼安キャンペーン：最大キャッシュバック額は172,000円）https://gmobb.jp/lp/gmohikari-gentei-10g/2 いいえ 1 はい 2 やや満足 他社と比べてもキャッシュバックの金額が非常に高く、とくとくBBの電気やガスへの加入などで更に上乗せでキャッシュバックを受け取れたから。2 やや満足 キャッシュレスタイプの受取りではなく、口座に直接振込がある形だったので嬉しかった。キャッシュバックを実感できた。3 どちらとも言えない申込みをしてからすぐにもらえるわけではないので、注意が必要だと思った。ただ、開通から11か月目でもらえるので、許容範囲だと思う。3 2週間～1ヶ月未満2 いいえ 1 はい

93599667 madboo http://crowdworks.jp/public/employees/65605852026/7/8 9:12 1 男性 3 30代 22 静岡県 1 持ち家（戸建て）4 4人暮らし 2 2人 2 6ヶ月～1年未満 1 1ギガプラン 7 ahamo 6 利用していない 1 動画視聴（YouTube・Netflixなど）5 200Mbps以上 2 通常の公式サイト（最大キャッシュバック額は127,000円）https://gmobb.jp/lp/gmohikari/1 はい 1 はい 2 やや満足 キャッシュバック金額自体は他社と比べても高めで満足しています。ただ、申し込み窓口によって金額が違う点は少し分かりにくく、後からもっと高い特典があると知ると少し損した気分になりました。3 どちらとも言えない受け取り自体はできましたが、案内メールを見落とさないように注意が必要で、普段使わないメールアドレスに届く点が少し不便でした。手続きも忘れないようにカレンダーに入れていました。4 やや不満 開通してすぐにもらえるわけではなく、受け取りまで期間が長かった点は不満でした。金額は魅力的ですが、申請時期を忘れると受け取れない仕組みなので、もう少し早く簡単にしてほしいです。3 2週間～1ヶ月未満2 いいえ 1 はい

93599602 masa_hige http://crowdworks.jp/public/employees/67070862026/7/8 10:00 1 男性 3 30代 32 島根県 1 持ち家（戸建て）4 4人暮らし 3 3人 3 1年～2年未満 1 1ギガプラン 1 ドコモ 6 利用していない 1 動画視聴（YouTube・Netflixなど）3 50～99Mbps 2 通常の公式サイト（最大キャッシュバック額は127,000円）https://gmobb.jp/lp/gmohikari/2 いいえ 1 はい 4 やや不満 自分は1Gの安いプランだし、オプションも特につけてなかったですが、さすがに少ないと思いました。もっと欲しいです。3 どちらとも言えないwebページに記載の通り、口座振り込みされました。口座振り込みの受取方法自体は一般的に普通なので良くも悪くもないです。4 やや不満 契約してから大体1か月くらい経った頃に振り込みがありました。個人的には遅くても2週間以内だと良いと思いました。3 2週間～1ヶ月未満2 いいえ 1 はい

93599713 所沢K http://crowdworks.jp/public/employees/18210862026/7/8 10:00 1 男性 3 30代 33 岡山県 4 賃貸（マンションなどの集合住宅）1 1人暮らし 1 1人 4 2年～3年未満 1 1ギガプラン 2 au 6 利用していない 6 Webサイト閲覧 2 25～49Mbps 2 通常の公式サイト（最大キャッシュバック額は127,000円）https://gmobb.jp/lp/gmohikari/2 いいえ 1 はい 2 やや満足 そもそもそういったものがもらえるという事前の理解がなかったので、額がどうであろうがバックがあるだけで満足に思います。十分な内容だと感じたから。1 満足 特に問題がなくビギナーでも簡単に受け取りが完了するもので良かったから。マニュアルがしっかりしていて誰でも簡単に完了するように想定されている内容だと思ったから2 やや満足 大きく気になることはありません。契約完了から受け取りまでに少々のラグがあったので、まだかなと思うことはあったが、それでもたくさん気になる期間でもなかったので満足しています。2 1週間～2週間未満2 いいえ 1 はい

93599769 Uzzlic http://crowdworks.jp/public/employees/65252472026/7/8 10:00 2 女性 3 30代 13 東京都 4 賃貸（マンションなどの集合住宅）1 1人暮らし 1 1人 3 1年～2年未満 1 1ギガプラン 7 ahamo 6 利用していない 1 動画視聴（YouTube・Netflixなど）5 200Mbps以上 1 特設サイト（鬼安キャンペーン：最大キャッシュバック額は172,000円）https://gmobb.jp/lp/gmohikari-gentei-10g/1 はい 1 はい 1 満足 特設サイト経由で申し込みを行い、高額なキャッシュバックを全額無事に受け取ることができたからです。他社の光回線と比べても還元額が非常に大きく、実質の月額基本料金を大幅に抑えることができたため、金額面については大変満足しています。4 やや不満 普段全く使っていない、契約時に新規で作成されたGMO独自の基本メールアドレス宛に案内が届くシステムだったからです。普段使いのGmail等には通知が来ないため、こまめにログインして確認しなければならず、少し不親切で分かりにくいと感じました。4 やや不満 回線が開通してから案内メールが届くまでに11ヶ月もかかり、実際に口座に振り込まれたのは12ヶ月目だったからです。期間が1年近く空いてしまうため、キャッシュバックの存在自体を忘れてしまいそうになり、忘却リスクが高すぎると感じました。3 2週間～1ヶ月未満2 いいえ 1 はい

93599774 shiyi1372 http://crowdworks.jp/public/employees/45321152026/7/8 10:00 2 女性 4 40代 25 滋賀県 1 持ち家（戸建て）2 2人暮らし 2 2人 2 6ヶ月～1年未満 3 分からない 1 ドコモ 2 2台利用 1 動画視聴（YouTube・Netflixなど）2 25～49Mbps 3 家電量販店 2 いいえ 3 いいえ（申請を忘れた）4 やや不満 キャッシュバック金額自体は一定の魅力があるものの、手続きの複雑さや受け取りまでの長い待ち時間を考えると、金額に対する満足度はやや低く感じています。特に、申請期限が短く見落としやすい点や、案内が分かりづらい点が負担となり、金額の価値を十分に実感しにくいと感じました。そのため、金額そのものよりも受け取りまでの手間を踏まえて「やや不満」と回答しました。4 やや不満 キャッシュバックの受け取り方法がメール内のリンクから口座情報を入力する形式で、案内が分かりづらく見落としやすい点に不満を感じました。さらに、申請期限が短く、うっかりすると受け取り損ねる可能性があることも負担でした。手続き自体も簡単とは言えず、利用者側の注意力に依存する仕組みになっているため、安心して受け取れる方法とは言い難いと感じました。そのため「やや不満」と回答しました。4 やや不満 キャッシュバックの受け取りまでにかなり時間がかかり、実際に振り込まれるまでの期間が不明確だったため、安心して待つことができませんでした。案内も分かりづらく、いつ頃受け取れるのか自分で何度も確認する必要があり、手続きの負担感が大きかったです。サービス利用後すぐにメリットを感じられない点も不満につながりました。できれば1か月以内に受け取れる仕組みであれば、より満足できたと感じています。3 2週間～1ヶ月未満2 いいえ 1 はい

93600392 mizuho.hana http://crowdworks.jp/public/employees/62971872026/7/8 10:00 2 女性 4 40代 27 大阪府 4 賃貸（マンションなどの集合住宅）3 3人暮らし 3 3人 3 1年～2年未満 1 1ギガプラン 4 楽天モバイル 6 利用していない 1 動画視聴（YouTube・Netflixなど）5 200Mbps以上 2 通常の公式サイト（最大キャッシュバック額は127,000円）https://gmobb.jp/lp/gmohikari/1 はい 1 はい 1 満足 他社と比較してもキャッシュバック金額が高く、実際に受け取れたことでお得感がありました。月額料金だけでなく特典まで含めて考えると満足度は高く、申し込んで良かったと感じています。2 やや満足 キャッシュバックを受け取るまで約1年近く待つ必要があったため、もう少し早く受け取れるとさらに良いと思いました。ただ、金額が大きかったので最終的な満足度は高かったです。4 やや不満 キャッシュバックを受け取るまで約1年近く待つ必要があったため、もう少し早く受け取れるとさらに良いと思いました。ただ、金額が大きかったので最終的な満足度は高かったです。3 2週間～1ヶ月未満2 いいえ 1 はい

93600452 sa103131 http://crowdworks.jp/public/employees/67773582026/7/8 10:00 2 女性 3 30代 4 宮城県 2 持ち家（マンションなどの集合住宅）3 3人暮らし 3 3人 3 1年～2年未満 3 分からない 4 楽天モバイル 6 利用していない 1 動画視聴（YouTube・Netflixなど）2 25～49Mbps 2 通常の公式サイト（最大キャッシュバック額は127,000円）https://gmobb.jp/lp/gmohikari/2 いいえ 1 はい 1 満足 キャッシュバックのことはあまり詳しく調べずに契約していたので、まさか数万単位の金額をもらえると思っていなくて喜びました。5 不満 金額には満足しましたが、キャッシュバックの申請方法がとくとくBB専用？のメールにしか届かず、そのメールサービスにログインするのに少し苦労しました。キャッシュバックの申請に辿りつきにくくするためにわざと難解な方法で案内しているのかなと感じました。2 やや満足 かなり長く契約し続けないともらえないのかなと思っていたのですが、契約してからだいたい1年くらいでもらえたので早い方なのかなと思っています。4 1ヶ月～2ケ月未満1 はい 1 はい

93600465 大城ゆうすけ http://crowdworks.jp/public/employees/55609032026/7/8 10:01 1 男性 3 30代 40 福岡県 3 賃貸（戸建て） 1 1人暮らし 1 1人 3 1年～2年未満 1 1ギガプラン 4 楽天モバイル 6 利用していない 4 リモートワーク（業務利用・VPNなど）3 50～99Mbps 2 通常の公式サイト（最大キャッシュバック額は127,000円）https://gmobb.jp/lp/gmohikari/1 はい 1 はい 2 やや満足 当時いろいろと調べましたが、キャッシュバック金額がGMOとくとくBB光より多くなる通信事業者は他になかったから3 どちらとも言えない一番大きい金額のキャッシュバックは何も問題なく簡単に受け取れましたが、他のオプションを数ヶ月つけないともらえないものなどもあり解約忘れが怖かったから4 やや不満 すぐに受け取れるわけではなく、GMOとくとくBB光自体を1年ほど契約し続けないとキャッシュバックがもらえなかったから4 1ヶ月～2ケ月未満2 いいえ 1 はい

93600626 miyanao39121 http://crowdworks.jp/public/employees/63590072026/7/8 10:01 1 男性 6 60代以上 27 大阪府 1 持ち家（戸建て）2 2人暮らし 2 2人 3 1年～2年未満 1 1ギガプラン 4 楽天モバイル 6 利用していない 1 動画視聴（YouTube・Netflixなど）5 200Mbps以上 2 通常の公式サイト（最大キャッシュバック額は127,000円）https://gmobb.jp/lp/gmohikari/2 いいえ 1 はい 2 やや満足 キャッシュバック金額は他社と比較しても十分高いと感じました。ただし、申し込み窓口によって金額が異なることを後から知り、もう少し比較して申し込めばさらにお得だったかもしれないと思いました。2 やや満足 メールで申請手続きを行う必要があり、少し分かりにくいと感じました。手順自体は難しくありませんでしたが、申請時期を忘れないよう自分で管理する必要がある点は改善してほしいと思います。3 どちらとも言えない開通後すぐではなく、一定期間経過してからの受け取りだったため、少し待ち時間が長いと感じました。条件を満たせば受け取れる点は良いものの、もう少し早ければ満足度は高くなると思います。3 2週間～1ヶ月未満2 いいえ 1 はい

93602831 neoneoneo http://crowdworks.jp/public/employees/12150062026/7/9 11:34 2 女性 4 40代 12 千葉県 4 賃貸（マンションなどの集合住宅）3 3人暮らし 3 3人 4 2年～3年未満 3 分からない 4 楽天モバイル 6 利用していない 6 Webサイト閲覧 4 100～199Mbps 2 通常の公式サイト（最大キャッシュバック額は127,000円）https://gmobb.jp/lp/gmohikari/1 はい 1 はい 2 やや満足 キャッシュバック金額自体には満足しているが、GMOのwimaxからの乗り換えだったため、端末の支払いが終わっておらず不足分の一括支払いがあったため。4 やや不満 GMOでキャッシュバックを申請するのは過去にも1度あり今回2回目だったが、前回同様申請をし忘れないか心配だったため。4 やや不満 やはりできるだけ早く受け取りたいと思うから。また、以前利用していた端末の残金一括支払いなど、最初にかかる費用があったので早めに貰えた方が助かるため。1 1週間未満 2 いいえ 1 はい

93603338 蒼偉 http://crowdworks.jp/public/employees/70842192026/7/9 11:34 2 女性 4 40代 46 鹿児島県 1 持ち家（戸建て）5 5人以上の世帯 5 5人以上 1 6ヶ月未満 1 1ギガプラン 5 Y!mobile 6 利用していない 1 動画視聴（YouTube・Netflixなど）4 100～199Mbps 2 通常の公式サイト（最大キャッシュバック額は127,000円）https://gmobb.jp/lp/gmohikari/2 いいえ 2 いいえ（まだ受取時期前）5 不満
他のペー

ジから契
5 不満 変えたばかりでまた受け取れていない。案内もまだない。自分で調べたほうがいいのかと思っているところでした。5 不満 受け取りにはまだ時間がかかるようなので不満という評価にしました。いまこのアンケートを見て金額も違うことを知ってショックです。2 1週間～2週間未満2 いいえ 1 はい

93606514 yhanaguro http://crowdworks.jp/public/employees/57261202026/7/9 11:34 1 男性 4 40代 12 千葉県 2 持ち家（マンションなどの集合住宅）3 3人暮らし 3 3人 3 1年～2年未満 1 1ギガプラン 1 ドコモ 6 利用していない 6 Webサイト閲覧 3 50～99Mbps 2 通常の公式サイト（最大キャッシュバック額は127,000円）https://gmobb.jp/lp/gmohikari/2 いいえ 1 はい 1 満足 総額で６万円程キャッシュバックされたので、事務手数料、違約金や光回線の工事費用などが安くて済みお得に感じた。1 満足 契約月含む11か月後にメールでお知らせが来て、メールフォームに必要事項を記入し返信するだけでよく簡単だった。2 やや満足 契約月含む11か月後にメールでお知らせでくるタイプだったので、少し先が長く感じたがしっかりと忘れないようにした。2 1週間～2週間未満1 はい 1 はい

93607503 〇N・H● http://crowdworks.jp/public/employees/67019152026/7/9 11:34 2 女性 3 30代 13 東京都 2 持ち家（マンションなどの集合住宅）2 2人暮らし 2 2人 3 1年～2年未満 1 1ギガプラン 7 ahamo 6 利用していない 1 動画視聴（YouTube・Netflixなど）5 200Mbps以上 2 通常の公式サイト（最大キャッシュバック額は127,000円）https://gmobb.jp/lp/gmohikari/2 いいえ 1 はい 2 やや満足 他社の光回線と比べても、基本料金がシンプルに安い上に数万円規模のまとまったキャッシュバックがきちんともらえたため、トータルの出費をかなり抑えることができて金額面にはとても満足しています。4 やや不満 開通からかなり日数が経った後に、普段使っていないGMO独自のメールアドレス宛てに申請案内が届くシステムだったため、案内を見落としそうになり、手続きの期限や口座登録の方法が少し不親切で分かりにくいと感じました。4 やや不満 開通してから実際にキャッシュバックが指定口座に振り込まれるまでに約1年も待たなければならず、忘れた頃にやってくるため、もう少し早い段階で受け取れるスケジュールだと安心感があって助かるなと思いました。3 2週間～1ヶ月未満2 いいえ 1 はい

93610840 フクク http://crowdworks.jp/public/employees/61255082026/7/9 11:34 1 男性 6 60代以上 40 福岡県 1 持ち家（戸建て）2 2人暮らし 2 2人 5 3年～4年未満 1 1ギガプラン 7 ahamo 6 利用していない 6 Webサイト閲覧 5 200Mbps以上 2 通常の公式サイト（最大キャッシュバック額は127,000円）https://gmobb.jp/lp/gmohikari/2 いいえ 1 はい 2 やや満足 キャッシュバック額そのものには満足していますが、受け取るまでに期間が長く、申請手続きも忘れないよう注意する必要がありました。もう少し簡単な手続きで早く受け取れれば、さらに満足度は高かったと思います。2 やや満足 メールで案内が届き、手順どおり進めれば受け取ることができました。ただし、受取時期がかなり先だったため、メールを見逃すと申請を忘れてしまう可能性があると感じました。3 どちらとも言えない開通後すぐではなく、受け取りまでに時間がかかったためです。キャンペーンの条件として理解はしていましたが、もう少し早い時期に受け取れると利用者としては安心できると思いました。4 1ヶ月～2ケ月未満2 いいえ 1 はい

93616626 ha.ds01 http://crowdworks.jp/public/employees/65687482026/7/9 11:34 1 男性 4 40代 40 福岡県 4 賃貸（マンションなどの集合住宅）3 3人暮らし 2 2人 3 1年～2年未満 1 1ギガプラン 7 ahamo 6 利用していない 1 動画視聴（YouTube・Netflixなど）4 100～199Mbps 1 特設サイト（鬼安キャンペーン：最大キャッシュバック額は172,000円）https://gmobb.jp/lp/gmohikari-gentei-10g/1 はい 1 はい 2 やや満足 想定より少し低かったものの、キャンペーン内容と比較すると妥当だと感じました。申し込み時に複数の窓口を見比べていたので、受け取れた金額としては納得できる範囲でした。3 どちらとも言えないメールでの案内が分かりづらく、申請ページまでの導線が少し複雑でした。期限が短くて見落としそうになったので、もう少しシンプルな受け取り方法だとありがたいと感じました。4 やや不満 開通から受け取りまでの期間が長く、いつ振り込まれるのか分かりづらかったです。案内メールも少なく、自分で確認しないと状況が把握できなかった点が不便でした。2 1週間～2週間未満2 いいえ 1 はい

93616693 azunyon0629 http://crowdworks.jp/public/employees/50086822026/7/9 11:34 2 女性 3 30代 1 北海道 4 賃貸（マンションなどの集合住宅）4 4人暮らし 4 4人 3 1年～2年未満 2 10ギガプラン 6 UQ mobile 6 利用していない 1 動画視聴（YouTube・Netflixなど）4 100～199Mbps 2 通常の公式サイト（最大キャッシュバック額は127,000円）https://gmobb.jp/lp/gmohikari/2 いいえ 1 はい 2 やや満足 他社と比べてもキャッシュバック金額が大きく、お得感がありました。開通後に受け取れたことで実質的な負担も減り、乗り換えのきっかけとして十分満足できる内容だと感じました。4 やや不満 受け取りは専用メールから手続きを行う必要があり、少し分かりにくい印象でした。ただ、案内どおりに進めれば問題なく受け取れたので、事前にメールを見逃さないようにしておけば安心だと思いました。2 やや満足 キャッシュバックを受け取れるまで少し期間が空いたため、もう少し早ければさらに満足度は高かったと思います。それでも事前に案内されていた時期どおりに受け取れたので、大きな不満はありませんでした。3 2週間～1ヶ月未満1 はい 1 はい

93616709 caco.1 http://crowdworks.jp/public/employees/65007102026/7/9 11:34 1 男性 4 40代 40 福岡県 2 持ち家（マンションなどの集合住宅）3 3人暮らし 2 2人 3 1年～2年未満 1 1ギガプラン 7 ahamo 6 利用していない 1 動画視聴（YouTube・Netflixなど）4 100～199Mbps 1 特設サイト（鬼安キャンペーン：最大キャッシュバック額は172,000円）https://gmobb.jp/lp/gmohikari-gentei-10g/1 はい 1 はい 2 やや満足 想定より少し低かったものの、キャンペーン内容と比較すると妥当だと感じました。申し込み時に複数の窓口を見比べていたので、受け取れた金額としては納得できる範囲でした。3 どちらとも言えないメールでの案内が分かりづらく、申請ページまでの導線が少し複雑でした。期限が短くて見落としそうになったので、もう少しシンプルな受け取り方法だとありがたいと感じました。4 やや不満 開通から受け取りまでの期間が長く、いつ振り込まれるのか分かりづらかったです。案内メールも少なく、自分で確認しないと状況が把握できなかった点が不便でした。2 1週間～2週間未満2 いいえ 1 はい

93616849 ku.ku00 http://crowdworks.jp/public/employees/65640502026/7/9 11:34 2 女性 3 30代 27 大阪府 4 賃貸（マンションなどの集合住宅）2 2人暮らし 2 2人 4 2年～3年未満 1 1ギガプラン 6 UQ mobile 6 利用していない 3 オンライン会議（Zoom・Teamsなど）3 50～99Mbps 4 価格コム 1 はい 1 はい 3 どちらとも言えない価格コム経由で申し込みましたが、思っていたより金額が少し低かった印象です。ただ、他社と比較すると妥当な範囲だと思うので、特に不満というほどではありませんでした。4 やや不満 申請ページまでの案内が分かりづらく、メールのリンクも複数あって少し混乱しました。期限が短く、うっかり忘れそうになったので、もう少しシンプルな受け取り方法だと助かると感じました。3 どちらとも言えない開通から受け取りまでの期間が長めで、いつ振り込まれるのか分かりづらかったです。ただ、案内通りではあったので特にトラブルはありませんでした。2 1週間～2週間未満2 いいえ 2 いいえ

93616906 はやしなぎ http://crowdworks.jp/public/employees/70912722026/7/9 11:34 2 女性 3 30代 9 栃木県 4 賃貸（マンションなどの集合住宅）3 3人暮らし 2 2人 5 3年～4年未満 3 分からない 7 ahamo 6 利用していない 1 動画視聴（YouTube・Netflixなど）5 200Mbps以上 2 通常の公式サイト（最大キャッシュバック額は127,000円）https://gmobb.jp/lp/gmohikari/2 いいえ 3 いいえ（申請を忘れた）3 どちらとも言えない
申請を忘

れてし
5 不満

忘れた頃

に自分で
5 不満

契約から

随分と先
1 1週間未満 2 いいえ 1 はい

93617278 s.h0202 http://crowdworks.jp/public/employees/63702582026/7/9 11:34 2 女性 3 30代 40 福岡県 4 賃貸（マンションなどの集合住宅）2 2人暮らし 2 2人 3 1年～2年未満 1 1ギガプラン 6 UQ mobile 6 利用していない 1 動画視聴（YouTube・Netflixなど）4 100～199Mbps 2 通常の公式サイト（最大キャッシュバック額は127,000円）https://gmobb.jp/lp/gmohikari/1 はい 1 はい 2 やや満足 公式サイトからの申し込みで、思っていたより高めのキャッシュバックが受け取れたので満足しています。ただ、他の窓口ではもっと高額のキャンペーンがあることを後から知り、比較してから申し込めばさらにお得だったかもしれないという気持ちも少しあります。それでも、実際に受け取れた金額としては十分で、乗り換え費用の補填にもなったので助かりました。3 どちらとも言えない受け取り自体はできましたが、申請手続きがやや複雑で、メールの案内を何度も確認する必要がありました。期限が短く、うっかり忘れそうになる点も少し不安でした。もう少しシンプルな手順で、マイページから直接申請できる仕組みがあれば便利だと感じました。ただ、案内メール自体は丁寧で、内容をしっかり読めば問題なく進められたので、特別不満というほどではありません。2 やや満足 受け取り時期は想定より少し遅かったものの、事前に案内されていたスケジュール通りだったので安心感はありました。開通から数ヶ月後の振り込みだったため、忘れた頃に入金される形でしたが、急ぎで必要なタイミングではなかったので特に問題はありませんでした。もう少し早ければ嬉しいですが、通信業界では一般的な時期だと思います。2 1週間～2週間未満2 いいえ 1 はい

93619492 segodonworld http://crowdworks.jp/public/employees/17165272026/7/9 11:34 1 男性 4 40代 2 青森県 2 持ち家（マンションなどの集合住宅）3 3人暮らし 3 3人 3 1年～2年未満 1 1ギガプラン 6 UQ mobile 1 1台利用 1 動画視聴（YouTube・Netflixなど）4 100～199Mbps 2 通常の公式サイト（最大キャッシュバック額は127,000円）https://gmobb.jp/lp/gmohikari/1 はい 1 はい 2 やや満足 キャッシュバックの金額は大きくて助かりました。特に乗り換えのタイミングだったので初期費用の負担が軽くなった点はありがたかったです。ただし最大額までは届かなかったため少し物足りなさもありました。それでも全体としては十分メリットを感じられる内容でした。3 どちらとも言えない受け取り自体はできましたが手続きがやや複雑に感じました。案内メールを見落とすと申請できない仕組みだったため少し不安がありました。もう少し分かりやすい手順や通知があれば安心して進められたと思います。4 やや不満 受け取りまでの期間が長く感じました。申し込みから数ヶ月後だったため本当に受け取れるのか途中で不安になりました。もう少し早いタイミングで受け取れる仕組みだと利用者としては安心できると思います。2 1週間～2週間未満2 いいえ 1 はい

93620172 saaam http://crowdworks.jp/public/employees/66008302026/7/9 11:34 1 男性 4 40代 25 滋賀県 1 持ち家（戸建て）5 5人以上の世帯 4 4人 2 6ヶ月～1年未満 2 10ギガプラン 7 ahamo 6 利用していない 1 動画視聴（YouTube・Netflixなど）5 200Mbps以上 2 通常の公式サイト（最大キャッシュバック額は127,000円）https://gmobb.jp/lp/gmohikari/2 いいえ 3 いいえ（申請を忘れた）4 やや不満 解約金返金のキャッシュバック特典があったが、解約後の返金を示すものの発行に時間がかかり、申請期限が過ぎてもらえなくなってしまったから。4 やや不満 インターネットで申請方法については特に問題ないのですが、案内のわかりにくさ、申請期限の短ささに不満があります。もう少しわかりやすく案内してほしいし、申請期限をもう少し長くしてほしい。3 どちらとも言えない受け取り時期については、とくに問題はないと思います。申請期限をもっと長くして、少しくらい猶予を持たせて、忘れている人がいた場合、催促の連絡くらいしてほしいと思いました。1 1週間未満 2 いいえ 1 はい

93621494 ikedey http://crowdworks.jp/public/employees/5177422026/7/9 12:59 1 男性 4 40代 6 山形県 2 持ち家（マンションなどの集合住宅）4 4人暮らし 4 4人 7 5年以上 2 10ギガプラン 9 povo 2 2台利用 1 動画視聴（YouTube・Netflixなど）3 50～99Mbps 2 通常の公式サイト（最大キャッシュバック額は127,000円）https://gmobb.jp/lp/gmohikari/2 いいえ 1 はい 1 満足 他社と比較しても魅力的で、実際の通信費の負担を大きく抑えられます。金額に見合ったお得感が実感できたので満足しています。2 やや満足 案内に沿って手順を踏むだけだったため、特に難しいところはなく、全体を通してスムーズに進めることができました。4 やや不満 受け取れるのはずっと先であるため、失念してしまいます。案内があったため逃すことはありませんでしたが、タイミングとしては少し長すぎるのではないかと思っています。2 1週間～2週間未満2 いいえ 1 はい

93623824 marikoxo8zb http://crowdworks.jp/public/employees/44903722026/7/9 18:06 2 女性 3 30代 23 愛知県 1 持ち家（戸建て）4 4人暮らし 2 2人 1 6ヶ月未満 3 分からない 1 ドコモ 2 2台利用 1 動画視聴（YouTube・Netflixなど）5 200Mbps以上 3 家電量販店 1 はい 1 はい 1 満足 もらえるか不安もありましたが、高額のキャッシュバックを申請後あまり間を開けずに受け取ることができたので満足しています。1 満足 限定ポイントなどではなかったので、自分で自由に使うことのできるキャッシュバックはとても魅力的に感じています。1 満足 忘れたころにキャッシュバックをもらうではなく、割とすぐにキャッシュバックを受け取ることができたので満足しています。4 1ヶ月～2ケ月未満1 はい 1 はい

93628301 yuna705 http://crowdworks.jp/public/employees/61242242026/7/9 18:06 2 女性 6 60代以上 12 千葉県 1 持ち家（戸建て）2 2人暮らし 2 2人 2 6ヶ月～1年未満 2 10ギガプラン 2 au 6 利用していない 1 動画視聴（YouTube・Netflixなど）3 50～99Mbps 2 通常の公式サイト（最大キャッシュバック額は127,000円）https://gmobb.jp/lp/gmohikari/2 いいえ 4 いいえ（その他）5 不満 YouTubeなどを見て比較検討し、貰えると思って契約した。キャッシュバックを期待したが実際は貰えなかった。5 不満
実際は、

貰うこと
5 不満

キャッ

シュバッ
3 2週間～1ヶ月未満2 いいえ 1 はい

93633759 xokz0810xo http://crowdworks.jp/public/employees/70912272026/7/9 20:51 2 女性 3 30代 42 長崎県 4 賃貸（マンションなどの集合住宅）4 4人暮らし 4 4人 3 1年～2年未満 3 分からない 6 UQ mobile 3 3台利用 1 動画視聴（YouTube・Netflixなど）3 50～99Mbps 2 通常の公式サイト（最大キャッシュバック額は127,000円）https://gmobb.jp/lp/gmohikari/2 いいえ 1 はい 1 満足 以前のプロバイダから乗り換えするのに違約金が掛かりましたが、その分をキャッシュバックで相殺できたので満足しています。1 満足 こちらが指定した口座へ振り込みだったので、口座情報を登録するだけで受け取りができたため、とても簡単でした。4 やや不満 契約してから受け取りできるようになるまでの期間が長く、キャッシュバックの申し込み方法を忘れてしまったので慌てて確認しました。契約時に一緒にキャッシュバック申し込みもできたら良いのにと思います。3 2週間～1ヶ月未満1 はい 1 はい

93634205 hamutansintanhttp://crowdworks.jp/public/employees/69754082026/7/9 20:51 1 男性 2 20代 3 岩手県 4 賃貸（マンションなどの集合住宅）1 1人暮らし 1 1人 2 6ヶ月～1年未満 2 10ギガプラン 3 ソフトバンク 1 1台利用 2 オンラインゲーム 1 25Mbps未満 2 通常の公式サイト（最大キャッシュバック額は127,000円）https://gmobb.jp/lp/gmohikari/1 はい 2 いいえ（まだ受取時期前）2 やや満足 通常的に使うよりもキャッシュバックがあるほうがうれしいとおもうので、つかえるきゃんぺーんはつかっておきたいとおもっている。1 満足 受け取り方には満足しているし、これからもこのうようにつかいつづけたいとおもえるものだとおもいます。。1 満足 受け取り時期に関しても不満やはやくしてほしい、おそくしてほしいなどの要望は特にないとかんじました。。2 1週間～2週間未満1 はい 1 はい

93639461 zarki http://crowdworks.jp/public/employees/9965382026/7/10 18:22 1 男性 4 40代 14 神奈川県 2 持ち家（マンションなどの集合住宅）4 4人暮らし 3 3人 3 1年～2年未満 2 10ギガプラン 2 au 2 2台利用 1 動画視聴（YouTube・Netflixなど）4 100～199Mbps 2 通常の公式サイト（最大キャッシュバック額は127,000円）https://gmobb.jp/lp/gmohikari/2 いいえ 1 はい 2 やや満足 キャッシュバックは受け取れたものの、手続きが少し複雑で時間がかかった点が気になりました。もう少しスムーズなら満足度は高かったと思います。2 やや満足 受け取りはできたものの、手続きが複雑で確認事項も多く、少し手間に感じました。ただ、最終的に受け取れた点は評価できるため「やや満足」です。2 やや満足 受け取り自体は予定どおりできたものの、振込までの期間がやや長く感じました。急ぎで使いたいタイミングとは少しずれていたため。3 2週間～1ヶ月未満1 はい 1 はい

93677232 km0424 http://crowdworks.jp/public/employees/61284002026/7/12 11:16 1 男性 3 30代 28 兵庫県 2 持ち家（マンションなどの集合住宅）4 4人暮らし 2 2人 7 5年以上 3 分からない 5 Y!mobile 2 2台利用 1 動画視聴（YouTube・Netflixなど）2 25～49Mbps 3 家電量販店 2 いいえ 4 いいえ（その他）2 やや満足 他社より高めのキャッシュバックが設定されており、契約時の負担が軽くなった点は評価しています。ただし、もう少し金額が上がればより魅力的だと感じるため「満足」とまではいきませんでした。総合的には妥当であり、契約の後押しには十分な内容でした。1 満足 受け取り手続きがシンプルで、案内メールの内容も分かりやすく迷うことがありませんでした。必要な操作が少なく、期限内に確実に受け取れる仕組みになっていた点が安心でした。特に複雑な書類提出などもなく、ストレスなく進められたため満足しています。3 どちらとも言えない受け取り自体は問題なくできましたが、時期がやや遅めで、契約直後のタイミングではメリットを実感しにくいと感じました。一方で、案内どおりの時期に確実に振り込まれたため不満ではありません。早すぎず遅すぎず、可もなく不可もない印象でした。2 1週間～2週間未満2 いいえ 2 いいえ

93677357 ★あんず★ http://crowdworks.jp/public/employees/42438152026/7/12 11:16 1 男性 4 40代 8 茨城県 1 持ち家（戸建て）3 3人暮らし 3 3人 4 2年～3年未満 1 1ギガプラン 4 楽天モバイル 6 利用していない 1 動画視聴（YouTube・Netflixなど）5 200Mbps以上 4 価格コム 1 はい 1 はい 1 満足 他社と比較してもキャッシュバック金額が高く、実際に受け取れたため満足しています。月額料金だけでなく初期費用の負担も軽くなり、乗り換えを決める後押しになりました。条件も事前に確認していたので大きなトラブルもなく、お得感を感じました。2 やや満足 メールでの案内を確認して申請する必要があったため、少し手間は感じました。しかし手順自体は難しくなく、案内通り進めれば問題なく受け取れました。もう少し分かりやすく通知してくれるとさらに利用しやすいと思います。2 やや満足 開通してすぐではなく数か月後の受け取りだったため待った印象はあります。ただ、事前に時期を把握していたので特に不満はありませんでした。もう少し早ければさらに満足度は高かったと思います。3 2週間～1ヶ月未満2 いいえ 1 はい

93677367 あおい先輩 http://crowdworks.jp/public/employees/70330792026/7/12 11:16 2 女性 3 30代 14 神奈川県 2 持ち家（マンションなどの集合住宅）2 2人暮らし 2 2人 3 1年～2年未満 2 10ギガプラン 2 au 6 利用していない 4 リモートワーク（業務利用・VPNなど）5 200Mbps以上 2 通常の公式サイト（最大キャッシュバック額は127,000円）https://gmobb.jp/lp/gmohikari/2 いいえ 1 はい 2 やや満足 キャッシュバック額自体には満足していますが、あとから特設サイトのほうが金額が高いことを知りました。同じサービスでも申し込み窓口で差があるとは知らなかったので、最初から比較して申し込めばよかったと思いました。3 どちらとも言えない受取手続きはそれほど難しくありませんでしたが、メールを見逃していたら受け取れなかったと思います。申請期限があるため注意が必要でした。もう少し分かりやすい仕組みなら安心できると感じました。4 やや不満 キャッシュバックを受け取るまで予想以上に時間がかかりました。契約直後の出費が多かったので、もう少し早いタイミングで還元されると家計的にも助かると思いました。4 1ヶ月～2ケ月未満2 いいえ 1 はい

93677375 あかね先輩 http://crowdworks.jp/public/employees/70464522026/7/12 11:16 1 男性 5 50代 26 京都府 2 持ち家（マンションなどの集合住宅）2 2人暮らし 2 2人 7 5年以上 1 1ギガプラン 1 ドコモ 6 利用していない 6 Webサイト閲覧 4 100～199Mbps 3 家電量販店 2 いいえ 3 いいえ（申請を忘れた）5 不満 キャッシュバック額そのものは悪くありませんが、申請期限を過ぎてしまい受け取れませんでした。メールだけの案内では気付きにくく、結果として特典を逃してしまったため、とても残念な気持ちになりました。5 不満 受け取りには指定期間内の申請が必要で、メールを見逃すと対象外になる点は分かりにくいと感じました。契約者向けのマイページや郵送でも案内があれば、もっと安心して利用できたと思います。5 不満 受け取りまでの期間が長く、その頃には申請自体を忘れてしまいました。契約からかなり時間が空くため、定期的な通知やリマインドがあると利用者に親切だと感じます。3 2週間～1ヶ月未満2 いいえ 1 はい

93677386 もぐろさん http://crowdworks.jp/public/employees/70464642026/7/12 11:16 2 女性 2 20代 25 滋賀県 2 持ち家（マンションなどの集合住宅）1 1人暮らし 1 1人 2 6ヶ月～1年未満 2 10ギガプラン 7 ahamo 6 利用していない 2 オンラインゲーム 5 200Mbps以上 1 特設サイト（鬼安キャンペーン：最大キャッシュバック額は172,000円）https://gmobb.jp/lp/gmohikari-gentei-10g/1 はい 2 いいえ（まだ受取時期前）2 やや満足 まだ受け取ってはいませんが、契約前に案内されていたキャッシュバック金額は他社より魅力的でした。予定通り受け取れるのであれば十分満足できる内容だと思っています。2 やや満足 現時点では受け取り前ですが、必要な手続きは事前に確認しています。申請方法も難しそうではなく、案内どおり進めれば問題ない印象です。忘れないように予定だけ管理しています。3 どちらとも言えない契約時から受取時期が少し先になることは理解していました。そのため特に不満はありませんが、利用開始後もう少し早く受け取れれば満足度はさらに高くなると思います。3 2週間～1ヶ月未満1 はい 1 はい

93677395 赤犬 http://crowdworks.jp/public/employees/70719292026/7/12 11:16 1 男性 3 30代 20 長野県 1 持ち家（戸建て）4 4人暮らし 4 4人 5 3年～4年未満 1 1ギガプラン 5 Y!mobile 6 利用していない 1 動画視聴（YouTube・Netflixなど）5 200Mbps以上 1 特設サイト（鬼安キャンペーン：最大キャッシュバック額は172,000円）https://gmobb.jp/lp/gmohikari-gentei-10g/1 はい 1 はい 1 満足 複数社を比較しましたが、キャッシュバック金額が非常に高かったことが契約の決め手でした。実際に受け取ることができ、通信品質にも満足しているため、総合的に見てもコストパフォーマンスが高いサービスだと思います。1 満足 事前に受け取り方法を確認していたため迷うことはありませんでした。メール案内に沿って手続きを行うだけで完了し、予定どおり振り込まれたので安心感がありました。2 やや満足 受け取りまで一定期間待つ必要はありましたが、契約時に説明されていた範囲だったので納得しています。予定どおり受け取れたため大きな不満はありませんでした。2 1週間～2週間未満1 はい 1 はい

93686664 takahashi_9 http://crowdworks.jp/public/employees/70896082026/7/12 19:43 1 男性 6 60代以上 23 愛知県 2 持ち家（マンションなどの集合住宅）2 2人暮らし 2 2人 7 5年以上 1 1ギガプラン 1 ドコモ 6 利用していない 7 メール 1 25Mbps未満 5 その他 2 いいえ 1 はい 2 やや満足 長期利用を続けている中で思いがけずキャッシュバックの恩恵を受けられたのは非常に嬉しく、驚きがありました。長年使っていると既存ユーザーは軽視されがちだと思っていましたが、こういった形で還元されると継続して使っていて良かったという実感が湧きます。生活に余裕ができる金額であり、大変ありがたく頂戴しました。1 満足 案内を受け取った後に簡単な作業を行うだけで、数日後には口座に振り込まれていました。長年利用しているユーザーに対しても、複雑な手続きを強いることなく、スムーズに対応していただけたのは非常に好感が持てます。インターネットの設定などは息子に頼り切りでしたが、このキャッシュバックの手続きだけは自分一人で完了できました。2 やや満足 受取までそれなりの期間はありましたが、急ぎで必要なお金でもなかったため、特に不満はありませんでした。案内メールさえ見落とさないようにしていれば、確実に受け取れる仕組みだったため、長年使ってきた信頼関係が生きていると感じました。またこのような特典があれば、ぜひ利用していきたいと考えています。1 1週間未満 2 いいえ 1 はい

93686666 honda_racing http://crowdworks.jp/public/employees/70896092026/7/12 19:43 2 女性 5 50代 40 福岡県 4 賃貸（マンションなどの集合住宅）3 3人暮らし 3 3人 2 6ヶ月～1年未満 3 分からない 3 ソフトバンク 1 1台利用 6 Webサイト閲覧 3 50～99Mbps 5 その他 2 いいえ 2 いいえ（まだ受取時期前）3 どちらとも言えないこれから受け取る予定の金額については、当初の説明通りであれば大きなメリットを感じるはずです。ただ、現時点ではあくまで約束された金額という認識であり、実際に自分の通帳に入金されるまでは半信半疑なところがあります。金額の多寡については、他のサービスと比較しても悪くない水準だと聞いているため、期待を込めて待っています。3 どちらとも言えないパソコンの操作があまり得意ではないため、Web上での申請が正しく完了できるのか不安があります。案内メールが届いた時に、どこをクリックして何をすれば良いのか、高齢者にも分かりやすいステップが示されていることを切に願っています。もし申請に失敗してキャッシュバックを受け取れなかったら、その時は非常に残念に思うはずです。3 どちらとも言えない受取時期までがかなり遠く、途中で契約内容が変わったり、自分が手続きを忘れたりしないか不安な期間が長いです。利用を継続していれば自然と受け取れるような仕組みであれば良いのですが、わざわざユーザー自身が申請しなければならないという点に、少し後ろ向きな印象を持っています。根気よく待つしかありません。3 2週間～1ヶ月未満2 いいえ 1 はい

93686667 nagoya_camp http://crowdworks.jp/public/employees/70896102026/7/12 19:43 1 男性 4 40代 14 神奈川県 1 持ち家（戸建て）4 4人暮らし 4 4人 6 4年～5年未満 1 1ギガプラン 2 au 1 1台利用 4 リモートワーク（業務利用・VPNなど）4 100～199Mbps 4 価格コム 1 はい 1 はい 1 満足 リモートワーク環境を構築するために固定回線を契約しましたが、このキャッシュバックがあるおかげで初期のネットワーク機器投資費用を完全に相殺することができました。月額料金の安さだけでなく、これだけの金額が返ってくることで年間の通信コストを大幅に下げられ、家計が非常に助かっています。納得できる還元内容です。1 満足 特定のポータルサイト経由の申し込みでしたが、手続きの流れが非常に簡潔で迷うことがありませんでした。画面上の指示に従って銀行口座番号を入力し、数週間待つだけで着金が確認できました。非常にシンプルで無駄な手順が一切省かれていたため、忙しい仕事の合間でも滞りなく処理が完了し、非常にストレスフリーな体験でした。1 満足 契約して一定期間が経過したタイミングで案内が送られてきたため、忘れることもなくスムーズでした。利用開始後の忙しい時期を過ぎてからの受け取りであり、家計管理の面でもキャッシュバックを生活費に組み込みやすかったのは非常に助かりました。手続きのスケジュール自体が明確に示されていた点も信頼感に繋がっています。2 1週間～2週間未満1 はい 1 はい

93686669 green_tea7 http://crowdworks.jp/public/employees/70896112026/7/12 19:43 2 女性 2 20代 13 東京都 4 賃貸（マンションなどの集合住宅）2 2人暮らし 2 2人 5 3年～4年未満 1 1ギガプラン 4 楽天モバイル 6 利用していない 1 動画視聴（YouTube・Netflixなど）4 100～199Mbps 2 通常の公式サイト（最大キャッシュバック額は127,000円）https://gmobb.jp/lp/gmohikari/1 はい 1 はい 2 やや満足 他のプロバイダと比較しても遜色のない高額な現金還元であり、インターネット料金を節約したいという目的に適っていました。契約時に想定していた通りの金額を受け取ることができ、まとまった資金が手元に入ったことは大きな喜びです。還元額だけを見れば十分なのですが、さらなる高額キャンペーンを見かけることもあるため、やや満足としています。3 どちらとも言えないメールでの案内を待つ形式ですが、普段使用しているメールボックスが広告で溢れかえっているため、案内メールを見つけるのに苦労しました。件名だけでは重要な手続きかどうかの判別がつきにくく、放置してしまうリスクを感じました。もう少し開封率を高めるための工夫や、直前でのリマインド機能があれば、より安心して進められたと思います。4 やや不満 契約期間中の利用実績を積み上げた後に受け取れる仕組みは理解できますが、どうしても受け取りまでの期間が長く感じてしまいます。途中、解約を検討した時期もありましたが、このキャッシュバックを受け取るまでは辞められないという制約があるように感じてしまい、心理的な負担がありました。もっと早い受取り時期であればより良かったです。4 1ヶ月～2ケ月未満2 いいえ 1 はい

93686670 shibuya_style http://crowdworks.jp/public/employees/70896142026/7/12 19:43 1 男性 3 30代 23 愛知県 4 賃貸（マンションなどの集合住宅）1 1人暮らし 1 1人 3 1年～2年未満 2 10ギガプラン 7 ahamo 6 利用していない 2 オンラインゲーム 5 200Mbps以上 1 特設サイト（鬼安キャンペーン：最大キャッシュバック額は172,000円）https://gmobb.jp/lp/gmohikari-gentei-10g/1 はい 1 はい 1 満足 広告で提示されていた上限額がそのまま口座へ振り込まれました。高額な還元は広告特有の誇大表現ではないかと半信半疑でしたが、期限を守って手続きを行えば確実に支払われるため、信頼のおけるキャンペーンだと実感しました。月々の支払額を差し引くと実質的なネット利用コストが非常に抑えられており、家計への恩恵は絶大です。1 満足 指定された期間内に特設ページから自分の銀行口座情報を登録するだけで、特に証明書類の郵送や電話での確認も不要でした。オンライン上の入力操作だけで全ての工程が完了し、完了後に確認メールも届くため、自分がミスをしていないか不安を抱える必要がなかった点が極めて効率的で評価できます。1 満足 申し込みから概ね一年程度で振り込まれましたが、忘れた頃に案内が届くのではなく、あらかじめカレンダーに予定を書き込んでいたためスムーズでした。利用開始後の早い段階で案内メールを受信したおかげで、記憶が鮮明なうちに手続きが終わり、キャッシュバックの恩恵を早い段階で実感できたのは非常に良かったです。3 2週間～1ヶ月未満2 いいえ 1 はい

93688158 berutani120 http://crowdworks.jp/public/employees/39204232026/7/12 21:53 1 男性 2 20代 22 静岡県 4 賃貸（マンションなどの集合住宅）1 1人暮らし 1 1人 3 1年～2年未満 1 1ギガプラン 2 au 2 2台利用 3 オンライン会議（Zoom・Teamsなど）1 25Mbps未満 1 特設サイト（鬼安キャンペーン：最大キャッシュバック額は172,000円）https://gmobb.jp/lp/gmohikari-gentei-10g/1 はい 2 いいえ（まだ受取時期前）3 どちらとも言えないキャッシュバック金額は満足できる内容だと感じました。受け取れる金額が比較的大きく、乗り換えや契約時の初期費用の負担を軽減できたためです。ただし、適用条件や受け取り時期が少し分かりにくい部分もあったので、条件や手続きがもっとシンプルになると、さらに利用しやすいと感じました。2 やや満足 受け取り方法は、オンラインで手続きが完結し、特別な書類の提出も少なかったため、比較的スムーズだと感じました。一方で、申請期限や手続きの流れが少し分かりにくい部分もありました。事前に案内をよく確認しておけば問題ありませんが、手順がさらに分かりやすくなると、より安心して利用できると思います。2 やや満足 受取時期はおおむね納得できましたが、申し込みから実際に受け取るまでに一定の期間があったため、少し長く感じました。事前に受取時期の案内があったので不安はありませんでしたが、もう少し早く受け取れれば、より満足度が高まると思います。5 2ヶ月～3ケ月未満1 はい 1 はい

93690186 ボーっと http://crowdworks.jp/public/employees/61534662026/7/13 8:47 1 男性 4 40代 14 神奈川県 4 賃貸（マンションなどの集合住宅）4 4人暮らし 2 2人 4 2年～3年未満 1 1ギガプラン 4 楽天モバイル 6 利用していない 6 Webサイト閲覧 4 100～199Mbps 1 特設サイト（鬼安キャンペーン：最大キャッシュバック額は172,000円）https://gmobb.jp/lp/gmohikari-gentei-10g/2 いいえ 1 はい 2 やや満足 乗り換えキャンペーン中で前回の光回線の違約金がキャッシュバッグで相殺されたのが嬉しかった反面もう少し金額を増やしてほしかったです。3 どちらとも言えない特に不満はありませんでした。口座番号を入力し、条件を満たせば振り込まれる内容だったので問題ありませんでした。4 やや不満 キャッシュバッグが反映されるのに1年かかりました。その間本当にキャッシュバッグされるのか不安でした。2 1週間～2週間未満1 はい 1 はい

93691137 kyamawaki http://crowdworks.jp/public/employees/224102026/7/13 12:15 1 男性 5 50代 28 兵庫県 4 賃貸（マンションなどの集合住宅）3 3人暮らし 3 3人 3 1年～2年未満 1 1ギガプラン 8 LINEMO 6 利用していない 1 動画視聴（YouTube・Netflixなど）2 25～49Mbps 2 通常の公式サイト（最大キャッシュバック額は127,000円）https://gmobb.jp/lp/gmohikari/2 いいえ 1 はい 1 満足
月々の費

用を節約
1 満足 使用料金から差し引く方法だったが、他社ポイントへの変換とかではなく、何もしなくても勝手に料金から引いてくれる方が面倒がなくて良かった。5 不満

他社違約

金キャッ
3 2週間～1ヶ月未満2 いいえ 1 はい


