
ホームルーター利用者限定アンケートの元データ（整形済み・匿名化済み・一部抜粋）
本調査では、全37項目にわたるアンケートを実施し、その中から主要なデータを抜粋して掲載しています。

また、自由記述については内容の重複や個人情報保護の観点から一部編集・加工を行い、抜粋して掲載しています。

調査期間 2026年5月

対象者 ホームルーターを利用している方（または利用したことがある方）

調査人数 100名

調査方法 クラウドワークスで独自アンケート実施

作業ID 性別 年齢 都道府県 居住形態 世帯構成 利用しているホームルーター 満足度 おすすめ度 自由記述

92584443 男性 50代 埼玉県 賃貸（マンションなどの集合住宅） 3人暮らし ドコモ home 5G 満足 8 契約時は工事が不要ですぐに使えることや月額料金が明確であることなどを重視しました。実際に使ってよかった点は、設定が非常に簡単でWeb検索や動画視聴やリモートワークも安定していたことです。デメリットは夜間になると速度がやや落ちることです。工事ができない人や引っ越しが多い人にはホームルーターをおすすめします。

92584444 男性 40代 兵庫県 持ち家（戸建て） 4人暮らし その他 満足 7 もともとau回線を利用していたので、関西ではEO光がスマホとのセットありがお得になると聞いたため導入した。このプロバイダーはルーターもセットでのレンタルになるためそのまま契約したメリットとしては1ギガ回線だけどスマホ3台+パソコンを使用しても特に回線速度が落ちる事は無い。またラグも少ない。

92584445 男性 30代 大分県 持ち家（戸建て） 3人暮らし その他 満足 8 ホームルーターを契約するにあたり、私が重要だと考えているのは通信の安定性と速度、料金です。現在使用しているものは安定性と速度ともに特に問題なく、料金も妥当だと感じているので、満足度は高いと思います。オンラインゲームなど大容量通信を必要としない人には問題なく使用できると思います。

92584448 男性 50代 北海道 持ち家（戸建て） 2人暮らし Rakuten Turbo 満足 8 ギガを気にして制限せず気軽に利用したかったので、実質月額料金が固定で使い放題になる楽天がベストでした。ポイントが貯まったり、充当したりできるのも良かったです。一方、無線による通信であることから調子に波があり、利用時には踏まえる必要があります。光回線など固定回線まで必要のないケース、あるいは賃貸など工事ができない環境のほか、面倒な設定が苦手な方など、工事不要で簡単な初期設定で使いたい方におすすめです。

92584449 女性 30代 神奈川県 賃貸（マンションなどの集合住宅） 4人暮らし Rakuten Turbo 満足 6 通信速度や金額に関して重視しました。特に、長く使うことを考えて通信速度や金額はじっくりと検討したうえで契約するようにしました。実際に使ってみると、じっくりと考えただけあって通信速度に関しては、本当に良かったと思いましたが、年月が経つにつれてやはり条件等もいいのが出てきたことが少し後悔しました。使用年数も考慮して契約を検討するべきだと思いました。また、自分が使ってみてフリーランスの人や自宅にて仕事をされる方に関しては、お勧めしたいと思いました。

92584455 男性 40代 北海道 持ち家（戸建て） 2人暮らし ソフトバンクエアー どちらとも言えない 8 ソフトバンクが販売してる。 wi-fi なので、もう少し通信速度とかがあって、通信も安定してると思ったけど、思ったよりも通信速度が早くなくて、たまに通信も不安定になる時があるので、結構高い。値段の割には割に合わないとは思ってるのがデメリット、ワイモバイルのスマホを使っていて割引が効くので総合的には通信料を安く抑えられているのがメリットだと思ってる

92584461 男性 50代 北海道 持ち家（戸建て） 3人暮らし Rakuten Turbo 満足 7 スマホなどが楽天モバイルですし、他にもいろいろと楽天サービスを利用している楽天経済圏なのでRakuten Turboを利用してます。  割引きされてるし、キャッシュバックも結構もらえたのでかなり満足してますが速度は平均より遅いかなっておもいます。

92584466 女性 30代 大阪府 持ち家（戸建て） 4人暮らし ドコモ home 5G 満足 8 携帯電話を乗り換えるついでに契約でき、手軽だった。工事不要でキャッシュバック・端末無料・月額料金の割引があり、かなりお得だった。通信速度が遅いのは、我が家の使い方では気にならない。デメリットは通信が不安定なこと。突然Wi-Fiが使えなくなったり、極端に遅くなったりするのは困る。

92587860 男性 20代 東京都 賃貸（マンションなどの集合住宅） 2人暮らし ソフトバンクエアー 満足 8 スマホとのセット割があり、月々の総額の支払料金を抑えられることを重視していました。  ソフトバンクエアーのメリットは、ソフトバンクのスマホ利用者であればセット割が利用できること、デメリットは平日の夜を中心に通信が突然切れてしまうことがあることです。

92587864 男性 50代 大分県 賃貸（戸建て） 3人暮らし ソフトバンクエアー 不満 3 ソフトバンクのADSL終了によって、ソフトバンク光かソフトバンクエアーのどちらかにしようと思いました。回線の速さや安定感を最重視したかったので最初はソフトバンク光を申し込もうと思っていました。しかし工事までの期間が長く待てる状況ではなかったので仕方なくソフトバンクエアーにしました。ソフトバンクエアーに切り替えた後、徐々に回線が不安定になる時がある事に気付き、嫌な予感が当たった印象です。週末の土日や連休で回線が遅く感じる事があります。多少高くてもソフトバンク光かドコモ光にした方がストレスなく安心して利用できると思います。

92587945 男性 20代 東京都 賃貸（マンションなどの集合住宅） 1人暮らし BIGLOBE WiMAX 不満 6 キャッシュバックはとても大きくありがたく契約させてもらい、通信速度も比較的早いのでとても助かった。しかし、時間帯によっては通信がラグくなってしまい固まる事も多々あり快適に作業が行えずストレスを感じてしまったのはとてもデメリットだと感じた。

92587970 男性 60代以上 大阪府 持ち家（戸建て） 4人暮らし Broad WiMAX どちらとも言えない 5 通信速度として、悪くないと思うが、4人一致所に動画等々をダウンロードすればどうなのかが心配。料金はやっとおもうようなことかはなかった。今はキャッシュバックを適用せず申込したものの、キャッシュバックの手続きは大変というので中止したい。高齢者の親族がいるのでサポート対応がいいところがいい。今はサポート対応、不満がある。

92588002 男性 30代 新潟県 持ち家（戸建て） 2人暮らし BIGLOBE WiMAX 満足 8 料金は他のホームルーターのサービスと比較しても、同じぐらいの価格帯です。 この価格に対して、通信速度についてはPCゲームやネットサーフィンをしていても全く気にならないので、サービスの品質としては良いものだと感じています。

92588022 女性 30代 奈良県 賃貸（戸建て） 4人暮らし Rakuten Turbo 満足 8 元々楽天モバイルでスマホの契約をしていたので、セット割に惹かれて申し込みました。  コンセントに挿すだけで良いという手軽さが魅力です。データ無制限なので、在宅勤務の人やゲームをよくするに特におすすめです。  通信速度は大抵問題ないですが、たまに時間帯によって少し読み込みが遅くなったり、接続が悪くなったりすることがあります。

92588418 女性 20代 東京都 社宅・寮・シェアハウスなど 1人暮らし ドコモ home 5G どちらとも言えない 5 契約するときに重要視したことは、通信速度と通信の安定性です。通信速度は問題がありませんが、通信の安定性はたまに悪くなることがあるのが不満に思っています。また、料金も高いので使用満足度に比べて割高に感じてます。

92590119 女性 30代 京都府 賃貸（マンションなどの集合住宅） 1人暮らし ソフトバンクエアー 満足 5 契約時は、通信の安定、工事が簡単かを重視しました。  実際に使ってみると、とくに問題なく使えて満足しています。  ただ、時間帯によって少し速度が遅くなることがありました。  サポートは普通でしたが、設定が苦手な人は少し大変かもしれません。  一人暮らしで普通にネットを使う人にはおすすめだと思います。

92590414 女性 30代 茨城県 持ち家（戸建て） 4人暮らし ドコモ home 5G 満足 9 メリットとしてはスマホの割引があるのですごくそこは重要かなと思いました。毎月二千円くらい節約になってるので良いです。通信速度も遅いなと思ったことはなく、快適に動画視聴ができていて満足してます。全体の料金もそのまで負担にならない金額で良いです。

92591240 女性 30代 神奈川県 賃貸（マンションなどの集合住宅） 1人暮らし その他 満足 7 名の知れた有名な会社のものだと速度も早く通信環境も安定しているのかなと思い、よく聞く名前のものを契約しました。名の知れている会社だったからきっと料金も高かったのかなと今になって後悔。ですが、実際に速度も早く安定も基本的にはしてました。

92591667 女性 40代 東京都 賃貸（マンションなどの集合住宅） 4人暮らし ソフトバンクエアー 不満 5 とても難しい設定もなく素早くぱっとつながる点、気軽に使いたい方にはかなり便利でよいと思います。逆に速度が早く安定している方が良い方にはあまり向いていなく、結構不安定で時間関係なく止まることも多いので、その点では凄く求めている方には難しいと感じます。

92592860 男性 50代 福岡県 持ち家（マンション） 4人暮らし その他 とても不満 1 マンションで無料のインターネットが引いてあるので、無料で使用できますが、ルーターのせいかわかりませんが、つながりにくくなる事があります。時間帯や曜日によってつながらないことがあります。個別契約しないといけないのかも知れません。

92584401 女性 20代 大阪府 賃貸（マンションなどの集合住宅） 1人暮らし Rakuten Turbo どちらとも言えない 5 楽天モバイルを使っているので、支払いをまとめたいのとキャンペーンで安かったので選びました。届いてすぐにコンセントに刺すだけで使えるのは便利でしたが、夜になると動画が止まることがあり、速度面では少し不満があります。ただ、楽天ポイントが貯まりやすくなったのはメリットです。とにかく安く、手続きを楽に済ませたい楽天ユーザーには向いていますが、安定した速度を求める人には少し物足りないかもしれません。

92584402 男性 40代 東京都 持ち家（戸建て） 1人暮らし ソフトバンクエアー 満足 7 通信速度と容量無制限ということを重視して選びました。実際に使って良かった点は、時間帯によってはオンラインゲームのラグをまったく気にすることなくプレイできるほど通信速度が速かったという点です。悪かった点は、一日の中で速度の上限、下限の差が激しく、それまで快適に使えていたのにいきなり動画を再生するのに待ち時間が発生するくらい通信速度が遅くなることがあると点です。休日でもまったく問題ないこともありますが、いきなり通信速度が遅くなることは多々あります。

92584403 男性 30代 青森県 持ち家（戸建て） 4人暮らし GMOとくとくBBホームWi-Fi とても満足 9 開通時は電話にて申し込みができたが、開通工事日が決まるのが遅い印象だった。また、工事日変更をするとさらに工事日が遅くなった記憶がある。メリットとしては戸建てであれば割と料金が安い点と通信も問題なく行える点が満足だった。

92584405 男性 40代 愛知県 持ち家（戸建て） 4人暮らし UQ WiMAX 満足 8 家電量販店でスマホの機種変更をした際に、セット割でお得になると言われて契約しました。家族3人でUQモバイルを使っているので、トータルの通信費が抑えられたのが最大のメリットです。重視したのは月々の安さです。実際に使ってみると、リビングに置いてあれば家全体でしっかり繋がり、子供のタブレット学習やYouTubeも問題なく使えています。重いゲームをするには少しラグが気になりますが、日常使いであれば十分満足できるレベルです。

92584408 男性 40代 広島県 持ち家（戸建て） 4人暮らし ドコモ home 5G 満足 8 家族4人が全員ドコモのスマホを利用しているので、セット割引は非常に重視しましたし、ドコモなので基本的に時間帯問わず通信速度が速く安定している点にも満足しています。ただ、対応はとても丁寧ではありますが、サポートの電話問い合わせは常に繋がりにくい状況なので、その点はデメリットだと感じています。

92584409 女性 40代 愛知県 持ち家（戸建て） 4人暮らし ドコモ home 5G 満足 5 4人接続していますが、特に問題はありません。ただ、夜同時に使っていると、遅くなる時があり、台数を減らしたり工夫をしています。速さも安定感もそれほど悪くないです。値段が安い方が良いため、安いところがあれば他を探すかもしれないです。

92584412 男性 30代 富山県 持ち家（戸建て） 4人暮らし ドコモ home 5G 満足 8 通信速度の安定性を重視して契約しました。スマホ割などで料金が抑えられたことや、比較的安定した通信速度を維持していたので使いやすいものと思います。キャッシュバックは受け取れなかったので、キャッシュバック狙いだと使いづらい印象です。少しサポートが悪く、対応の遅れが見られます。

92584413 男性 40代 東京都 賃貸（マンションなどの集合住宅） 1人暮らし ドコモ home 5G 満足 7 よほどの高額でない限り、スマホを契約しているキャリアのホームルーターを使おうと思っていた。今までの経験で通信の安定性に関して信頼していたが、実際使ってみても安定性に関しては思っていた通りだった。夜に通信速度が遅くなることが思っていたより多いと感じた。

92584414 男性 30代 福岡県 賃貸（マンションなどの集合住宅） 2人暮らし ソフトバンクエアー どちらとも言えない 4 契約時は端末代が実質無料で初期費用がかからない点に惹かれました。最初は快適でしたが、利用者が増えたせいか夜21時を過ぎると画像の読み込みが遅くなることが増え、最近はストレスを感じています。ワイモバイルとのセット割は魅力ですが、月額料金も割引期間が終わってからは高く感じます。ライトユーザーで、設定の手間を省きたい人には良いかもしれませんが、動画をたくさん見る人や安定性を求める人にはあまり勧められません。

92584415 女性 30代 栃木県 持ち家（戸建て） 3人暮らし UQ WiMAX どちらとも言えない 7 スマホと同じメーカーなので、スマホ割が使えるのは非常によかったです。ただギガの制限があるので、その制限が超えると、夜の時間体が非常に動作が遅くなってしまい、急いでいるときはイライラしてしまったりもします。

92584418 女性 40代 北海道 持ち家（戸建て） 2人暮らし GMOとくとくBBホームWi-Fi 満足 7 光回線の工事費が高かったので、ホームルーターにしました。とにかく「実質料金」が安いところを比較サイトで探してGMOに決めました。重視したのはトータルでのコストパフォーマンスです。北海道の少し郊外ですが、電波もしっかり入っていてYouTubeなども途切れず見られています。ただ、キャッシュバックの申請メールが1年後くらいに届くので、忘れないようにカレンダーにメモしておくのが大変でした。手続きさえ忘れなければ、非常に安く使えるので賢く節約したい人におすすめです。

92584423 女性 40代 神奈川県 持ち家（戸建て） 3人暮らし その他 どちらとも言えない 5 引っ越してきた時からdocomoをずっと利用しています。 通信速度はあまり早くはありませんが、スマホのセット割りなどがあるので、お得に利用できてはいるとおもいます。他社はもっと安いので、少し気になってはいます。

92584425 男性 40代 東京都 賃貸（マンションなどの集合住宅） 1人暮らし ドコモ home 5G とても満足 8 最初は速度や安定面で不安ではあったが、スマホを自宅では使っているので同じブランドならば安心出来ると考え選びました。今では、ほとんど問題がなく感じているのでメリットしか感じられません。少しばかり、月々の金額も下がった。

92584427 男性 20代 愛知県 持ち家（マンション） 3人暮らし ソフトバンクエアー 満足 7 料金、手続きの速さ、通信速度、通信の安定 を重視した。メリットは、料金が安くて、手続きをしてから直ぐに使えたことと、スマホと接続するまでの速さが早かった。デメリットは、たまに遅くなったり、急に繋がらなくなったりすること。

92584428 男性 40代 埼玉県 持ち家（マンション） 1人暮らし ソフトバンクエアー 満足 8 ソフトバンクエアーは、時期によって端末代が実質無料になるキャンペーンがあり、月額料金も比較的安い。コンセントに挿すだけで利用できるため工事が不要で、申し込みからすぐにインターネットを使い始められます。  インターネット動画の視聴や、軽めのオンラインゲームであればラグもほとんどなく快適に利用できます。  デメリットとしては、夜間に通信速度が少し落ちることがありますが、日常的な利用ではあまり気にならない程度です。

92584429 男性 30代 神奈川県 賃貸（マンションなどの集合住宅） 1人暮らし GMOとくとくBBホームWi-Fi 満足 7 工事不要ですぐ使える点と、申し込みから開通までが早かった点が良かったです。動画視聴やSNS程度なら問題なく使えますが、夜間は速度低下や通信の不安定さを感じることがあります。オンラインゲームではたまにラグがあるため、ガチ勢にはやや不向きだと思います。キャッシュバック込みの実質料金は比較的安く、引っ越しが多い人や一人暮らしには便利なサービスだと感じました。

92584430 男性 30代 北海道 賃貸（マンションなどの集合住宅） 1人暮らし GMOとくとくBBホームWi-Fi どちらとも言えない 7 通信速度はすごく速いと感じませんが、日中は安定してインターネットを使用できます。ただ夜間に関しては一時的に遅く感じる時がある為、理解が必要かと思います。利用料金に関しては、しっかり把握していませんが、そこまで高いなとは思いません。

92584432 女性 20代 東京都 賃貸（マンションなどの集合住宅） 1人暮らし ソフトバンクエアー 満足 7 契約時は工事不要を重視しました。 ソフトバンクユーザーであればセット割で月額料金を抑えられる点が最大のメリットです。 実際に使ってみて、コンセントに挿すだけで即日開通する手軽さは非常に助かりました。 複雑な配線がないため部屋がスッキリする点も気に入っています。 一方で夜間の混雑時間帯に通信速度が低下し、動画の画質が落ちるように感じることが一度ありました。 光回線ほどの安定性はありませんが、引っ越しが多い方や、手軽に安くネット環境を整えたいソフトバンクユーザーにはおすすめ出来るサービスです。

92584439 女性 30代 大阪府 賃貸（マンションなどの集合住宅） 3人暮らし GMOとくとくBBホームWi-Fi 満足 7 工事不要ですぐに使える点を重視してホームルーターを契約しました。申し込みから数日で届き、設定も簡単だったので助かりました。普段の動画視聴やSNS利用では特に問題なく、通信速度にも満足しています。ただ、夜の時間帯は少し速度が落ちることがあります。光回線ほど安定感はありませんが、一人暮らしやライトユーザーには十分便利だと思います。キャッシュバックも比較的わかりやすく受け取れました。

92584441 女性 40代 長崎県 賃貸（マンションなどの集合住宅） 2人暮らし BIGLOBE WiMAX 満足 7 Web申し込みだと、キャッシュバックや月額割引などのキャンペーンがあるから、お得に契約できます。  ただ、デメリットは端末代が実質無料ではないから初期投資がかかりましたね。  一人暮らしや2年程度の短期で利用したい人にはおすすめだけど、ゲームに回線速度の安定性を求める人には不向き。

92584346 男性 40代 静岡県 持ち家（戸建て） 4人暮らし ソフトバンクエアー 満足 8 ホームルーターを使うのに特別な工事が必要ないので手間がかからず利用できるのがメリットでした、あとはスマホ割があるので利用料金が総合的に安くなるのでお得感がありました。通信も安定しているのでデメリットは特に感じていません。

92584348 女性 40代 愛知県 持ち家（戸建て） 3人暮らし ドコモ home 5G 満足 9 自分自身としてはよかった点としてはサポートや手続きのわかりやすかったことでトラブル時の対応や電話やチャットのつながりやすさについて丁寧であることであり、逆に悪かった点としては問い合わせをする場合に電話がなかなかつながらないことがあることです。

92584350 女性 40代 鳥取県 持ち家（戸建て） 2人暮らし Broad WiMAX どちらとも言えない 3 契約したホームルーターについて特に重視した点は月額料金が安いことを重視したというのがありました。  実際に使って感じたメリットは開通工事が不要だったことでデメリットは無制限でも使いすぎると速度が制限されることです。  おすすめする人は工事をしたくない人です。

92584351 男性 20代 大阪府 持ち家（マンション） 3人暮らし モバレコエアー 満足 9 通信の安定性と通信速度が速いということを大前提に、比較サイトでランキングや口コミを見比べて決定しました。実際使ってみて土日や祝日などは、通信速度が落ちることがあるので、口コミでは通信速度が速いと書かれていても、あまり信じていなかったのですが、本当に通信速度が落ちなかったので契約して良かったと思っています。

92584355 女性 20代 宮城県 賃貸（マンションなどの集合住宅） 3人暮らし ソフトバンクエアー とても満足 9 時々ホームルーターを置く場所を変えないと速度が遅くなることがあるので、そこはデメリットに感じる。  賃貸マンションなので、工事無しで、通信が安定している点は、とても良いと思う。  今後引っ越すことになっても、工事がいらないものなので、気にせずに使い続けることができるのも、とても良いと思う。

92584356 男性 50代 北海道 賃貸（マンションなどの集合住宅） 2人暮らし Rakuten Turbo 満足 9 契約時に重視したのは「月額料金の安さ」「実質料金」「通信の安定性」ですが、まず月額料金に関しては通信量無制限で約3300円ですから、比較になるようなライバルが存在しない状況でした。実質料金についても、キャンペーンによりルーター本体を1円で購入できましたので文句なしです。通信の安定性については、既に楽天モバイルを利用中だったため、ルーターを家の中の何処に置けば安定した通信が可能かを事前に把握していた事も大きかったと思います。ほぼメリットばかりですが、デメリットとしては5Gに対応するルーターがまだ販売前だったため、5Gに対応していないことです。おすすめする人→楽天モバイルは場所によって電波の状況が大きく異なるため、間違いなく電波が届く環境にあることを事前に確認できる人です。もし家の中の楽天モバイルの電波状況が良好であれば、料金的に他社と比較する必要はありません、楽天モバイル一択と言えます。

92584357 男性 30代 兵庫県 持ち家（マンション） 3人暮らし ソフトバンクエアー 不満 3 自宅ですぐにでもインターネットを利用したくてホームルーターの契約を検討し、工事不要で端末さえ届けば使えるという事でソフトバンクと契約しました。 利用自体は簡単に始められましたが、想像よりも回線速度や接続が不安定な時間帯があり、少し不満を抱えています。また月額料金に対してのパフォーマンスも不満で、現状の不安定さだとかなり高額な料金だと思います。 手軽さは素晴らしかったですが、サービス内容にはかなり不満があります。

92584360 男性 40代 東京都 賃貸（マンションなどの集合住宅） 1人暮らし ソフトバンクエアー 満足 8 ソフトバンクエアーは、工事不要でコンセントに挿すだけですぐ使える点が使いやすくて良いです。通信速度は日中は快適に使えますが、夜間や休日は動画視聴時に遅さを感じることもあります。料金については、スマホとのセット割でだいぶお得です。

92584368 男性 40代 神奈川県 持ち家（マンション） 4人暮らし ドコモ home 5G 満足 7 工事なしですぐ使えるのが一番助かりました。子どもが動画を見ることも多いので、設定してその日からネットが使えたのは便利でした。普段は問題なく使えていますが、夜になると少し重く感じる時があります。料金は安くはないですが、ドコモのスマホ割があるので何とか続けています。ネットを早めに使いたい人には合うと思います。

92584369 女性 40代 兵庫県 持ち家（戸建て） 4人暮らし UQ WiMAX 満足 8 工事不要で口コミ評価がよく、月額利用料が安く不便のないものを探しました。届いてから使えるようにするまで初心者でも分かりやすく、すぐ使えるようになったのが良かったです。通信速度も困ることはなく使えました。

92584370 男性 30代 岡山県 賃貸（マンションなどの集合住宅） 1人暮らし GMOとくとくBBホームWi-Fi 満足 7 契約手続きが簡単であり、開通までの待機時間が少ないこと、この点は事前に口コミなどで調べて条件にマッチすると分かって安心した。これら2点は良いことです。内容にマッチした価格帯で決して高額な支払いにならないのも良いです。普通にネットを使う分には十分な内容です。速度が安定して出ることでストレスなく扱えて良かったです。デメリットは特に感じたことがありません。

92584374 女性 30代 神奈川県 持ち家（戸建て） 3人暮らし ドコモ home 5G どちらとも言えない 6 スマホとのセット割を利用すると、月額が実質いくらになるのかや、契約期間の縛りがあるかどうかを確認した。表面的には縛りがなくても、端末のレンタルが実質残らなくなるまでの期間のトータルでの料金と、他社でキャッシュバックを受けた場合の実質的な費用を比較し、将来的なスマホの乗り換えも視野に入れて決めた。ただ、スマホとのセット割を利用すると、スマホとホームルーターが実質セット化されるため、片方を乗り換えたい場合に非常にネックになることは頭に入れておいたほうがいい。

92584378 男性 40代 福島県 持ち家（戸建て） 4人暮らし ソフトバンクエアー 満足 8 重視したポイントとしては実質料金の安さと通信安定性です。急ぎで使える回線が必要だったので、ホームルーターの手軽さは魅力でした。  使ってみた感想としては設定が簡単で家中どこでも置けるのが便利ですね。固定回線と比べると「よくわからなくても使える」というハードルの低さは明らかだと思います。  一方で夜間の速度低下は結構目立ちます。日中はほぼ快適に使えますが、21時移行は結構速度が落ち込む日がありますね。それでも調べ物やリモート会議に支障をきたすほどではないので、高画質動画をガンガン見るような人じゃなければそこまで気にならないと思います。

92584380 男性 40代 奈良県 持ち家（戸建て） 3人暮らし ドコモ home 5G 満足 6 重視したポイントは、工事が不要で手間がかからず即日利用できる手軽さ、通信速度と安定性がしっかりとしている事、通信容量を気にせずに使用できる部分です。実際に使って感じたメリットは、想像以上に早かった事で光回線と変わりないスピード感でオンライン会議や授業等でストレスなく使えた事です。デメリットはやはり月額料金が高く少し負担が厳しく感じるのと、本体の設置場所により速度差が出てくるところです。オススメする人はドコモ契約者だとセット割活用もできるので良いと思います。

92584382 女性 20代 宮城県 賃貸（マンションなどの集合住宅） 1人暮らし ドコモ home 5G 満足 9 ドコモ home 5Gを今でも利用していますが通信速度も安定してストレスなく使えているのでとてもおすすめです。ドコモと連携しているので安心感もありましたしサポート体制も抜群なのでとても良かったです。私的には後悔はなかったです。通信速度を重視している人やドコモを使っている人にはとてもおすすめです。

92584383 女性 40代 岡山県 持ち家（戸建て） 4人暮らし ソフトバンクエアー どちらとも言えない 5 他を利用したことがないのでよく分からないけれど、特に問題なく使えています。お値段も他社と一応は比較して決めたはずで、高すぎず手ごろ価格だったと思います。ちゃんとしたところのを選べば大きくしっぱいすることはないはず。

92584385 女性 30代 兵庫県 賃貸（マンションなどの集合住宅） 1人暮らし ドコモ home 5G どちらとも言えない 5 急な転勤だったので、すぐに開通できますと対応してくれた会社に決めた。また手続きに面倒な調整がなく、翌々日に自宅まで来てくれたのも決め手だった。しかし最近はもっと安いブランドもでてきているので、きちんと比較して決めたい。

92584387 男性 30代 北海道 賃貸（マンションなどの集合住宅） 1人暮らし ドコモ home 5G 満足 8 DOCOMOのスマホを利用している人なら通常よりもいくらか安くなりますし、通信速度がずっと安定しているのでオススメできます。ただし容量が大きいオンラインゲームをやると遅くなったりするので、動画鑑賞やwebで調べものをする程度の場合に適していると思います。

92584390 男性 30代 東京都 賃貸（マンションなどの集合住宅） 1人暮らし ドコモ home 5G 満足 9 引越し先で光回線の工事ができなかったため、速度に定評のあるドコモを選びました。契約時に重視したのは通信の安定性です。実際に使うと、リモートワークのビデオ会議でも途切れることなく、夜間の動画視聴も快適で驚きました。端末代が実質無料なのも良かったです。デメリットは特にありませんが、強いて言えば本体が少し大きい点でしょうか。工事を待ちたくないドコモユーザーには自信を持っておすすめできます。

92584393 女性 40代 富山県 持ち家（戸建て） 4人暮らし ソフトバンクエアー 満足 7 ソフトバンクを使用していたのですが、接続がちょいちょう途切れたりした時がありました。そういう時の為にホームルーターはきちんとした良い物を選んだ方がよいと思い、値段は高くても通信速度が良くなるものを選びました。今は快適なのでとても良かったです

92584327 男性 50代 和歌山県 賃貸（マンションなどの集合住宅） 1人暮らし BIGLOBE WiMAX どちらとも言えない 8 契約時は端末料金が無料かどうかを重視しました。端末は結構な値段なので、これがあるかどうかでかなり変わってくるので。  実際契約してみて、端末料金が無料な点は助かっています。月額料金も乗り換え前より安くなっているので、料金は全体的に良かったと思います。  ただ、二年縛り等の縛り期間があり、他社に乗り換えるとなると違約金の支払いが生じます。これがデメリットです。スマホのMNPに合わせて他社に乗り換えたいと思っている私には不便なので。  おすすめする人はスマホセット割りが適用される人と、ホームルーターでPING値の低い回線(レスポンスが良い)を探している人です。以前使っていたホームルータよりPING値は低いので。

92584328 男性 30代 東京都 賃貸（マンションなどの集合住宅） 2人暮らし ドコモ home 5G 満足 8 契約時は通信速度の安定性と、ドコモのスマホセット割が適用できるかを重視しました。実際に使ってみて感じたメリットは、端末をコンセントに挿すだけで当日から高画質な動画が途切れず快適に視聴できた点です。デメリットは、夜間の混雑時にごく稀に速度が落ちることがある点です。

92584329 女性 40代 兵庫県 賃貸（マンションなどの集合住宅） 4人暮らし ドコモ home 5G どちらとも言えない 5 契約時は月額料金の安さと、工事不要ですぐ使える点を重視して選びました。  実際に使ってみて良かったのは、設定が簡単で届いてすぐ使えた事と、昼間の動画視聴やネット閲覧は問題なく使えた事です。  でも夜になると速度が落ちやすくて、通信が不安定になる事があったので不満もあります。  料金はもう少し安いと助かると感じました。  総合的には、手軽さを重視する人やライトユーザーには向いてますが、速度を安定させたい人には少し物足りないと思います。  ありがとうございました。

92584330 男性 40代 東京都 持ち家（戸建て） 3人暮らし ドコモ home 5G 満足 8 重視したのは、ドコモのスマホを使っているのでセット割になることと、コンセントに挿すだけですぐに使えることで、メリットは、とにかく設定が簡単で、届いたその日からYouTubeなどが見れたことと、端末代が実質無料だったことです。デメリットは、家族3人で同時に動画を見たり、夜間の混雑する時間帯になると、たまに画面が止まったり画質が落ちたりすることです。おすすめする人は、一人暮らしや、あまり重い通信をしない人には、工事不要で楽なのでおすすめできると思います。

92584332 男性 30代 広島県 持ち家（戸建て） 3人暮らし ドコモ home 5G どちらとも言えない 5 メリットは回線工事がいらない事。コンセントに刺すだけでインターネットが使える。なのですぐに利用できる点。  後悔した点は通信速度。やはり光回線と比べると遅いと感じました。夜の混雑時には通信も遅く感じた事。

92584341 男性 40代 愛知県 賃貸（マンションなどの集合住宅） 5人以上の世帯 その他 とても満足 8 KABU＆ひかりを利用しています。前澤友作氏が国民全株主をスローガンで掲げるサービスの1つで、ネット回線利用するとキャッシュバックで、会社の株がもらえます。株の売却については、その会社が上場しないと売却は出来ないのですが、利用し続ける限り株は配布されます。キャッシュバック額は想像は出来ませんが、かなり高くなるのではないかと思います。成長性もあります。  使用感については私はオンラインゲームはしませんが、1080pで動画を閲覧していて止まる事はありません。金額もやや高めかもしれませんが、株がもらえるなら許容範囲と言えます。

92584344 男性 40代 山形県 賃貸（マンションなどの集合住宅） 1人暮らし GMOとくとくBBホームWi-Fi 満足 5 工事不要でその日から使える手軽さや、縛りなしで解約金がかからない、そしてシンプルな料金が魅力です。実際に使ってみると動画視聴やSNSなどの日常利用には十分な速度が出ます。総合すると、工事ができない賃貸住まいの人や、スマホセット割を活用したい人、回線の速度に強いこだわりがない人には向いています。

92594557 女性 60代以上 大分県 持ち家（戸建て） 2人暮らし UQ WiMAX 満足 7 引越しの際、完了するまでに2か月ほど時間がかかり2軒を行き来するため契約しました。どちらでも使えて非常に便利でした。普通に使用するには全く問題はなかったのですが、家族の仕事上通信環境をもっと安定させないといけなくなり光に替えました。なので３３～３６までは答えがおかしいかもしれません。私にとってデメリットはありませんが速度や安定が必要な方には難しいと思います。申し込みは電話でしたのですがサポート対応もわかりやすく丁寧でした。

92594865 女性 50代 福岡県 持ち家（マンション） 2人暮らし UQ WiMAX 満足 7 申し込み当時はキャッシュバックキャンペーンがあって、かなりお安く契約できたのですが、最近はそのようなキャンペーンをやっていないようで、また物価高もあって通信料は値上がりしているようです。老舗のホームルーターなので品質は安心できますが、やや値上がりしたので、安さよりも、品質を重視する方にお勧めといえます。

92595054 男性 40代 千葉県 持ち家（マンション） 3人暮らし GMOとくとくBBホームWi-Fi どちらとも言えない 8 ホームルーターに使える金額をできるだけ安く抑えたいと思い、いろんな会社を比較して安い金額で利用できる会社を探して契約するようにした。  通信の安定性はほとんど何も感じない程度に安定してる。キャッシュバック制度もあることが魅力なのでしっかりチェックすることが大事。サポートもしっかり安心して使える。

92595210 女性 30代 秋田県 その他 1人暮らし ドコモ home 5G どちらとも言えない 5 知り合いにすすめられたから　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　

92595234 男性 60代以上 広島県 持ち家（戸建て） 3人暮らし ソフトバンクエアー どちらとも言えない 5 キャッシュバックは一時的なものなので、トータル的にメリットが出る月額通信料金の安いところがよいでしょう。ただし、安かろう悪かろうではあとで後悔するので、通信速度や通信の安定性など押さえておくべき最低条件はクリアしておくこと。

92596473 男性 30代 茨城県 賃貸（戸建て） 2人暮らし BIGLOBE WiMAX 満足 7 契約時は料金の安さとキャッシュバックの条件を重視して選びました。実際に使ってみて、日中は比較的安定しているものの、夜間になると速度低下や接続の不安定さを感じることがあります。一方で工事不要ですぐ使える点や、月額料金の分かりやすさはメリットです。動画視聴や軽いネット利用が中心の人には向いていますが、オンラインゲームや高負荷作業にはやや不向きだと感じました。

92596732 女性 30代 大阪府 賃貸（マンションなどの集合住宅） 2人暮らし ソフトバンクエアー 不満 4 契約時に重視したポイントは、「すぐにネットを使えるかどうか」です。待つことが苦手なので、工事などせずともすぐネットを使えるという点を重視しました。  実際に使って感じたメリットは「コンセントを挿すだけで機械にあまり詳しくない人でも簡単にすぐ使えた」ということ、デメリットは「速度が遅いときがあること、料金がちょっと高い気がする」ということです。  このホームルーター（ソフトバンクエアー）をおすすめする人は、「簡単にネットを使いたい人」です。

92596747 女性 40代 北海道 賃貸（マンションなどの集合住宅） 3人暮らし ソフトバンクエアー どちらとも言えない 5 パソコン購入時に、Wifiを契約していなかったので同時に契約しなければいけなかったので、住んでいるマンションに合ったものをそのまま確認して勧めてもらったため、言われるがまま決めてしまった。 なので安いのか高いのかわからない。 ただ使っていてそれほど不便に感じることはないし取り付けがとにかく簡単なのでよかったです！

92596970 女性 40代 島根県 持ち家（戸建て） 5人以上の世帯 GMOとくとくBBホームWi-Fi どちらとも言えない 3 携帯の機種変更で家のWi-Fiはどうですかという感じで契約したと思います。はじめはいっしょにお願いしますときめたはずです。そのときキャッシュバックもあららますといわれ手続きをしました。使用後数ヶ月したらキャッシュバックがありました。なかなか時間がかかったように思います。

92597245 男性 40代 東京都 賃貸（マンションなどの集合住宅） 3人暮らし ドコモ home 5G 満足 8 通信速度の安定感とエリアの広さは他社と比べてトップレベルだと思う。稀にカクツキや遅延はあるが、直ぐに改善されるレベルなので問題ありません。スマホ割の併用でコスパが化けるので、ドコモユーザーはかなり狙い目の回線だと思う。

92597778 男性 40代 千葉県 持ち家（戸建て） 3人暮らし ドコモ home 5G 満足 7 開通の早さはありましたので急ぎの場合にはとても融通が利いて良かったです。ただし通信速度に関しては、夜が遅く感じることがあります。オンラインゲームを夜にやる際にはたまに遅く感じることがあります。またキャッシュバックも1か月くらいで入ったので、ここに関しては満足しています。

92598380 男性 30代 大阪府 持ち家（マンション） 2人暮らし UQ WiMAX どちらとも言えない 6 契約時は「工事不要で使える」「速度が安定している」という点を重視してWiMAXを選びました。日中は問題なく使えますが、夜になると速度が落ちることがあり、動画視聴が止まることもあります。料金は許容範囲ですが、通信の安定性はもう少し改善してほしいと感じました。ライトユーザーや一人暮らしには向いていますが、複数人で同時に使う家庭やオンライン会議が多い人には少し物足りないかもしれません。

92598432 男性 30代 福岡県 賃貸（マンションなどの集合住宅） 2人暮らし UQ WiMAX どちらとも言えない 6 契約時は月額料金と実質料金の安さを重視して選びました。実際に使ってみると、昼間は問題なく使えるものの、夜になると速度が落ちやすく、動画が止まることがある点はデメリットでした。一方で、工事不要で申し込みからすぐ使えた点や、スマホセット割で通信費を抑えられた点はメリットです。ネットを軽めに使う人や、一人暮らし・二人暮らしで工事が面倒な人には向いていると思いますが、オンラインゲームや高画質動画をよく見る人にはあまりおすすめできません。

92598579 女性 40代 東京都 持ち家（戸建て） 4人暮らし ソフトバンクエアー 満足 6 ソフトバンクの携帯を使用しているので、契約時に多少の割引があったためルーターもソフトバンクにに決めた。実際に使ってみると、普段の通信速度などは問題ないが、たまに夕方通信速度が遅くなって困ることがある（数分で解消するが）。

92598649 男性 40代 神奈川県 持ち家（戸建て） 4人暮らし Broad WiMAX 満足 8 契約時に重視したのは月額料金の安さと端末実質無料のキャンペーンです。実際に使ってみて、工事不要で届いたその日から使えた手軽さが一番良かったです。速度も夜間でも特にストレスを感じません。デメリットは、キャッシュバックの申請が少し手間だったことと、6ヶ月間の継続条件があったことです。ただ、金額的には満足しています。おすすめする人は、動画視聴やテレワークがメインで、オンラインゲームをあまりやらない人です。

92598729 女性 30代 神奈川県 社宅・寮・シェアハウスなど 3人暮らし ソフトバンクエアー 不満 3 メリットは乗り換えに際して、今まで使っていたホームルーターの機種代について、キャッシュバックがあったことです。 デメリットはキャッシュバックまでに半年ほど要したこと、通信が安定せず速度が遅い為、ラグが生じてスムーズにいかないことです。

92598916 男性 40代 兵庫県 持ち家（マンション） 2人暮らし Broad WiMAX 満足 8 実質料金が安いというのと、5gの通信が可能で高速ネット通信ができるというのが妥協したくないポイントでした。よかった点は、通信速度が速く、ゲームのダウンロードなども速度が速いというん点ですが、ここがちょっとという点については自宅の一部の部屋においては通信が届きにくく、電波が不安定であるというのがあります。一度サポートを利用しましたが、サポートについては、lineでのサポートで端末についてのサポートを受けましたが、あくまでサポートは解約についてのサポートで通信機器とのサポートは別枠で有料とのことで有料サポートに入ってないといけないということでした。

92599220 男性 30代 東京都 持ち家（戸建て） 3人暮らし Rakuten Turbo どちらとも言えない 7 楽天系のサービスを多く使っていたので、元から有力な候補の一つではありました。  やはりポイントを共通して貯めて使えるのは魅力。契約時のキャンペーンもキャッシュバックなどを含めるとコスパは良かったです。  ただ多くの楽天キャンペーンに共通していますが、条件がわかりにくく、エントリー漏れや重複などをもう少し整理してほしい。  ホームルーターとしての使い勝手は、料金や条件を考えればそれなり。通信速度や安定性に不満はありますが、こんなものかなとも思います。  楽天経済圏の人で安さ重視ならばアリだと思います。

92599328 男性 40代 三重県 持ち家（戸建て） 4人暮らし ソフトバンクエアー どちらとも言えない 6 スマホとのセット割があることと月額料金が安いことを重視しました。通信については実際に使用してみないとわからないのでそこまで重視はしていません。実際に使用した感じは特に問題ないと思っています。開通に関しては非常に簡単でしたので良かったと感じてます。

92599578 女性 40代 東京都 賃貸（マンションなどの集合住宅） 1人暮らし その他 とても満足 10 マンション契約時に付帯していたので良かった。通信速度は全然問題無し。料金は賃料に含まれているので具体的には料金はわからない。キャッシュバックはなし。サポート対応も管理会社通してしてくれると思う。普通に生活している分には特に不満は無い。

92600210 男性 30代 東京都 賃貸（マンションなどの集合住宅） 1人暮らし ソフトバンクエアー 満足 6 キャッシュバックがしっかりとありますのでその点が良いですね。サポートもしっかりしていて信頼できるサービスですね。料金も比較的安価なのでその点も良いですね。通信自体も早くてしっかりしていますね。ストレスないですね。


